
ៃថ�ទី ៣ ែខមិថុន  ឆ ា២០១៦

នាយកដ មុខុខ ិ នង

 តួនទី  ខយិកិ
ិ ខេបៀបខបបេន�កខុខ
ខបស់កខ ិិ យាា័ប្

ពយខដដ





 រដ�បាល រ្ក�ល រ្ ��ក �ណ�ាណគាលេរ ៃាកលិ្ណិ័ិ្ាចកេចលកលែ
លកលែវណកង�កតឱ្ល�“េរ ៃាកលវ្រារដ�“

េរ ៃាកលវ្រារដ��្ដក ជរណង�� ្េធជរណកដរាល្ដក្អពកេរ
ទទចាវក�ដ កកវរពលវ្រារដ��ដ�រពរដ�បាល រ្ក�ល រ្ ��ក លក
 លេរ� លេរាណក�លវក�ដ កប�កណង��លរេប�ក េកលេរលររបរេ
រវ ់លវ្រារដ��លក្កទ�ង្ទ់�លកាំរវក�ក ង្ រ�ដក េរ ក េ
 ពពែ ា�លករដ�បាល រ្ក�ល រ្ ��ក 



 ណង��តឱរដ�បាេលច់ក្លលវ ទរជរ�ក ភ្ ជរ�តកណលឱជរ�េក់

វល�ដ�ណរ�រព្រាច�វណកង�លជរណរ័ិក��លកទ�លព្ិក�រវ ់លវ្រារដ�

ិ�ណ��រដ�បាល រ្ក�ល រ្ ��ក 

 វណកង�លល្ែល�េរេរិ្ារចេ�លកិ�ា់តេ  ល្វល់វ្រារដ� វណ��័

េកណៃវា់្េចរដ�បាល រ្ក�ល រ្ ��ក 

 ណង��តឱលវ្រារដ�ទទចាបលល្ែដអ្  លេរ� លេរាដរាល្ដកេច�ចដា

ច�រច្ �ក់្ អពកេរណក�លណ ភ្ �្េចរដ�បាល រ្ក�ល រ្ �ក 



្ដក ជរណង�� ្េធជរណកដរាល្ដក្អពកេរទទចា�្ឱវក�ដ កកវរព
លវ្រារដ�ដ�រពរដ�បា�ល រ្ក�ល រ្ ��ក លក លេរ� លេរាណក�ល
�្ឱវក�ដ កកវវិណា�្ណល�កដ�រព្ រកពក១�ដ្ិខកណលេេក

-េរ �ណរិិក�� �វ្វក្រ ៃ�ចដាិែពលដកណ�ាេរកា ិកវ់
-េរវដណ ង� �េរែ ្ណ់ ែ�រ�្អពកេរទទចា្�្ឱណ អ� ព�លកដេលកលែ

 េិកវ់រវ ់លវ្រារដ�
-�េលបលិ�ា់ាទរិ ា  ដ�ណក�ល េល វ េណរាណែេេច

ចដាបល្�កក់
� -�្លនរ ៃវទេលវិទទចា្បល�ដ្ិ្េរវ�ាកវ�ាក� េរ
លវ្ម្្ា់ដា់លវ្រារដ�� �ក�កក  ល� ងង�ហ



ធងឲឱបលន�វ ប ងងរវ ់លវ្រារដ�លកលែបលណក�ល ណក

វពត ា្រវ ់រដ�បា�ល រ្ក�ល រ្ ��ក ល វ េា្លកកិកវ�់ា�ក

វទក� លងង�ណក�ធ លចវវវទរដ�បាណលិ�ល�លក�ធ លេររលាណរា

េរ�រលវ្រារដ��លក  ល� ្អពកេរណង��ទ�ង្ទ់�លក្េចរដ�បា�

ល រ្ក�ល រ្ ��ក លក្ិ �េរវពែ្េធ�លវ្�កលដកេរណង��ណ ិ្�ព �ណរិក

ចដា�ព ឆ ក�ចដាវ��លណេណា�ិកវ�់លកា�កវទក� ល្ងរ្ល

 លវ្�កលដកដ�ណរ�រព្រាចេយល�ព�េររវ ់ល រ្ក ល រ្ ��ក ហ



លវធលេរ ៃាកលវ្រារដ�្ល ទរ
ដ�កិច
• ណេ�ដណ�ង �័េយល�ព�េរចដា�្លវ ប
លកដអ្លតវល់តកគែ ា់រវ ់េយល�ព�េរ
ណង��តឱិ្ាេ្េល�់េរ ៃាកលវ្
រារដ�ណដ�េក ពវ�ាភឺ

• រលកឱណេ�ាល្រណិេក្�ចដា�្រ់កលរ
�្ឱវក�ដ កកវ ណ េដក ជរ

• ណង��េរិេរ�ិផវក�ដ កកវ �លកល្រ
ចដា�្រ់កលរ្លធរកល
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ក រ.្របជាលរ

្រក�្រររឹ

គណៈយមា និកខ
ស័មបស័មរយ 
បេកយិេទស

គណៈយមា និកខ
ពិេ័រគេិបយ់
យិកកិខរសសី ិ យុមខ

គណៈយមា និកខ
យទ�យមា

គណៈយមា និកខ
េផ្ ងេទៀត

កខ.ិខដដបយ ិ 
ហិខ��វត�ុ

កខ.ិ័កយេកចកចយែត
មួា

គណៈអភរបា

កខ.ិអសខវសិាាកខ.ិែផកខិ 
អភិវឌ្ន



័បងកខ ិិ យាា័ប្

ពយខដដ័តតវបេ័េស

េកចពីអឆយែដយ៖

•្ល  ង កច�ធររព្�ណក� ក
• ្លវព�៣៥ អ្ ��-�៦៥ អ្ �
• ្លទពា�ណ្អពកល្រក�ល រ្ ��ក 
• ្លវទរណងលា្ អពកេរាររដ�បា�
 ក េ ពពែ ា� ចិអ្ល្ល�
• ្ល្�រ កែវកងេធមវរ់ពទពកា្េ� 
  � វលកក្ ល្�រ កណ ធ�
•ណវ្លលេលលកលែ �កណ្អពករិង 
េ�កលរមក ់�ករវ ់តកវ្េ
លណៃបកេច�ហ



្របធ
្រក�្រររឹ

• ្របធ

សមាជរ្រក�
្រររឹ្សោ
អស់

• សមាជរ

តសណោ
ពជ ាជរករ
(៣កូរ)

• សមាជរ

តសណោ

អោ�កករ

(៣កូរ)

• សមាជរការ�យាលាយរដយបាល នលាហិរ��វប

គជឺាយលខលកាករ ាាា�ន

គណៈកមា ខលកាារេ�្ាា ស�



័យកម័បរយឹ័យក  រសកយ ខណ�

សមី

េចញដីកទួ ល� ួ់
័បងកខ ិិ យាា័ប្



កខិិ យាា័កយេកចកចយែត
មួា

កខ ិិ យា
ា័ប្
ពយខដដ

• អណត�ិ កកកររយៈ៥ឆា �
• ផុណអណត�ិ អអកររេ ឈ�េជ
• មាន�អច�ាន១ឆា �ំ ត�



័តតវតុុកខផសនផ េនសពីបទស័យិដដ រមេដរមឬ

មួា

សមេិយ គណៈយមា និកខេបគេ ឆ ត ឆិ តិក1/3

សាែដ កខមិេពចកិតស ិ កយ់សាេណ សុាដយេេ

័យកម័បរយឹ័យក  រសកយ ខណ�

េសកយសីសេ័មកខបស់គណៈយមា និកខអកាយ្កខប  យុគ

័រ ែតមសេមស  ៥០+១ ៃសមេិយកចយខមួយិកិ័ បេុាុ



• DO�េលលកលែទទចាបលេរ
ចកង�េរាររពដាបាល រ្ក�
ល រ្��ក 

• DO�េលកលេលែតឱណង��ណ ិ �្ព�
េរកា � �ិា់រកកធ្ លកេច
ណេដាបាល រ្ក�ល រ្��ក 

DO



DO ័តតវបាេពចកខុខ 
៤០ េមឆ  យឆុ ១សបា ហន

o ១២�ណ ្ ក�លកលែវ�ណរ័
េរារណកពរណ  ាល
OWSO�(រពរលរដ្�លក�
េចរណ ៀា)

o ២៨�ណ ្ ក�ណង��េរណ
េរ ៃាកលវ្រារដ��
លក េដក ជរងង
រវ ់រដ�បាល្រក�ល រ្
�ក 

•ធីត្ធោរូួរ�ក

•លបកកក

•អ្រធោរូួ លូ ធ

•សូក ជេយដី

•ពជ ាជរ�ក

•សសោ់

•វរ្បធ�

•េសចក៍

•សោខជិួ

•យសិ យម្ ម

•អប់ ខា

•ស.ថា មពយ

OWSO



កខិិ យាា័កយេកចកចយែត
មួា

កខិិ យាា
័ប្ពយខដដ



• លវធលេរ ៃាកលវ្រារដ��្លវពត ា្
េចរវ្្េាួាកខ

• �លច�េរេរ ៃាកលវ្រារដ��តឺ្ េយល�ព
�េរ �ក្អពកល្វ�កក េមាិែ

• �លចេរលវធលេរ ៃាកលវ្រារដ��លកលែ
វ�ណរ័េរារណលេេេរមកច់ិករវ ់លវធល
េរ ៃាកលវ្រារដ��ហ

េាួាកខ



Ombudsman

គណៈយមា និកខេបគេ ឆ តេ័េស
េខ ស

 េសកយសីរាកខណន   
   ័បបា័តីមសេចគណៈ 
   យមា និកខ

 រាកខណន ័បបាែខ
េច័យកម័បរយឹ



េររវ ់��្រពេរាររវ ់លវធលេរ ៃាកលវ្រារដ�
ណកងពរកណិេក្�លកលែ ព�េរដលព � កិកវរ់ពលវធលល្រេលវដ្ផល្រក�
ល រ ្��ក 

 ្អពក្រកព លវធលេរ ៃាកលវ្រារដ�្លេដ�ឺេព�ភចល� ល្រេ
លតររ�លកលែិ�ា់ដ�កដ ក្លលវធលល្រេលវដ្ ផល្រក�ល រ្��ក ដ�រព
 ជរាលេដណឺាមដដ�វ្កាលេដហឺ�្អពក្រកព េដឺ លកលែដ្ វងភ 
ណលិ�ល្កវព (០៣) ាមដ�(�វប់�កាមដេលណង��េរ)�ណាមដទពវចល�េព�ភចល�
 ល្រេលតររលកលែ្លា�កវ ង ្ច់ដាកលេលែតឱរវ ់��្រព
េរារេចរកណដ�េក ពរាបាេដឺ



 ្អពក្រកព �េលវិេ្វ�ណរ័េរារបល�ណក្លងពរកម�បិ�់លក
វងែ ល�់េព�ភចលលកលែិ�ា់រកកធ្ លជភ េ្លណេលវធលល្រេលវដ្ ផល្រក�
ល រ្ �ក ហ

 ណ្អពកដ�លពកណរា�ចដាដែក�្លរពេរ ៃាក�វពត ា្�លចេរ
លវធលេរ ៃាកលវ្រារដ�លកលែច�ទទចា�្ឱវក�ដ កងងរវ ់
លវ្រារដ�ហ�ណណរាចដាលវធលិ្ាវ�ណរ័េរារែ ័ ��វពត ា្
ណង�លកលែណង��ណ ិ្�ព�េរកា ដ�រពិ�លចល�្ឱវក�ដ ក�ចដាបលទទចាណ
្អពកដ�លពកណរាណង�ហ



លកលែ្លវ្វក្រ ៃ ពជរ�វរ�ាមភមអ្រ�លកេពដក ្ ក់្ អពក
េរារ
េលលកលែណលវ�ជត�ណ��ត�ណរ ��ដ ពាងេធ� �ចល ្ល្្ណ
អ្ពកវលែវណ់ង��េរ ចដាង�ណវរ �ខលដា់ដអ្ដាទ

រ្ផ ក� វធ់អ វ�់រណវៀវណរៀវរ អ្ពកណ ្ កណង��េរ�េលវកងេរ
រ �ខលណកទ្រ ករែដា់្ចលភកណង��េរកខក



េលលកលែ ្វណលតរកល ែ ដក អ្ពកណ ្ ក �្រពកណង��េរ

េលលកលែលវលរដក�ចាកក ពព កលតវល់វណាទ� អ្ពក្ចលភកណង��េរារ

រ្ផេត ពជរ�េក�ជរ�រវក�េយល�ព�េរទ្ណេ�លកល រ្េ
លវដ្ផ�ល រ្ក�ល រ្ �ក 
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