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មាតិកា 
 

បុពវកថា i 
ផ្ផនកទ១ី៖ មូលដ្ឋា នគ្ឹឹះននការទំនាកទ់ំនង ១ 
១.១ និយមនយ័  ១ 
១.២ គោលបណំងននការទំនាកទ់ំនង  ១ 
  
ផ្ផនកទ២ី៖ គបគភទននទំនាកទ់នំង ៣ 
២.១ ទំនាកទ់ំនងគដ្ឋយសារសពទ ៣ 
២.២ ទំនាកទ់ំនងគដ្ឋយមនិផ្មនជាសារសពទ ៣ 
  
ផ្ផនកទ៣ី៖ គបគភទននការទំនាកទ់ំនង ៤ 
៣.១ ការទំនាកទ់នំងបុ្ គលខ្លួនឯង ៤ 
៣.២ ការទំនាកទ់ំនងរវាងបុ្ គល ៤ 
៣.៣ ការទំនាកទ់ំនងជាគកុម ៤ 
៣.៤ ការទំនាកទ់នំងជាសាធារណៈ ៤ 
៣.៥ ការទំនាកទ់នំងគកមុធ ំ ៤ 
៣.៦ ការទំនាកទ់នំងអងគភាព ៤ 

  
ផ្ផនកទ៤ី៖ ដំគណើ រការទំនាកទ់នំង ៥ 
៤.១ ការទំនាកទ់ំនងពីភា្ីម្ខា ង ៦ 
៤.២ ការទំនាកទ់ំនងពីភា្ទីងំសងខាង ៦ 
  
ផ្ផនកទ៥ី៖ ជំនាញកនុងការទំនាកទ់ំនង ៧ 
  
ផ្ផនកទ៦ី៖ ការវាស់ផ្វងគលើការទំនាកទ់ំនងគបកបគដ្ឋយគបសិទធិភាព ៩ 
  
ផ្ផនកទ៧ី៖ បញ្ហា រមួននការទំនាកទ់ំនង ១០ 
  
ផ្ផនកទ៨ី៖ កបនួននការទំនាកទ់នំងលអ ១១ 
  

ការកសាងបណ្តា ញការងារ ១២ 
ផ្ផនកទ១ី៖ ទសសនទនជាមូលដ្ឋា នននការកសាងបណ្តា ញការងារ ១៣ 
១.១ និយមនយ័ ១៣ 
១ .២ ញណុំញ្នលឹឹះននការកសាងបណ្តា ញការងារ  ១៤ 



១.៣ ្ុណសមបត្ាិននបណ្តា ញការងារ ១៤ 
១.៤ ្ុណវបិត្ាិននបណ្តា ញការងារ ១៥ 
១.៥ ត្ួនាទីរបស់អនកកសាងបណ្តា ញការងារ  ១៥ 
      ១.៥.១ អនកទំនាកទ់ំនង ១៥ 

១.៥.២ អនកសគមបសគមួល ១៥ 
១.៥.៣ អនកផសពវផាយ ១៧ 
១.៥.៤ អនកដកឹនា ំ ១៨ 

១.៦ ឥរយិាបថរបស់អនកកសាងបណ្តា ញការងារលអ  ១៩ 
  

ផ្ផនកទី៖ ២ ទសសនទនមូលដ្ឋា នននការកសាងភាពជានដ្ូ ២១ 
២.១ និយមនយ័ ២១ 
២.២ មគធោបាយសគម្ខបគ់ធវើការជាមយួនដ្ូ ២១ 

២.២.១ ជំហានកនុងការបគងកើត្នដ្ូ ២២ 
២.៣ ្ុណសមបត្ាិននភាពជានដ្ូ ២៧ 
២.៤ ្ុណវបិត្ាិននភាពជានដ្ូ ២៧ 
  
ឯកសារគយាង ២៨ 
  



i 

បុព្វកថា 
 

 

 គម្រោងផតល់ម្េវាកមមបរសិ្ថា នរបកបម្ោយចីរភាព1 គឺជាគម្រោងដែលទទួលបានការគាំរទមូលនិធពិ ី
េាំណាកេ់ហភាពអឺរ  បុ (EU) តាមរយៈអងគការេត្វព្រព និងរកុខជាត្ិអនតរជាត្ិ (FFI) ម្ែើមបអីនុវត្តស្ថកលបង 
ម្ៅកនុងម្េត្តម្ោធិ៍ស្ថត្ ់និងម្កាោះកុង។ វទិាស្ថា នេិការស្ថវរជាវ និងបណតុ ោះបណាត ល (The Learning Institute) 
គឺជាព្ែគូេហការេរោបក់ារអនុវត្តគម្រោងម្នោះ កនុងដផនកបម្ងកើនការយល់ែឹងអាំពីការផតល់នូវនិរនតរភាពម្េវាកមម 
បរសិ្ថា ន ម្ៅត្ាំបនជ់ួរភនាំរកវាញម្ៅែល់បណាត អនកោកព់ន័ធ ជាពិម្េេអាជាា ធរ និងេហគមនម៍ូលោា ន។ 
ម្ៅចុងឆ្ន ាំ២០១១ និងម្ែើមឆ្ន ាំ២០១២ រកុមការងារគម្រោងការផតល់នូវម្េវាកមម បរសិ្ថា នរបកបម្ោយនិរនតរភាព 
របេ់វទិាស្ថា នេិការស្ថវរជាវ និងបណតុ ោះបណាត លបានម្រៀបចាំឲ្យោននូវេិកាខ ស្ថលាេតីពីការបា នរបោណត្រមវូ 
ការវគគបណតុ ោះបណាត លម្ ើង ម្ៅកនុងរេុកវាលដវង ម្េត្តម្ោធិ៍ស្ថត្ ់ នងិរេុកថ្មបាាំងម្េត្តម្កាោះកុង។ បន្ទា បព់ ី
ការម្ផាៀងផ្ទា ត្ល់ទធផលពីេាំណាកប់ណាត អនកោកព់ន័ធរចួមក រកុមការងារគម្រោងបានរកម្ ើញនូវត្រមូវការជា 
អាទិភាពម្ែើមបមី្រៀបចាំជាវគគបណតុ ោះបណាត លចាំនួនបនួ។ ត្រមូវការទាំងម្ន្ទោះរមួោន៖ ១- ការរគបរ់គងធនធានធមមជាត្ ិ
២- ការទាំន្ទកទ់ាំនង ការកស្ថងបណាត ញ និងភាពជាព្ែគូ ៣- ភាពជាអនកែឹកន្ទាំ និងការម្រៀបចាំេហគមន ៍នងិ ៤- 
កស្ថងដផនការម្ោយោនការចូលរមួ។ លទធផលបានរត្ូវម្លើកយកម្ៅម្ែើមបចីងរកងជាម្មម្រៀននិងេោា រេរោប ់
បណតុ ោះបណាត លម្ៅែល់រកមុម្គលម្ៅគម្រោង ដែលកនុងម្ន្ទោះរមួោនអាជាា ធរភមូ ុិាំ រកុមេោជិកគណៈកមមការ 
និងរបជាពលរែាដែលមកពី ត្ាំបនម់្គលម្ៅម្ៅកនុងម្េត្តម្ោធិ៍ស្ថត្ ់និងម្កាោះកុង។ 
 

ម្ោយដ កម្េៀវម្ៅម្មម្រៀនេតីពីការទាំន្ទកទ់ាំនង និងការកស្ថងបណាត ញការងារម្នោះនងឹោនស្ថរៈរបម្ោ- 
ជន ៍ េរោបជ់ាជាំនួយែល់អនកម្រៀនេូរត្ម្ែើមបដីេវងយល់ពមីូលោា នរគឹោះ នងិទេសទនជាមូលោា នមយួចាំនួនទក ់
ទងនឹងការទាំន្ទកទ់ាំនង និងការកស្ថងបណាត ញដែលម្ធវើឲ្យពួកគត្យ់ល់កានដ់ត្ចាេ់ពសី្ថររបម្ោជនរ៍ពមទាំង 
អាចយករទឹេតីម្ៅអនុវត្តកនុងការរេ់ម្ៅរបចាំព្ថ្ង។ ម្លើេពីម្នោះម្ៅម្ទៀត្ គឺម្ែើមបដីចករ ាំដលកចាំម្ណោះែឹងម្លើបម្ចចក 
ម្ទេមយួចាំននួទកទ់ងនឹងការរគបរ់គងធនធានធមមជាត្ ិ តាមរយៈការឆលុោះបញ្ច ាំងម្ៅម្លើការអនុវត្តការងារបចចុបបនន 
របេ់ពួកគត្ជ់ាមយួនឹងអវីដែលរកុមអនកេរមបេរមួលរបេ់វទិាស្ថា នេិការស្ថវរជាវ និងបណតុ ោះបណាត លបាន 
ដចករ ាំដលកកនុងវគគបណតុ ោះបណាត លផ្ទា ល់។   

 

រកុមការងារព្នវទិាស្ថា នេិការស្ថវរជាវ និងបណតុ ោះបណាត ល េងឃមឹនិងម្ជឿជាកោ់ ងមុត្ោាំថា
អនកអនុវត្តនក៍ារងារោកព់ន័ធទាំងអេ់រមួោនស្ថា បន័រែា នងិអងគការេងគមេីុវលិ កែូ៏ចជាេហគមនម៍ូលោា ននឹង
ម្របើរបាេ់ម្េៀវម្ៅម្មម្រៀនម្នោះជារបម្ោជនរ៍មួម្ែើមបគីាំរទរាល់ការអនុវត្តការងាររបចាំព្ថ្ងរបេ់េលួនបកូរមួជាមយួនឹងប
ទពិម្ស្ថធនក៍ារងារជាកដ់េតងម្ៅមូលោា នម្រៀងៗេលួន កែូ៏ចជាបនតការដចករ ាំដលកឲ្យបានទូលាំទូលាយផងដែរ។ 

 

រកុមការងារព្នវទិាស្ថា នេិការស្ថវរជាវ នងិបណតុ ោះបណាត ល ម្យើងេាុ ាំម្ៅដត្ោនជាំម្នឿថា ម្េៀវម្ៅបណតុ ោះ         
បណាត លម្នោះនងឹម្ៅដត្ោនចម្ន្ទល ោះេវោះខាត្ជាកជ់ាពុាំខាន ម្ហើយម្យើងេាុ ាំកេ៏ងឃមឹផងដែរថាអេ់ម្លាក ម្លាករេី
ដែល  ជាអនកម្របើរបាេ់ទាំងអេ់នឹងជួយ ផតល់មត្ិម្ោបល់លអៗ  ដែលបានពីការម្របើរបាេ់ផ្ទា ល់របម្ោជនម៍្ែើមប ី
ជួយ ដកលមអរឱ្យម្េៀវម្ៅម្នោះកានដ់ត្ោនភាពេុរកឹត្ និងភាពរបម្េើរម្ ើងេរោបក់ារម្បាោះពុមពម្លើកម្រកាយៗម្ទៀត្។ 

 
េូមអរគុណ! 
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 Sustainable Provision of Ecosystem Services (SPES) 
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គម្រោងផតល់ម្េវាកមមបរសិាថ នរបកបម្ោយចីរភាព                                   វទិាសាថ នេិការសាវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
ផ្ផនកទី១៖ មូលដ្ឋា នគ្ឹឹះននការទំនាក់ទំនង 

   
១.១ និយមនយ័ 
 ការទំនាកទ់ំនង គឺាដំម្ណើ រការដដលឲ្យសាថ បន័ ឬបុគគលម្ធវើការផ្លល េ់បតូរពត័ោ៌ន បញ្ជូ នគនំិតព ី
នាកប់ញ្ជូ នសារម្ៅកានអ់្នកទទួលសារដដលតំរវូឲ្យភាគីទងំអ្េ់ម្របើភាសាធមមតា។  
 ម្បើតាមនិយមនយ័ដដលឲ្យម្ោយ ម្ោក Berelson និង ម្ោក Steiner បានកណំត ់ “ការទំនាកទ់ំនង” 
ថាាការបញ្ចូ នពត័ោ៌ន ឬសារ គំនិត អារមមណ៍ ជំនាញតាមរយៈការម្របើរបាេ់េញ្ញា  ពាកយេំដី របូភាព តួម្លខ 
និងរកាហ្វ។ ម្ោក Rogers និយាយថាការទំនាកទ់ំនង គឺាដំម្ណើ រការបញ្ជូ នគំនតិ ពត័ោ៌ន 
និងអាកបបកិរយិាពីរបភពមយួម្ៅអ្នកទទួល កនុងបណំងម្ធវើឲ្យោនឥទធពិលម្លើអ្នកទទួលម្នាុះ។ តាម Wikipedia 
(២០០៩) បានឲ្យនិយមនយ័ ការទំនាកទ់ំនង ដូចាការដចករដំលក ឬការផ្លល េ់បតូរននការគិត មតិ ឬពត័ោ៌ន 
ម្ោយម្របើពាកយេំដី ការេរម្េរ ឬកេ៏ញ្ញា ។  
   
 

១.២ គោលបណំងននការទំនាកទ់ំនង1  
ការម្រៀនម្ធវើទំនាកទ់ំនងាមយួអ្នកដនទ គឺាជំនាញមយួដេំ៏ខាន ់ និងោនលកខណៈេមុរគសាម ញ 

ដដលម្យើងរតូវម្រៀន។ ាការពិតណ្តេ់ ម្យើងបានម្ធវើទនំាកទ់ំនងតាងំពីកំម្នើតមក ដូចាទរកយំ ដដលា 
មម្ធាបាយទំនាកទ់នំងយា៉ា ងជំនាញម្ដើមបផីតល់ដំណឹង បញ្ចុ ុះបញ្ចូ ល បង្ហា ញម្េចកតីរេោញ់ ឬបង្ហា ញពី ការខងឹ
។ល។ តាមពិតជីវតិដដលគ្មម នការទំនាកទ់ំនងនឹងមនិអាចម្កើតោនម្ ើយ។  
 ដផនកម្នុះនងឹកំនតម់្គ្មលបណំងបីននការទំនាកទ់ំនងដូចខាងម្រកាម៖ 

 ទនំាកទ់នំងេរោបក់ារបញ្ចុ ុះបញ្ចូល ឬចរចារ៖   
ម្ៅម្ពលដដលម្យើងចងឲ់្យនរណ្តោន កម់្ធវើអ្វមីយួ ម្យើងរតូវការការទំនាកទ់ំនង។ ដូចាការដដលោត យលួង 

កូនឲ្យឈបយំ់ ឬអ្នកផសពវផាយពាណិជជកមមបង្ហា ញម៉ាូតអាវយឺតថមី ឬអ្នកនម្យាបាយម្ោេនាឲ្យអ្នកគ្មរំទរបេ់ 
ម្គម្បាុះម្នន តឲ្យម្នាុះ គឺោនម្គ្មលបំណងដតមយួគតគ់ឺការបញ្ចុ ុះបញ្ចូ ល រគ្មនដ់តការទំនាកទ់ំនងោនលកខណៈ
ខុេៗគ្មន ។ 

 ទនំាកទ់នំងម្ដើមបផីតល់ពត័ោ៌ន៖  
ម្ធវើម្ ើងម្ៅម្ពលដដលរគូវទិាសាស្តេតអ្នុវតតបង្ហា ញនូវការពិម្សាធនរ៍បេ់គ្មត ់ ធរនាគ្មរបកាេកាត ់

បនថយអ្រតាការរបាក ់ កដូ៏ចារដឋមស្តនតីរកេួងហិ្រញ្ា វតថុបានរបកាេនូវថវកិារាតិ ទងំម្នុះាការទំនាកទ់នំងម្ដើមប ី
ផតល់ពត័ោ៌ន។ 

 ទនំាកទ់នំងម្ដើមបដីេវងរកពត័ោ៌ន៖  
អ្នកដំម្ណើ របរម្ទេោន កេួ់រអ្នកពីផលូវម្ៅកានវ់តតភនមំ្ៅរាជធានីភនមំ្ពញ េិេសេួររគូម្ដើមបបីញ្ញជ កព់ីខលឹមសារ 

ម្មម្រៀន ឬនគរបាលេួរចម្មលើយនរណ្តោន កម់្ដើមបមី្ធវើការម្េុើបអ្ម្ងេត។ 
 ទនំាកទ់នំងម្ដើមបេំីដដងអ្ពំអីារមមណ៍៖  

                                                           
1 http://communicationtheory.org/why-do-we-communicate/ [on 21st July 2012, 9:48AM] 

http://communicationtheory.org/why-do-we-communicate/
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គម្រោងផតល់ម្េវាកមមបរសិាថ នរបកបម្ោយចីរភាព                                   វទិាសាថ នេិការសាវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

ការបង្ហា ញពីភាពរកីរាយ ភយ័ខាល ច ម្ពញចតិត ឬខកចតិត តាមរយៈការម្ធវើេញ្ញា  ឬម្របើពាកយម្ពជនក៍តី។ 
អ្នកខលុះអាចបង្ហា ញពីអារមមណ៍របេ់ខលួនគ្មម នដដនកណំត ់ ដូចាអ្នកនម្យាបាយោនេមតថភាពខពេ់កនុងការេំដដង
ពីអារមមណ៍របេ់ខលួនម្ៅម្ពលដថលងម្ៅកានស់ាធារណៈាម្ដើម។ 
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ផ្ផនកទី២៖ វិធីសាស្ត្រននទំនាក់ទំនង 

 
ដផែកម្លើយនតការដដលបានម្របើេរោបក់ារទំនាកទ់នំង ដដលាទូម្ៅដំម្ណើ រការម្នុះរតូវបានម្គម្ធវើចណំ្តត ់

ថាន កា់ពីរ គទឺំនាកទ់នំងម្ោយសារេពទ និងមនិម្ោយសារេពទ។  
 

២.១ ទនំាកទ់ំនងគដ្ឋយសារ្ពទ  
ទំនាកទ់ំនងម្ោយសារេពទរមួបញ្ចូ លទំនាកទ់នំងម្ោយការេរម្េរ និងម្ោយផ្លទ ល់ោត។់  

 ទំនាកទ់ំនងម្ោយផ្លទ ល់ោត ់ (នយិាយ) េំម្ៅម្ៅម្លើដំម្ណើ រននការទំនាកទ់ំនង ម្ោយការម្របើ 
ពាកយេំដីនយិាយ។ ទំនាកទ់ំនងម្នុះអាចាទំនាកទ់ំនងជួបមុខគ្មន ផ្លទ ល់ ការេនទនាតាមទូរេពទ ឬ
អ្ុិនធឺដណត។ ការេនទនា ឬការពិភាកាតរមូវឲ្យោនការម្លើកោកេ់ម្មលងម្ ើងចុុះ ម្េមើ តំម្ ើងេំម្លង 
និងរមួទងំម្លបឿន នងិភាពចាេ់កនុងការនិយាយ។  

 ទំនាកទ់ំនងម្ោយការេរម្េរគឺពឹងដផែកម្ៅម្លើរម្បៀបននការេរម្េរ ការម្របើពាកយ ម្វយយករណ៍ និងភាព
ាកោ់កន់នភាសាដដលម្របើ។  

 
២.២ ទំនាក់ទនំងគដ្ឋយមិនផ្មនជាសារ្ពទ  
ទំនាកទ់ំនងម្ោយមនិដមនាសារេពទ ោនដូចាភាសា កាយវកិារទងំអ្េ់របេ់មនុេស  ឥរយិាបទ 

និងចលនាខលួនទងំមូល។ ការបញ្ញជ កទ់ឹកមុខរបេ់មនុេសោន កប់ង្ហា ញពីអារមមណ៍របេ់ម្គ។ មា៉ាងវញិម្ទៀត
កាយវកិារដូចាការចាបរ់ោកន់ដ ការញញឹម ឬការឳបអាចបង្ហា ញពីអារមមណ៍របេ់គ្មត។់ ការទំនាកទ់ំនងរបម្ភទ
ម្នុះអាចាេញ្ញា  របូតំណ្តង ឬរបូថត រពឹតតិការណ៍ នងិគំនូរម្ផសងៗ។  
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ផ្ផនកទី៣៖ គបគភទននការទំនាក់ទំនង 

 
ការទំនាកទ់ំនងោនម្រចើនរបម្ភទ អារេ័យម្ៅតាមបរបិទនីមយួៗ។ ខាងម្រកាមម្នុះគឺារបម្ភទមយួ 

ចំនួនននការទំនាកទ់នំងដដលម្គចូលចិតតម្របើ៖ 
៣.១ ការទំនាក់ទំនងបុ្ គលខ្លួនឯង 
វាាការទំនាកទ់ំនងខលួនឯង និងខលួនឯងរបេ់បគុគលោន ក។់ ាធមមតាមនុេសម្ធវើការទំនាកទ់នំង 

ាមយួខលួនឯងម្ៅម្ពលពកួម្គម្ៅោន កឯ់ងកនុងកដនលងឯកជនផ្លទ ល់ខលួនណ្តមយួ។  
 
៣.២ ការទនំាកទ់ំនងរវាងបុ្ គល 
េំម្ៅម្ៅម្លើទំនាកទ់ំនងរវាងមនុេសពីរនាក ់ ទងំការជបួគ្មន ម្ោយផ្លទ ល់ ឬតាមរយៈទរមងម់្ផសងៗ 

ម្ោយោន ការេរមបេរមលួ (ដូចាទូរេពទ ឬកុំពយទូរ័)។  
 

៣.៣ ការទំនាកទ់ំនងជាគកុម 
ការទំនាកទ់ំនងារកុមម្កើតម្ ើងកនុងចំម្ណ្តមមនុេសប ី ឬម្រចើននាក ់ ដដលម្ធវើអ្នតរទនំាកទ់ំនងគ្មន ម្ដើមប ី

ពិភាកា និងេម្រមចម្គ្មលបណំងរមួណ្តមយួ។  
 

៣.៤ ការទំនាក់ទំនងជាសាធារណៈ 
ម្កើតម្ ើងម្ៅម្ពលមនុេសមយួចំនួនតូច (ាធមមតាមនុេសោន ក)់ បករសាយម្ៅកានរ់កុមធ ំ (ដូចា 

េនទរកថា ឫម្ធវើរបាយការណ៍ផ្លទ ល់ោត)់។  
 

៣.៥ ការទំនាក់ទំនងគកមុធ ំ
ម្កើតម្ ើងម្ៅម្ពលមនុេសមយួចំនួនតូចម្ផញើរសារម្ៅអ្នកសាត បម់យួចំនួនធំ និងមនិសាគ ល់ម្ ម្ ុះតាមរយៈ 

ការម្របើរបពន័ធទំនាកទ់នំង ឧទហ្រណ៍៖ ម្ផញើរសារពត័ោ៌នម្ៅអ្នកសារពត័ោ៌ន។  
 

៣.៦ ការទំនាក់ទំនងអងគភាព 
ការទំនាកទ់ំនងម្នុះម្កើតម្ ើងកនុងរបពន័ធេងគមមយួាកោ់ក ់ ដដលផសមំ្ោយរកុមម្ផសងៗគ្មន កនុងនយ័ 

េម្រមចម្គ្មលបណំងរមួ។ រកុមតូចៗាម្រចើនាដផនកននរកមុធំមយួដដលម្ៅថាអ្ងគភាព។ ាធមមតាអ្ងគភាពមយួ 
គឺាតួអ្ងគមយួននការម្រៀបចំរបេ់មនុេសេរោបម់្គ្មលបណំងាកោ់ក។់ កនុងចំម្នាមអ្ងគភាពេំខាន់ៗ ម្ៅកនុង
េងគមោន សាោម្រៀន វតតអារាម មនទីម្ពទយ អាវកមម សាថ បន័ម្យាធា ថាន កា់តិ ថាន កម់្ខតត ថាន ករ់េុក។ល។ 
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គម្រោងផតល់ម្េវាកមមបរសិាថ នរបកបម្ោយចីរភាព                                   វទិាសាថ នេិការសាវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
ផ្ផនកទី៤៖ ដំគណើ រការទំនាក់ទំនង 

 
ម្ៅកនុងដំម្ណើ រការននការទំនាកទ់ំនងងោនពីរេំខាន់ៗ  គកឺារទំនាកទ់ំនងពីភាគីោខ ង និងការទំនាកទ់ំនង

ភាគីទងំេងខាង។ 
របូភាពខាងម្រកាមម្នុះបង្ហា ញពីដំម្ណើ រការននទំនាកទ់ំនងទងំពីររបម្ភទ រវាងមនុេសោន កម់្ៅោន កម់្ទៀត៖  
 អ្នកម្ធវើទំនាកទ់ំនង ក ោនទនំាកទ់ំនងាមយួ ខ។ គ្មតោ់នបំណងដចករដំលកាមយួ ខ។  
 ដំបូងម្ៅកនុងការេរម្េរសារម្នុះ អ្នកបញ្ជូ នសាររតូវបញ្ញជ កា់ពាកយ កាយវកិារ េំម្លង របូភាព 

ឫមម្ធាបាយអ្វីកម៏្ោយឲ្យដត ខ អាចយល់បាន។  
 បនាទ បម់កគ្មតម់្ផញើរសារម្នុះម្ៅតាមមម្ធាបាយេមរមយ។  
 អ្នកម្ធវើទំនាកទ់ំនង ខ ទទួលបានការទំនាកទ់ំនង ាពិម្េេគ្មតប់ានយល់យា៉ា ងចាេ់ព ី

ការម្ធវើទំនាកទ់នំងម្នុះ  (ម្ទុះាយា៉ា ងណ្តកម៏្ោយ វាម្ៅដតោនការយល់រច ំខលុះម្កើតម្ ើង 
ាញឹកញាប)់។  

 អ្នកម្ធវើទំនាកទ់ំនង ខ ម្ឆលើយតបមកវញិម្ោយមម្ធាបាយដូចគ្មន  ដូចម្ចនុះម្ហ្ើយការេនទនា 
ម្កើតម្ ើងាមយួអ្នកម្ធវើទំនាកទ់ំនងម្ផសងៗ កនុងាការម្ធវើទនំាកទ់ំនង សាត ប ់និងដេវងយល់។ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

របូភាពទី១៖ ដមំ្ណើ រការននទំនាកទ់ំនងទងំពីររបម្ភទ រវាងមនុេសោន កម់្ៅោន កម់្ទៀត  
 

ខាងម្លើម្នុះាគំរធូមមតាេរោបក់ារម្ធវើទំនាកទ់ំនង និងេនមតថ់ាាការផ្លល េ់បតូរពត័ោ៌នាអ្នតរទំនាក ់
ទំនង។ ប៉ាុដនតម្នុះមនិេុទធដតាករណីដដលដតងដតម្កើតម្ ើងម្នាុះម្ទ ម្រពាុះការម្ធវើទំនាកទ់នំងខលុះទកទ់ង 
នឹងការទំនាកទ់នងបគុគលោន កា់មយួរកុមមយួ ឫរកុមខលុះ ម្ហ្ើយរបេិនម្បើអ្នកម្ផតើមទំនាកទ់ំនងាអ្នកោន 
ឋានៈខពេ់ អ្នកសាត បម់និរតូវផតល់អ្ំណ្តចឲ្យទំនាកទ់នំងរតលបម់្ៅវញិម្នាុះម្ទ។  

ការេរម្េរភាសា 

អ្នកទំនាកទំ់នង  
          ក 

អ្នកទំនាកទំ់នង  
          ខ 

សារដដលោន 
លកខណៈមធយម ការទទលួ និង 

បកដរបសារ 

ការេរម្េរភាសា 
 

សារដដលោន 
លកខណៈមធយម 

ការទទលួ 
និងបកដរបសារ 
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គម្រោងផតល់ម្េវាកមមបរសិាថ នរបកបម្ោយចីរភាព                                   វទិាសាថ នេិការសាវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
៤.១ ការទំនាក់ទនំងពភីា្ីផ្ែម្ខា ង 
ការទំនាកទ់ំនងម្នុះអាចម្កើតម្ ើងម្ៅម្ពលនរណ្តោន កដ់ដលោនឋានៈខពេ់ ឬោនចំម្ណុះដឹងខពេ់ 

និយាយម្ៅកានម់នុេសដដលោនឋានៈមនិេូវខពេ់ ឫមនុេសដដលពុំោនចំម្ណុះដឹងរបហាករ់បដហ្ល។ ម្ោយ 
ម្ហ្តុម្នុះ ពួកម្គរបដហ្លាោនអារមមណ៍ថាពួកម្គមនិោនេិទធិចូលរមួកនុងការផ្លល េ់បតូរពត័ោ៌ន ាទរមងអ់្នតរ 
ទំនាកទ់ំនង ម្រពាុះពកួម្គោនឋានៈទប ឬការអ្បរ់ទំប។ ាងម្នុះម្ៅម្ទៀត កនុងេហ្គមនជ៍នបទ 
ស្តេតីកោ៏នអារមមណ៍ផងដដរថាោនដតបុរេម្ទដដលោនេិទធកិនុងការនយិាយ ម្ហ្ើយពួកម្គតូច 
ទបណ្តេ់កនុងការបម្ញ្ញច ញេំម្លង និងមតិម្យាបល់នានា។  

ឧទហ្រណ៍ននការទំនាកទ់នំងពីភាគីោខ ងអាចរមួបញ្ចូ លរម្បៀបរបនពណីននការបម្រងៀន។ កនុងម្ពល បម្រងៀន 
រគូឈរម្ៅពមីុខេិេស និងដចកចាយពត័ោ៌នម្ោយគ្មម នការម្ឆលើយតបតមកវញិ។ ម្គរពំឹងថាកូនេិេស 
ទទួលបានអ្វីដដលរគូបានបម្រងៀន នងិម្ធវើម្ ើងវញិម្ៅម្ពលរបលង។ 

ម៉ាាងវញិម្ទៀត ការទំនាកទ់នំងពីភាគីោខ ងអាចម្កើតោននូវបញ្ញា ខលុះៗដូចា៖ 

 អ្នកនយិាយមនិអាចវនិិចឆយ័ថាម្តើអ្នកសាត បយ់ល់ ឬមនិយល់នូវអ្វីដដលគ្មតប់ាននយិាយម្នាុះម្ទ 
 អ្នកនយិាយមនិោនឱកាេម្រៀនេូរតពីអ្នកសាត បវ់ញិម្នាុះម្ទ 
 អ្នកសាត បោ់នអារមមណ៍ថាខលួនឯងមនិបានចូលរមួាមយួអ្នកនិយាយម្ទ ម្ហ្តុម្នុះពួកម្គមនិ 

អាចរេូបយកអ្វីដដលម្គនយិាយ ឬមនិអាចម្ធវើេកមមភាពបានម្ ើយ 
 អ្នកសាត បម់និអាចផតល់ការម្ឆលើយតបម្ៅអ្នកនិយាយវញិម្ទ 

 

៤.២ ការទំនាកទ់ំនងរវាងភា្ីទងំ្ងខាង 
ផទុយពីការទំនាកទ់ំនងពីភាគីដតោខ ងខាងម្លើ ការទំនាកទ់នំងរវាងភាគីទងំេងខាង គឺាវធិីដល៏ែដដល 

ោនការចូលរមួពអី្នកសាត បម់្លើអ្វីដដលអ្នកនិយាយ ាពិម្េេរបេិនម្បើអ្នកនយិាយ យល់ម្ឃើញថាខលួនឯងាអ្នក 
េរមបេរមួល។  

 
ការទំនាកទ់ំនងរវាងភាគីទងំេងខាងផតល់ផលរបម្យាជនដូ៍ចខាងម្រកាម៖ 
 ម្លើកទឹកចតិតអ្នកសាត បឲ់្យចូលរមួដចករដំលក និងម្ធវើឲ្យោនការចាបអ់ារមមណ៍ចូលរមួកនុងរបធានបទ 
 ជួយ អ្នកសាត បឲ់្យបម្ងេើតការវភិាគ និងគិតឲ្យបានេីុជម្រៅ។ ពួកម្គគិត នងិេួរពីអ្វីដដល ម្គបាន 

របាប។់ វាផតល់របម្យាជនយ៍ា៉ា ងចាេ់ដល់ទងំអ្នកសាត ប ់ (ដដលាឧទហ្រណ៍ េរោបន់រណ្ត 
ោនឱកាេេួរេំណួររបេិនម្បើពួកម្គមនិយល់) និងអ្នកនយិាយដដលគ្មត ់អាចម្រៀនេូរតពីអ្វីដដល 
អ្នកសាត បក់ំពុងនយិាយ។ 

 ជួយ អ្នកនយិាយឲ្យបានម្រៀនេូរតម្រចើនពអី្នកសាត ប។់ 
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គម្រោងផតល់ម្េវាកមមបរសិាថ នរបកបម្ោយចីរភាព                                   វទិាសាថ នេិការសាវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 

ផ្ផនកទី៥៖ ជំនាញ្គម្ខប់គធវើការទំនាក់ទំនង 
 

ម្ដើមបមី្ធវើទំនាកទ់ំនាកា់មយួអ្នកដនទរបកបម្ោយរបេិទិធភាព អ្នកម្ធវើទំនាកទ់ំនងរតូវោនជំនាញមយួ 
ចំនួនដូចខាងម្រកាម៖ 

 ជនំាញសាត ប៖់ ការសាត បហ់ាកប់ដូីចាការង្ហរធមមតាដដលរតូវម្ធវើ។ ម្ៅកនុងភាពាកដ់េតងម្យើង 
គិតថាម្យើងសាត ប ់ ប៉ាុដនតាកដ់េតងម្យើងរគ្មនដ់តឮនូវអ្វដីដលម្យើងចងឮ់ដតប៉ាុម្ណ្តណ ុះ។ ការសាត បម់្នុះ 
មនិដមនាដំម្ណើ រការដដលម្យើងបានគិតទុកមនុម្នាុះម្ទ ប៉ាុដនតវាាលកខណៈធមមាតិម្េទើរដតទងំ 
អ្េ់។ ដូចម្នុះម្ដើមបឲី្យការទនំាកទ់ំនងោនរបេិទធិភាព ម្ពលដដលម្យើងសាត បម់្យើងគួរអ្នុវតតដូច 
ខាងម្រកាម៖ 
- បង្ហា ញពីចំណ្តបអ់ារមមណ៍ 

- ោនការអ្តធ់មត ់

- ោនការដេវងយល់ 

- ោនម្គ្មលបំណង 

- ដេវងរកអ្តថនយ័ និង 

- ម្េងៀមសាង ត ់

 

ម៉ាាងវញិម្ទៀត ម្ៅម្ពលដដលម្យើងកំពុងសាត បម់្យើងគួរម្ជៀេវាងេកមមភាពដូចខាងម្រកាម៖ 
- ជដជកបដិម្េធន ៍

- ពម្នលើនអ្នកនយិាយ 

- កាតេំ់ដ ី

- ម្ធវើការវនិិចឆយ័ភាល ម 

- ម្ធវើការេននិោឋ នភាល ម 

 
 ជនំាញេួរ៖ ោនជនំាញាម្រចើនដដលអាចជួយ អ្នកម្ធវើទំនាកទ់ំនងរបរពឹតតម្ៅរបកបម្ោយ 

របេិទធិភាពកនុងកិចចរបជុ ំ ពភិាកា េនទនា។ល។ ដូចម្ចនុះការេួរ គឺាជំនាញមយួដដលអាច 
ជួយ ឲ្យដំម្ណើ រការទំនាកទ់ំនងោនរបេិទធិភាព ម្លើេពីម្នុះម្ៅម្ទៀត ការេួរេំណួរដដលលែ 
គឺាការេួរម្ោយវធិីរតមឹរតូវ ម្ហ្ើយេួរចំម្ពលម្វោ ដដលផតល់ឱកាេឲ្យមនុេសម្ធវើការឆលុុះញ្ញច ំង គតិ 
ដេវងរក នងិម្ធវើការេម្រមចចតិតម្ោយខលួនឯង។ 

ខាងម្រកាមម្នុះ ាេំណួរដដលអាចជួយ កនុងការទំនាកទ់នំងឲ្យោនរេិទធិភាព៖ 
- េំណួរទូម្ៅ៖ រតូវបង្ហា ញម្ៅរកុមទងំមូល ម្ោយអាចេរម្េរម្លើឧបករណ៍បញ្ញច ំង ឬផ្លទ ងំ 
រកោេ 
- េំណួរម្ោយផ្លទ ល់៖ រតូវេួរម្ៅកានប់ុគគលោន កម់្ោយម្លើកាម្ ម្ ុះ ឬម្ៅកានរ់កុមតូច 
- េំណួរម្បើក៖ ចាបម់្ផតើមម្ោយពាកយ នរណ្ត អ្វ ី ឯណ្ត ម្ហ្តុអ្វី នងិដូចម្មតចដដលេំណួរ 
ទងំម្នុះមនិអាចម្ឆលើយតបម្ោយចម្មលើយ “បាទ/ច៎ា ឬម្ទ” ម្នាុះម្ទ 
- េំណួរបិទ៖ ម្របើរបាេ់េរោបេួ់ររកដតពត័ោ៌នាកោ់កប់៉ាុម្ណ្តណ ុះ 
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គម្រោងផតល់ម្េវាកមមបរសិាថ នរបកបម្ោយចីរភាព                                   វទិាសាថ នេិការសាវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

- េំណួរពិត៖ ម្របើរបាេ់េរោបេួ់ររកពត័ោ៌នពិតរបាកដ 
- េំណួរម្ោយផ្លទ ល់ម្ ើងវញិ៖ អ្នកម្ធវើទំនាកទ់នំងេួរេំណួររបេ់គ្មតម់្ៅរកុមម្ ើងវញិ 

- េំណួរម្ដញម្ោល៖ ម្របើរបាេ់េរោបេួ់ររកពតោ៌ន នងិម្ផទៀងផ្លទ តព់ត័ោ៌ន េំណួរម្នុះ 
អាចជួយ អ្នកម្ឆលើយម្ដើមបពីិនិតយបដនថមម្លើអ្វីដដលគ្មតប់ានម្ឆលើយ។ 

 
 ជនំាញនយិាយ៖ គាឺភាសានិយាយដដលម្គម្របើម្ដើមបទីំនាកទ់ំនងរបចានំថងដូចា ការទនំាកទ់ំនង 

ម្ោយផ្លទ ល់ (Face to face communication)។ ម្យើងគួរដតអ្នុវតតម្ៅតាមចណុំចដូចខាង 
ម្រកាម៖ 
- និយាយឲ្យបានចាេ់ោេ់ 
- និយាយឲ្យបានេមរមយម្ៅកានប់ុគគលោន ក ់ឬរកមុណ្តមយួ 
- រតូវរបាកដថាអ្វីដដលអ្នកចងប់ង្ហា ញ និងពណ៌នា បានបញ្ញជ កព់ីម្យាបល់ និងអារមមណ៍ដដល 

អ្នកោន 
- និយាយឲ្យបានចាេ់ម្ៅតាមករមតិអារមមណ៍របេ់អ្នក ពិម្េេការចាបអ់ារមមណ៍របេ់អ្នក 
 

 ជនំាញេម្ងេត៖ ាជំនាញមយួយា៉ា ងេំខានក់នុងការម្ធវើទំនាកទ់ំនងេរោបក់ាររបមលូពត័ោ៌ន។ 
ការេម្ងេតម្នុះអាចជួយ អ្នកកនុងការរបមូលបានពត័ោ៌នដដលពិបាកទទួល តាមរយៈការេោា េ 
ឬេួរ និងអាចជួយ អ្នកកនុងការេួរេំណួរដដលរតង់ៗ  ឬម្រៅបរបិទ។ 

 

 ជនំាញវភិាគ៖ គឺោនសារៈេំខានេ់រោបអ់្នកកនុងដំម្ណើ រការទំនាកទ់ំនង ម្ហ្ើយវាអាច 
ជួយ ទងំអ្នកម្ផញើសារ និងអ្នកទទួលសារ កនុងការពចិារណ្តម្លើអ្វីដដលអ្នកនយិាយចងរ់បាប។់ 
ម្លើេពីម្នុះ ការវភិាគអាចជយួ អ្នកម្ធវើទំនាកទ់ំនងទងំពីរភាគីម្ឆលើយចម្មលើយរតឹមរតវូ។ 

 

 ជនំាញេម្ងខប៖ គឺាេមតថភាពមយួម្ដើមបមី្ធវើការបរងួមពត័ោ៌ន។ ការេម្ងខបរមួបញ្ចូ លដតធាតុ 
េំខាន ់ និងរកាទុកលំោបន់នពត័ោ៌នម្ដើម។ ការេម្ងខបផតល់ផលរបម្យាជនទ៍ងំអ្នកម្ផញើសារ 
និងអ្នកទទួលសារ ម្ដើមបោីនឱកាេម្ធវើការទំនាកទ់ំនងគ្មន ម្លើអ្វីដដលេំខាន ់ ម្ធវើការរតួតពិនិតយម្លើ 
អ្វីដដលបានយល់ និងម្ធវើការេម្រមចចិតត។ 

 

 ជនំាញបករសាយម្ ើងវញិ៖ គឺាការនិយាយម្ ើងវញិនូវអ្វីដដលនរណ្តោន កប់ាននយិាយម្ោយ 

ម្របើពាកយម្ោយខលួនឯងដតអ្តថនយ័ម្ៅដដដល។ វាផតល់ផលរបម្យាជនឲ៍្យអ្នកដដលបាននិយាយ 
ម្រពាុះការបករសាយម្ ើងវញិធានាថា មតិម្យាបល់របេ់អ្នកនយិាយោនតនមលកនុងការសាត ប។់ 
វាកា៏ឱកាេឲ្យអ្នកនយិាយម្មើលម្ឃើញថា អ្នកម្ផសងកពុំងសាត បម់តិម្យាបល់របេ់គ្មត។់ េរោប ់

អ្នកសាត បម់្ផសងម្ទៀតអាចោនឱកាេាម្លើកទីពីរ ម្ដើមបដីេវងយល់ពអី្វីដដលអ្នកនយិាយបាន 

ពាយាមដចករដំលក។ ម្លើេពីម្នុះម្ទៀតវាអាចរតូវបានម្គម្របើេរោបប់ករសាយម្ៅម្ពលដដល 

មនុេសោន កន់យិាយនូវោល ដវង េមុរគសាម ញ និងង្ហយរច ំ។ 
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គម្រោងផតល់ម្េវាកមមបរសិាថ នរបកបម្ោយចីរភាព                                   វទិាសាថ នេិការសាវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 

ផ្ផនកទី៦៖ ការវា្ផ់្វងគលើការទំនាក់ទំនងគបកបគដ្ឋយគប្ទិធិភាព 
 

អ្វីៗាម្រចើនដដលមនុេសចងេ់ម្រមចបានពីការទំនាកទ់នំង គឺោនការទកទ់ងនឹងការផ្លល េ់បតូរ អាកបបក-ិ 

រយិា។ កចិចការម្នុះោនការលំបាកកនុងការវាយតនមល ពមី្រពាុះវាម្េទើរដតមនិអាចម្ធវើម្ៅបានម្ដើមបមី្ធវើការផ្លត ចម់្ចញ 

ពីការប៉ាុះពាល់ម្ៅម្លើទរមងា់កោ់កណ់្តមយួ ឬការទំនាកទ់ំនងដដលោនឥទធិពលពកីតាេ ម្ផសងៗាម្រចើនម្ទៀត។ 
ឧទហ្រណ៍៖ ោន ក់ៗ អាចផ្លល េ់បតូរអាកបបកិរយិា ឬឥរយិាបទខលួនម្ោយការម្គ្មរពម្លើអ្នកដដលម្ធវើ ទំនាកទ់ំនង 
ឬពីម្រពាុះដតអ្នកជិតខាងរបេ់ម្យើងបាននយិាយអ្វីមយួដដលោនឥទធិពល។ ការផ្លល េ់បតូរអាកបបកិរយិា ឬចំម្នុះដងឹ 
គឺាការវាយតនមលដល៏ែបំផុតតាមរយៈវធិសីាស្តេតដូចាការរសាវរាវ សាទ បេទងម់ត ិ ឬការម្ធវើេោា េាបុគគល 
ឫារកុម។ វធិីទងំម្នុះរតូវចំណ្តយលុយ នងិម្ពលម្វោម្រចើន។ វាអាចោនការពិបាកកនុងការម្លើកទឹកចិតត 
រកុមម្គ្មលម្ៅ (អ្នកសាត ប)់ ឲ្យចូលរមួ។ ពួកម្គកោ៏នការរវល់ម្រចើន ឬពួកម្គអាចោនការរបយត័នកនុងការបម្ញ្ញច ញ 

មតិម្យាបល់ាសាធារណៈ។ 
 ប៉ាុដនតោនវធិសីាស្តេតមយួចំនួនដដលអាចរតូវបានម្គយកម្ៅម្របើរបាេ់តាម៖ 

 ការផ្លល េ់បតូរឥរយិាបទ៖ ម្តើការអ្នុវតតម្ផសងៗគ្មន រតូវបានម្គយកម្ៅម្របើរបាេ់តាមយា៉ា ងដូចម្មតច 

ម្ហ្ើយថា ម្តើបានម្ធវើការផ្លល េ់បតូរយា៉ា ងដូចម្មតចកនុងបទបញ្ញជ នផទកនុងឬចាប។់ល។ 
 ការម្ឆលើយតប៖ ម្តើោនមនុេសប៉ាុនាម ននាកដ់ដលម្ៅចូលរមួការរបជុំ ឬរពឹតតិការណ៍មយួ បនាទ បព់ ី

ទទួលការអ្ម្ញ្ជ ើញ ឬបនាទ បព់ទីទួលបានពត័ោ៌ន។ 
 ការផ្លល េ់បតូរអាកបិបករិយិា ម្យាបល់ នងិការយល់ដងឹ៖ ម្ៅកនុងចណុំចម្នុះអាចរតូវបានម្គវាយតនមល 

តាមរយៈការសាទ បេទងម់តិម្ោយោនបញ្ជ ីេំណួរ ការេោា េបុគគលោន ក់ៗ  ឬេោា េនា៍រកុម។ 
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គម្រោងផតល់ម្េវាកមមបរសិាថ នរបកបម្ោយចីរភាព                                   វទិាសាថ នេិការសាវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 

ផ្ផនកទី៧៖ បញ្ហា រមួននការទំនាក់ទំនង 
 

 បញ្ញា រមួដដលម្ធវើឲ្យការទំនាកទ់ំនងមនិោនរបេិទធិភាព៖ 
 សារម្រចើនម្ពក 
របេិនម្បើអ្នកពាយាមរបាបន់រណ្តោន កនូ់វម្រឿងយា៉ា ងម្រចើនម្ៅម្ពលដតមយួ ពួកម្គនឹងមនិអាចទទួលបាន 

ម្នាុះម្ទ។ ការបញ្ជូ នសាររតូវោនលកខណៈសាមញ្ា  និងង្ហយយល់។ ដូចម្នុះ ម្ៅម្ពលដដលអ្នករបាបន់រណ្ត 
នូវម្រឿងដតមយួកនុងម្ពលដតមយួម្នាុះ ពួកម្គទំនងាអាចយល់បានម្រចើន និងអាចម្ធវើេកមមភាពបាន (របេិនម្បើ 
ចាបំាច)់។ 

 
 សារោនភាពសំុាញុា ំ
បម្ចចកម្ទេននការបញ្ជូ នសារមនិរតូវោនលកខណៈសំាញុាំម្ពកម្ទ ពីម្រពាុះវានឹងបងេឲ្យោនភាពេមុគ 

សាម ញដដលម្ធវើឲ្យអ្នកសាត បព់បិាកនឹងទទួលយកបាន។ របេិនម្បើម្យើងម្របើភាសា ការបង្ហា ញបម្ចចកម្ទេសំុាញុា ំ
ដដលពួកគ្មតម់និអាចយល់ ឬអ្នកមនិបានពាយាមម្ធវើឲ្យសារម្នាុះោនលកខណុះសាមញ្ា  ម្នាុះវានឹងេមុរគសាម ញ 
និងោនលកខណុះដវង ដូម្ចនុះមនុេសមនិអាចទទួលយកបាន។ 
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គម្រោងផតល់ម្េវាកមមបរសិាថ នរបកបម្ោយចីរភាព                                   វទិាសាថ នេិការសាវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
ផ្ផនកទី៨៖ កបនួននការទំនាក់ទំនងលអ 

 
មុនចាបម់្ផតើមម្ធវើដផនការេរោបក់ារទំនាកទ់នំងរបេ់អ្នក អ្នករតូវម្ចាទេួរខលួនឯងនូវេំណួរដូចខាងម្រកាម៖ 
 ម្តើអ្នកចងម់្ធវើទនំាកទ់នំងពអី្វ?ី 

េំណួរម្នុះសាត បម់្ៅហាកដូ់ចាកោ់ក ់ ប៉ាុដនតាញឹកញាបម់្យើងមនិបានបញ្ញជ កឲ់្យចាេ់ោេ់ម្ទពីអ្វ ី
ដដលម្យើងចងម្ធវើទំនាកទ់ំនងមុននឹងចាបម់្ផតើមដំម្ណើ រការេកមមភាពម្នាុះ។  កតាត ម្នុះ ម្ធវើឲ្យការទំនាកទ់ំនងោន 

ភាពរចបូករចបល់។ ម្ហ្តុម្នុះរតូវដតបញ្ញជ កឲ់្យចាេ់ថាម្តើពត័ោ៌នអ្វី គំនតិម្យាបល់អ្វី ដដលអ្នកចងម់្ធវើទំនាក ់

ទំនង? 

 
 ម្ហ្តុអ្វបីានាអ្នកចងម់្ធវើការទនំាកទ់នំង? 
ម្ដើមបឲី្យការទំនាកទ់ំនងរបេ់អ្នកម្ាគជយ័ អ្នករតូវេួរខលនួឯង ថាម្តើអ្នកចងប់ានអ្វីឲ្យម្កើតោនម្ ើង 

ដដលាលទធផលននការម្ធវើទនំាកទ់ំនងរបេ់អ្នក? ម្តើអ្នកចងឲ់្យពួកម្គផ្លល េ់បតូរអាកបបកិរយិា និងគំនិតដដរឬម្ទ? 
ម្តើអ្នកចងម់្ោុះរសាយជម្ោល ុះដដរឬម្ទ? រតូវដតឲ្យចាេ់អ្ពំីអ្វីដដលអ្នកេងឃមឹ ថានឹងេម្រមចបានពីការម្ធវើទំនាក ់
ទំនង។ 

 
 ម្តើអ្នកចងម់្ធវើទនំាកទ់នំងាមយួនរណ្ត? 
ម្ដើមបឲី្យការទំនាកទ់ំនងរបេ់អ្នកម្ាគជយ័ អ្នករតូវគិតអ្ំពីមនុេសដដលអ្នកចងម់្ធវើទនំាកទ់ំនងាមយួ។ 

ម្តើពួកម្គោនចំម្ណុះដឹងដផនកបម្ចចកម្ទេករមតិណ្ត? ម្តើអ្នកនងឹរតូវផតល់ចំម្ណុះដឹងមូលោឋ នករមតិណ្តម្ដើមប ី
ឲ្យពួកម្គយល់ចាេ់ពីអ្វីដដលអ្នកកំពុងទំនាកទ់ំនង? ម្តើពួកម្គោនអារមមណ៍ដបបណ្ត? ម្តើអ្នកអាចពរងងឹ 
ការទំនាកទ់ំនងរបេ់អ្នកយា៉ា ងដូចម្មតចម្ដើមបឲី្យេីុគ្មន នឹងកងវល់របេ់ពួកម្គម្ដើមបកីាតប់នថយកំហឹ្ង បញ្ចុ ុះបញ្ចូ ល 
ឲ្យពួកម្គម្ធវើការកតច់ំណ្ត ំឬម្ធវើេកមមភាព? 

 
 ម្តើចងម់្ធវើទនំាកទ់នំងយា៉ា ងដូចម្មតច? 
ម្តើអ្វីាមម្ធាបាយដល៏ែកនុងការម្ធវើទំនាកទ់នំង? ម្ធវើការេម្រមចចិតតម្ៅម្លើមម្ធាបាយដល៏ែម្ដើមបមី្ធវើការ 

ទំនាកទ់ំនងាមយួរកមុម្គ្មលម្ៅរបេ់អ្នក។ មម្ធាបាយទងំម្នាុះអាចាការរបជុំម្ោយជួបផ្លទ ល់ ការម្ចញផាយ 
សារពត័ោ៌ន វទិយ ុ សារតាមអ្ុីដមល សារវមី្ដអ្ូ។ល។ ជំម្រ ើេននមម្ធាបាយទងំម្នុះ គឺដផែកម្ៅម្លើសាថ នភាព 
ននអ្នកចូលរមួ ចំនួនអ្នកចូលរមួ ករមតិននការម្ចុះដឹង នងិរបម្ភទននសារាម្ដើម។ 
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គមគរៀន៖ 

 
 ការកសាងបណ្តរ ញការងារ និងភាពជានដ្ូ 
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ផ្ផនកទី ១៖ ទ្សនទនជាមូលដ្ឋា នននការកសាងបណ្តរ ញការងារ 

១.១ នយិមន័យ 
ោនការយល់ម្ឃើញខុេៗគ្មន ាម្រចើនម្ៅម្លើនិយមនយ័ននពាកយ បណ្តត ញការង្ហរ។ បណ្តត ញការង្ហរ 

គឺារកុមមនុេស ឬសាថ បន័ដដលេម័រគចិតតម្ធវើការផ្លល េ់បតូរពត័ោ៌ន ឬម្ធវើេកមមភាពរមួគ្មន  ម្ហ្ើយចាតដ់ចងបម្ងេើត 
ាបណ្តត ញម្នុះម្ោយខលួនឯង  ដតរកាឯករាជយភាពម្រៀងៗខលួន។ 

និយមនយ័ម្ផសងៗម្ទៀតននពាកយ បណ្តត ញការង្ហរគឺ៖ 
 ាការបម្ងេើតទំនាកទ់ំនងរបេ់មនុេស 
 ារបពន័ធននការេហ្របតិបតតកិារ 
 ាេមពនធភាព ឬាេមពនធមតិត 
 ារកុមអ្នតរទំនាកទ់នំង 
 ាការរបមូលផតុ ំអ្នកពាកព់ន័ធម្ដើមបបីម្ងេើតាេោគម និង 
 ានដគូេមូហ្ភាព។  
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១.២ ចណុំច្នលឹឹះននការកសាងបណ្តរ ញការងារ 
១- ឯកភាពម្ៅម្លើទិេម្ៅ នងិម្គ្មលម្ៅរមួ 

 ២- បញ្ញជ កត់ួនាទី និងការទទលួខុេរតូវរបេ់អ្នកបណ្តត ញការង្ហរ 
 ៣- បម្ងេើតយនតការចាេ់ោេ់មយួេរោបទ់ំនាកទ់ំនង 
 ៤- កំណតជ់នបម្ង្ហគ ល (អ្នកទនំាកទ់ំនង) នងិអ្នកជំនួេ 
 ៥- ដចករដំលកនូវដផនការេកមមភាព និងយុទធសាស្តេត 
 ៦- អ្នុវតតការង្ហរបណ្តត ញ និង 
 ៧- ឆលុុះបញ្ញច ំងការង្ហរដដលបានអ្នុវតត និងម្ធវើការដកលំអ្រ 

 
១.៣ ្ុណ្មបែរិននបណ្តរ ញការងារ 

ផ្លល េ់បតូរគំនិត ពត័ោ៌ន ចំម្ណុះដឹង និងបទពិម្សាធនព៍ីថាន កម់ូលោឋ នម្ៅថាន កម់្ខតត ថាន កា់តិ នងិ 
ថាន កត់ំបន ់(រហ័្េ នងិង្ហយរេួល) 

 ជួយ កំណតយុ់ទធសាស្តេតេមរេប ម្ដើមបជីំរញុការរគបរ់គងធនធានធមមាតិម្ោយោនការចូលរមួព ី
េហ្គមន ៍

 ជួយ េរមបេរមួលកនុងការម្ធវើម្េចកតីេម្រមចចិតត និងម្ោុះរសាយបញ្ញា  
 កសាងេមតថភាពរបាពលរដឋតាមរយៈការផ្លល េ់បតូរពត័ោ៌ន ចំម្ណុះដឹង និងបទពិម្សាធន ៍
 ការផតល់េិទធិអ្ំណ្តច នងិបម្ងេើនឱកាេកនុងការបម្ញ្ញច ញមតិម្យាបល់ នងិការរុិះគនដ់កលំអ្ 
 បម្ងេើតឲ្យោនការដបងដចកធនធានម្ៅវញិម្ៅមក 
 បម្ងេើតទេសនវេ័ិយឲ្យកានដ់តទូលំទូោយេរោបម់្ោុះរសាយបញ្ញា រមួ 
 ម្លើកកមពេ់ការរគបរ់គងធនធានធមមាតិម្ោយោនការចូលរមួពីេហ្គមន ៍
 ាមូលោឋ នរគឹុះេរោបក់សាងម្គ្មលនម្យាបាយនានាដដលទកទ់ងម្ៅនងឹធនធានធមមាត ិ

 
១.៤ ្ណុវិបែរិននបណ្តរ ញការងារ 

 ចំណ្តយម្ពលម្វោម្រចើនកនុងការកសាងទំនុកចិតត និងការ េម័រគចិតតម្រៀនេូរត ឬម្ធវើការង្ហររមួគ្មន  
 ម្របើរបាេ់ធនធានម្រចើន 
 ោនជនម្ឆលៀតឱកាេ ឬអ្នកចណូំលថមី ទញយកផលរបម្យាជនព៍ីបណ្តត ញការង្ហរ 
 ពិបាកកនុងការបម្ងេើតយនតការេរោបដ់ចករដំលកផលរបម្យាជន ៍(ពត័ោ៌ន ចំម្ណុះដងឹ បទពិម្សាធន ៍

....) របកបម្ោយេមធម។៌ 
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១.៥ ែួនាទីរប្អ់នកកសាងបណ្តរ ញការងារ  

១.៥.១ អនកទំនាកទ់ំនង 
គឺាបុគគលដដលអាចម្ធវើការទកទ់ងាមយួអ្នកដនទ ដដលោនវបបធម ៌ ាតសិាេន ៍ សាេនា ភាសា 

ភូមសិាស្តេត ជីវភាពរេ់ម្ៅខុេៗគ្មន  ម្ដើមបមី្ធវើការអ្ភវិឌឍជីវភាព ការង្ហរ អាជីវកមម មតិតភាព៘ 

អ្នកទនំាកទ់នំងោនេមតថភាពដូចខាងម្រកាម៖ 
 ពូដកសាត ប ់
 េម្ងេត 
 ម្ចុះរគបរ់គងម្ពលណ្ត 
 បម្ងេើតការពិភាកា 
 េម្ងខប (និយាយម្ ើងវញិនូវអ្វីដដលពួកម្គបាននយិាយម្ោយម្របើ 

ពាកយផ្លទ ល់របេ់អ្នក ) និងផតល់គំនិតដកលំអ្។ 
 
អ្នកទនំាកទ់នំងោនតនួាទដូីចខាងម្រកាម៖ 

 ផតល់ និងទទួលពត៌ោ័ន 
 ផ្លល េ់បតូរចំម្ណុះដឹង 
 បម្ងេើតទំនាកទ់ំនងរវាងសាថ បន័មយួម្ៅសាថ បន័មយួម្ទៀត ឬពបីុគគលោន កម់្ៅបគុគលោន កម់្ទៀត 
 ម្ចុះពនយល់ នងិរគបរ់គងបញ្ញា ដដលបានម្លើក ម្ ើងពីនដគូរបេ់ខលួន 
 ម្ចុះម្គ្មរពម្យាបល់របេ់នដគូរ 
 ម្ចុះេរមបខលួនឲ្យរេបតាមកាលៈម្ទេៈ (ម្ៅម្លើចណំ្តតថ់ាន កម់្ផសងៗននពត័ោ៌ន និងអ្នកចូលរមួ)  
 ផតល់ឱកាេឲ្យនដរគូរកនុងការេួរ ឬបម្ញ្ចញមតិម្យាលបល់ របេិនម្បើម្គោន 

 

៥.១.២ អនក្គមប្គមលួ 

គឺាមនុេស ឬាបុគគលដដលដឹកនាដំំម្ណើ រការរបកបម្ោយភាពបុិនរបេប ់ នងិជយួ ដល់រកុមការង្ហរ 
ឲ្យេម្រមចបានម្ាគជយ័ម្លើការង្ហររបេ់ខលួន ម្ៅម្ពលដដលពួកម្គម្ធវើការង្ហរារកុម។ 

អ្នកេរមបេរមួលរតូវោនេមតថភាពដូចខាងម្រកាម៖ 
 ជនំាញកនុងការទនំាកទ់នំង៖ 
 ការម្លើកទឹកចតិតឲ្យោនការពភិាកា 
 ការនិយាយម្ ើងវញិនូវគំនតិមយួតាមវធិីម្ផសង ដតរកានយ័ដដដល 
 ការជជីកេួររកម្ហ្តុផល 
 ការេួរ និងម្ឆលើយេំណួរ 
 ការេម្ងេត នងិសាត ប ់
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 ជនំាញម្ធវើការារកមុ៖ 
 ការគ្មរំទការរតួតពនិិតយ និងវាយតនមលារកុមម្ោយខលួនឯង 
 ការគ្មរំទនូវការរកដំម្ណ្តុះរសាយម្ោយបញ្ចូលរាល់គំនតិដដលោន 
 ការជំរញុឲ្យោនការយល់ដងឹពីគ្មន ម្ៅវញិម្ៅមក 
 ការពិនិតយបទបញ្ញច  នងិដំម្ណើ រកនុងរកុម 
 ការបម្ងេើតរកមុការង្ហរចរមុុះ នងិការង្ហរារកុម 
 ការម្លើកទឹកចតិតឲ្យោនការចូលរមួម្ពញម្លញ 
 ការផតល់ និងទទួលនូវម្យាបល់ដកលំអ្រ 
 ការកសាងនូវទំនុកចិតត និងោនភាពម្សាម ុះរតង ់

 
 ជនំាញកនុងការម្ធវើដផនការ នងិម្រៀនេូរត៖ 
 ការគ្មរំទដល់ការរតួតពិនិតយ និងវាយតនមល 
 ការគ្មរំទដផនការេកមមភាព 
 ការពិនិតយដំម្ណើ រការននការរបជុំ 
 ការផតល់ជំនួយកនុងការម្រៀបចំរម្បៀបវារៈរបជុំដដលោនលកខណៈរបាកដរបា 

 
 តនួាទរីបេ់អ្នកេរមបេរមលួ៖ 
 ម្លើទឹកចិតតរកុមឲ្យម្ចុះតេ ូ នងិបញ្ញជ កថ់ាការតេ ូម្នុះ គឺាដផនកមយួននដំម្ណើ រការេនូល 
 ម្លើកទឹកចតិតរកុមឲ្យម្ចុះដចករដំលកគំនិតគ្មន ម្ៅវញិម្ៅមក 
 ម្ោុះរសាយបញ្ញា  និងម្ចុះេួរម្យាបល់ពីរកុម 
 ទទួលសាគ ល់គំនិតអ្នកដនទ 
 េម្ងេតម្លើេកមនភាពអ្នកចូលរមួ 
 បម្ងេើតបរយិាកាេរកីរាយ 
 រគបរ់គងម្ពលម្វោ 
 ោនការអ្តធ់មត ់នងិេម្នាត េ 
 អ្ពារកឹតយ 
 ដណនាដំំម្ណើ រការ 
 រតូវម្ចុះបតដ់បនម្ៅតាមកាលៈម្ទេៈ។ 
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គម្រោងផតល់ម្េវាកមមបរសិាថ នរបកបម្ោយចីរភាព                                   វទិាសាថ នេិការសាវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
 
 
 
 
 

 
១.៥.៣ អនកផសពវផាយ 

គឺាអ្នកដដលោនេមតថភាពបញ្ជូ ន និងដចករដំលកពត័ោ៌នដដលទទួលបានពីខាងម្រៅ ឬពីអ្នកដនទម្ទៀត 
ម្ៅនដគូ រកមុម្គ្មលម្ៅ និងអ្នកពាកព់ន័ធនានា។ 
 េមតថភាពរបេ់អ្នកផសពវផាយោនដូចខាងម្រកាម៖ 

 ពូដកនយិាយ សាត ប ់នងិបញ្ចុ ុះបញ្ចូ ល 
 ពូដកេម្ងេត 
 ោនភាពបតដ់បន 
 រេូរាយរាកទ់ក ់
 អ្តធ់មត ់និង 
 ោនគំនិតនចនរបឌតិ 
 
អ្នកផសពវផាយោនតនួាទដូីចខាងម្រកាម៖ 
 បង្ហា ញនូវបម្ចចកវទិាថមី ឬការរកម្ឃើញនូវអ្វីដដលថម ី
 បង្ហា ញនូវគុណេមបតតិននបម្ចចកវទិាថមី ឬការរកម្ឃើញថមីៗ 
 ពាយាមលកនូ់វគំនតិរបេ់ខលួន ដូចា អ្នកលកោ់ន ក ់
 ទទួលខុេរតូវ និងដឹកនារំកមុ 
 អ្នុញ្ញា តតឲ្យោនេំនួរ 
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គម្រោងផតល់ម្េវាកមមបរសិាថ នរបកបម្ោយចីរភាព                                   វទិាសាថ នេិការសាវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
 
 
 
 
 
 

 

១.៥.៤ អនកដឹកនា ំ

អ្នកដឹកនា ំ េំម្ៅម្ៅម្លើមនុេសោន កដ់ដលអាចោនឥទធពិលម្លើមនុេសមយួរកុម ម្ដើមបមី្នព ុះម្ៅការ 
េម្រមចម្គ្មលម្ៅ ម្ហ្ើយឥទធិពលម្នាុះម្ទៀតម្សាតមនិោនលកខណៈដូចគ្មន រគបស់ាថ នភាពម្នាុះម្ទ។ វាោនតួនាទ ី
ាម្រចើនដដលោនទំនាកទ់នំងាមយួនឹង “ភាពាអ្នកដកឹនា”ំ បញ “អ្នកដកឹនា”ំ ាកោ់កណ់្តមយួ។ 

អ្នកដកឹនាលំែរតវូោនេមតថភាពដូចខាងម្រកាម៖  
 ជំនុះនូវដំម្ណើ រការ 
 ជំរញុអ្នកដនទឲ្យម្ធវើេកមមភាព 
 ម្លើកទឹកចតិតរកុម 
 ផតល់នូវគំរវូធិសីាស្តេត 
 បំផុេឲ្យោទេសនៈរមួគ្មន  
 ម្បើកចិតតឲ្យទូោយកនុងការសាត បម់្យាបល់រកុម 
 ម្ធវើការតាមោនេកមមភាពរបេ់រកុម ម្ដើមបដីងឹនូវដំម្ណើ រការននការអ្នុវតតការង្ហរឲ្យេំម្រចបានម្ៅតាម 

ម្គ្មលម្ៅ 
 ម្ចុះម្ោុះរសាយបញ្ញា  
 ម្ចុះដបងដចកម្ពលវាោ និងការង្ហរម្ដើមបមី្ធវើការាមយួរកមុ 
 រតូវោនការេំម្រចចិតតម្ោយខលួនឯងកនុងករណីចាបំាច ់និង 
 រតូវោនជំម្នឿចិតតម្លើខលួនឯងកនុងការម្ធវើអ្វីមយួ។ 
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គម្រោងផតល់ម្េវាកមមបរសិាថ នរបកបម្ោយចីរភាព                                   វទិាសាថ នេិការសាវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
អ្នកដកឹនារំតវូោនតូនាទដូីចខាងម្រកាម៖ 
 ពុុះពារដឹកនាដំំម្ណើ ការ 
 បំផុេឲ្យោនទេសនវេ័ិយរមួគ្មន  
 បងេរបរយិាកាេរកីរាយ 
 ការផតល់ពត័ោ៌នរត ប ់
 ការផតល់ឲ្យ និង 
 លទធផល 

 
 
 
 
 
 
 
 
១.៦ ឥរយិាបថរប្អ់នកកសាងបណ្តរ ញការងារលអ  
 

 
 
  
 
 
 
  
 

 
 
 

ម្ដើមបកីាល យខលួនម្ៅាអ្នកកសាងបណ្តត ញការង្ហរលែោន ក ់
តរមូវឲ្យោនកតាត រមួផសាំម្រចើន កនុងម្នាុះកតាត ខាង 
ម្រកាមម្នុះ គឺាចំដណកមយួដដរ ដដលោនដូចា៖ 
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គម្រោងផតល់ម្េវាកមមបរសិាថ នរបកបម្ោយចីរភាព                                   វទិាសាថ នេិការសាវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 ោនការចូលរមួ៖ រតូវចូលរមួយា៉ា ងម្ពញម្លញម្ដើមបេំីម្រចម្គ្មលបំណងរមួ ដូចាការចូលរមួម្រៀបចំ 
ដផនការ ការេម្រមចចិតត ការអ្នុវតត នងិការវាយតនមលេកមមភាពម្ៅមូលោឋ ន ម្ដើមបកីាតប់នថយ 
ភាពរកីរក និងធានាបានការអ្ភវិឌឍរបកបម្ោយនិរនតរភាព។ 

 ោនភាពេនិទធសាន ល ឬម្បើកទូោយ៖ ចូលរមួពិភាកា នងិទទួលគំនតិដកលំអ្។ 
 ោនភាពទទួលខុេរតូវ៖ ោននយ័ថាោនកាតពវកិចចកនុងការម្ធវើអ្វីមយួ ឬោនការរតួតពិនិតយ ឬោន 

ការយកចិតតទុកោកម់្លើការអ្នុវតតេកមមភាព។ 
 ផតល់គន់ិតំដកលំអ្ម្ោយការម្លើកទឹកចតិត៖ ោនេមតថភាពផតល់ការម្លើកទកឹចិតត ការអ្បអ្រ និងការ 

យកចិតតទុកោកត់ាមរយៈការនិយាយ នងិកាយវកិារ។ 
 ោនការម្បតាញ  ោននយ័ថា ោនឆនទៈម្ធវើអ្វីមយួម្ដើមបេីម្រមចម្គ្មលម្ៅ 
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គម្រោងផតល់ម្េវាកមមបរសិាថ នរបកបម្ោយចីរភាព                                   វទិាសាថ នេិការសាវរាវ និងបណតុ ុះបណ្តត ល 

 
ផ្ផនកទី៖ ២ ទ្សនទនមូលដ្ឋា នននការកសាងភាពជានដ្ូ 

២.១ និយមនយ័ 

គឺាការរពមម្រពៀងគ្មន ម្ៅវញិម្ៅមករវាងភាគពីីរ ឬម្រចើន ដដលាភាន កង់្ហររោឋ ភបិាល សាថ បន័ឯកជន ឬ 
អ្ងគការមនិដមនរោឋ ភបិាលម្ដើមបេីម្រមចម្គ្មលបណំង ឬម្គ្មលម្ៅរមួគ្មន  និងអ្នុវតតេកមមភាពដដលបានកណំត ់
េរោបា់របម្យាជនដ៍ល់បរសិាថ ន និងេងគមាតិ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

២.២ មគធោបាយ្គម្ខប់គធវើការជាមយួនដ្ ូ

ាបឋមម្យើងរតូវគិតថា ម្តើរបម្ភទនដគូណ្តខលុះដដលម្យើងចងម់្ធវើការាមយួ បនាទ បម់កម្យើងរតូវគតិថា 
ម្តើម្យើងោនមម្ធាបាយអ្វីខលុះម្ដើមបមី្ធវើការាមយួនដគូទងំម្នាុះបាន។ ខាងម្រកាមម្នុះគឺាមម្ធាបាយមយួចនំួន 
ម្ដើមបមី្ធវើការាមយួនដគូ៖ 

 ការេរមបេរមួល៖ រតូវោនការរបងុរបយត័នចំម្ពាុះការង្ហរដដលានគ់្មន  ម្ៅម្ពលដដលនដគូោន 
ទិេម្ៅដូចគ្មន  ដូចម្នុះម្បើពកួម្គម្ធវើការចរចារេរមបេរមលួរវាងគ្មន និងគ្មន  ពួកម្គអាចដបងដចកផល 
របម្យាជន ៍ េនសធំនធាន ម្ហ្ើយម្រកាយមកេហ្គមនន៍ងឹទទួលបានផលរបម្យាជនក៍ានដ់តរបម្េើរ 
ម្ ើង។ 

 ការពិម្រគ្មុះម្យាបល់៖ ការពិម្រគ្មុះម្យាបល់អាចម្កើតោនម្ ើងម្ៅម្ពលដដលអ្នកពាកព់ន័ធកនុងភាពា 
នដគូរតូវការពត័ោ៌ន ជំនាញ ចំម្ណុះដងឹបម្ចចកម្ទេ បទពិម្សាធន ៍ គនំិត នងិម្យាបល់ម្ផសងៗ 
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ម្ដើមបមី្ធវើម្េចកតីេម្រមច។ នដគូអាចជួយ គ្មន ម្ៅវញិម្ៅមក ម្ដើមបទីទួលបានការេម្រមចចតិត ដរ៏បម្េើរ 
ដដលអាចផតល់ផលរបម្យាជនដ៍ល់េហ្គមន។៍ 
 

 កិចចេហ្របតបិតតិការ៖ ម្រកាយពីោនការេរមបេរមលួ និងការពិម្រគ្មុះម្យាបល់ កំណតប់ាន 
ចាេ់ោេ់ពីម្គ្មលម្ៅរមួ េកមមភាព ធនធាន ម្ពលម្វោ និងលទធផលរពំងឹទុករចួ ម្ហ្ើយនដគូរ 
ទងំពីររតូវេហ្ការអ្នុវតតេកមមភាពទងំម្នុះឲ្យបានម្ាគជយ័។ 

 
២.២.១ ជំហានកនងុការបគងកើែនដ្ ូ
ភាពម្ាគជយ័ននការកសាងភាពានដគូតរមូវឲ្យោនេកមមភាពាម្រចើន ម្ោយេកមមភាពខលុះរតូវ 

ការអ្នុវតតមនុការម្រជើេម្រ ើេនដគូ និងេកមមភាពដនទម្ទៀតអ្នុវតតាមយួនដគូ។ ម្ៅកនុងដផនកម្នុះម្យើងនឹងបង្ហា ញ 
នូវជំហានដដលម្ធវើឲ្យការកសាងភាពានដគូទទួលបានម្ាគជយ័ ម្ហ្ើយអាចយកម្ៅអ្នុវតតបាន។ 

មុនការម្រជើេម្រ ើេនដគូ អ្នកពាកព់ន័ធដដលនឹងរតូវម្រជើេម្រ ើេានដគូទងំអ្េ់ រតូវយកចិតតទុកោកម់្ៅម្លើ 
បញ្ញា ដូចខាងម្រកាម៖ 

 ម្តើអ្នករតូវការនដគូម្ោយសារខវុះខាតធនធានដមនម្ទ? 
 ម្តើអ្នករតូវការនដគូម្ោយសារដតចងប់ម្ងេើនការចូលរមួាសាធារណៈដមនម្ទ? 
 ម្តើអ្នករតូវការនដគូម្ោយសារដតខវុះខាតជំនាញឬ? 
 ម្តើេហ្គមនន៍ឹងទទួលផលរបម្យាជនព៍ីភាពានដគូម្នុះដដរឬម្ទ? 
 ម្តើោនជម្រមើេណ្តខលុះេរោបភ់ាពានដគូ? 
 ម្តើភាពានដគូោនគុណេមបតតិអ្វីខលុះ? 
 ម្តើភាពានដគូោនគុណវបិតតអិ្វីខលុះ? 
 ម្តើោនផលប៉ាុះពាល់អ្វីខលុះដល់អ្នកពាកព់ន័ធ របេិនម្បើភាពានដគូទទួលបរាជយ័? 

 

ជហំានទ១ី៖ ការម្រជើេម្រ ើេនដគូ 
ការម្រជើេម្រ ើេនដគួរតូវកណំតម់្លើម្េចកតីរតូវការរបេ់គ្មន ម្ៅវញិម្ៅមកាមុន នងិពិនតិយម្មើលថា ម្តើតរមូវ 

ការអ្វីខលុះដដលនដគូអាចជួយ ម្យើងបាន? ម្ហ្ើយថាម្តើម្ធវើការាមយួនដគូអាចទទួលបានផលរបម្យាជនអ៍្វីខលុះ? 
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ជហំានទ ី២៖ ម្រជើេម្រ ើេរកមុការង្ហរ 
បនាទ បព់ីម្ធវើការម្រជើេម្រ ើេនដគូរចួ រកុមការង្ហរនឹងរតូវបានបម្ងេើតម្ ើងម្ោយោនតណំ្តងមកពីនដគូន ី

មយួៗ។ តំណ្តងទងំម្នាុះរតវូោនេមតថភាពរគបរ់គ្មន ់នងិោនការម្បតាញ ចតិត ជំនាញ និងម្ពលម្វោ ាពិម្េេ 
េរោបរ់កុមការង្ហរម្នុះ។ 
 

ជហំានទ ី៣៖ ដបងដចកលទធផលរពំងឹទុក 
ជំហានម្នុះោនសារៈេំខានេ់រោបក់ារកសាងភាពានដគូ។ នដគូរតូវពិម្រគ្មុះម្យាបល់ និងពិភាកា 

ម្ៅម្លើលទធផលរពំឹងទុក៖ ម្តើអ្នកទទួលបានអ្វពីីភាពានដគូម្នុះ? (េរោបន់ដគូទងំេងខាង) តាមរយៈ 
ការពិភាកាអ្នកអាចកំណតល់ទធផលរពំឹងទុកដដលអ្នក និងនដគូរបេ់អ្នករតូវការ។ 

 
ជហំានទ ី៤៖ ឯកភាពម្លើម្គ្មលការណ៍ដណនា ំ
រតូវោនការឯកភាពម្ៅម្លើម្គ្មលការណ៍ដូចខាងម្រកាម៖ 
 ម្គ្មរពគ្មន ម្ៅវញិម្ៅមករគបម់្ពលម្វោ 
 ោនភាពម្សាម ុះរតង ់
 េរមបេរមួលគ្មន ម្ៅម្ពលចាបំាច ់
 រកីរាយ និងទទួលយកនូវគំនតិម្យាបល់ពីគ្មន ម្ៅវញិម្ៅមក 
 ោនការចូលរមួជួយ គ្មន ម្ៅវញិម្ៅមក 

 

របភពៈ ម្េៀវម្ៅដណនាអំ្ំពីការកសាងភាពានដគូ ២០០៤ 
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ជហំានទ ី៥៖ កណំតម់្គ្មលម្ៅ 
ការកំណតម់្គ្មលម្ៅ គឺាេកមមភាពដេំ៏ខានប់ំផុតកនុងការកសាងភាពានដគូាមយួគ្មន ។ ម្នុះា 

ការរពមម្រពៀងដដលភាពានដគូរតូវេម្រមចឲ្យបាន។ ការកណំតម់្គ្មលម្ៅម្នុះមនិរតូវទូលំទូោយ ឬ ោនមហិ្ចឆតា 
ម្ពកម្ទ របការដដលេំខាន ់គរឺតូវចាេ់ោេ់ និងអាចេម្រមចម្ាគជយ័បាន។ 

 
ជហំានទ ី៦៖ ម្រៀបចដំផនការេកមមភាព 
ម្ៅម្ពលដដលអ្នកបានឯកភាពម្ៅម្លើអ្វីដដលអ្នកនឹងម្ធវើរមួគ្មន  អ្នករតូវគតិថា ម្តើរតូវម្ធវើការង្ហរម្នុះម្ោយ 

រម្បៀបណ្ត។ បនាទ បម់កដផនការេកមមភាពរតូវបានម្រៀបច ំ និងបង្ហា ញម្ៅនដគូ ម្ហ្ើយពិភាកា ថាម្តើម្យើងអាច 
េម្រមចការង្ហរយា៉ា ងដូចម្មតច ម្ៅម្ពលណ្ត នងិម្ោយអ្នកណ្ត។ ដផនការេកមមភាពគួរដតោន៖ 

 គោលម្ៅចាេ់ោេ់            
 រាយម្ ម្ ុះេកមមភាពដដលរតវូការអ្នុវតតម្ដើមបេីម្រមចម្គ្មលម្ៅ 
 អ្នកទទួលខុេរតូវ និងអ្នកដឹកនាេំកមមភាព 
 ម្រៀបចំដំណ្តកក់ាលអ្នុវតតដផនការេកមមភាព 
 បម្ងេើតតារាងម្ពលម្វោ េរោបេ់កមមភាពនីមយួៗ (ម្ពលចាបម់្ផតើម និងបញ្ចប)់ 
 ធនធានដដលម្របើេរោបក់ារអ្នុវតតេកមមភាព និងអ្នកណ្តាអ្នកឧបតថមាធនធាន ទងំម្នាុះ 
 ម្របើមម្ធាបាយវាេ់ដវង ថាម្តើអ្នកបានេំម្រចម្គ្មលម្ៅដដរ ឬម្ទ? 
 ម្រៀបចំរបពន័ធរតតួពិនតិយ និងវាយតនមល 

 
ជហំានទ ី៧៖ ការម្គៀងគរធនធាន 
ោនសារៈេំខានណ់្តេ់ ដដលអ្នករតូវពិភាកាាមយួនដគូ ពីធនធានដដលរតូវការចាបំាចម់្ដើមបមី្របើ 

របាេ់។ អ្នករតូវដងឹថា ម្តើធនធានអ្វីខលុះដដលអ្នករតូវផតល់ឲ្យនដគូ នងិអ្វីដដលនដគូផតល់ឲ្យអ្នកវញិ ម្រពាុះថាម្បើ 
អ្នកយល់មនិចាេ់ម្ទ វាអាចនឹងោនបញ្ញា ម្ៅនថងម្រកាយ។ តរមូវការធនធានេរោប់ ់ េកមមភាព ម្ផសងៗោន 
ដូចខាងម្រកាម៖ 

ជហំានទ៨ី៖ អ្នុវតតដផនការេកមមភាព 
ម្ដើមប ី្ នម្ៅេម្រមចម្គ្មលម្ៅ ោនម្គ្មលការណ៍ដណនាមំយួចំនួនដូចខាងម្រកាម៖ 
 ម្បតាញ អ្នុវតត៖ គឺាការម្បតាញ ម្ដើមបបីញ្ចបរ់គបេ់កមមភាពគម្រោង ឬការង្ហរ 
 ការទទួលខុេរតូវ៖ រគបអ់្នកពាកព់ន័ធកនុងដផនការេកមមភាពរតូវបំម្ពញតួនាទី នងិការទទួលខុេរតូវ 

កនុងភាពានដគូ។ 
 ទំនាកទ់ំនង៖ ចាបត់ាងំពីចាបម់្ផតើអ្នុវតតេកមមភាព ទំនាកទ់ំនងនឹងរតូវម្ធវើារបចា ំ នងិញឹកញាប ់

ាមយួនដគ ួ ម្រពាុះថាទំនាកទ់ំនងគឺាបទ់កទ់ងនឹងការម្ោុះរសាយបញ្ញា  និងជរំញុការពរងឹងឆនទៈ 
របេ់នដគូ។ 

 មនិរតូវម្គចម្វេ ឬម្ធវើមនិដឹងមនិឮចំម្ពាុះទំនាេ់៖ ការមនិឯកភាពគ្មន កអ៏ាចម្កើតោនដដរ ម្ទុះបីា 
ភាពានដគូោនភាពរងឹោបំផុំតកម៏្ោយ។ ាការេំខានណ់្តេ់ម្ៅម្ពលដដល ោនបញ្ញា ដខវង គំនិត 
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គ្មន  ឬោនជម្ោល ុះអ្វីម្កើតម្ ើងាមយួនដគូ បញ្ញា ម្នាុះរតូវបានយកមកពិភាកា និងម្ោុះរសាយ ឲ្យបាន 
នបរ់ហ័្េ ម្បើពុំម្នាុះម្ទវារតឹដតរកីធំម្ ើងៗ ម្ហ្ើយនឹងអាចម្ធវើឲ្យោនការពិបាកកនុងការម្ោុះរសាយ។ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ជហំានទ ី៩៖ ការរតតួពនិតិយ នងិវាយតនមល 
 ការរតតួពនិតិយ 
គឺាេកមមភាពមយួេរោបត់ាមោនរគបេ់កមមភាពកំពុងអ្នុវតត កនុងម្ពលម្វោមយួាកោ់ក ់

ឬេកមមភាពរបរពឹតតម្ៅាម្រឿយៗ។ េកមមភាពម្នុះរតូវបានអ្នុវតតម្ោយអ្នកទទួលខុេរតូវរបេ់រកុមការង្ហរភាព 
ានដគូ។ ម្គ្មលបណំងននេកមមភាពម្នុះ គឺម្ដើមបពីិនិតយម្មើលថា ម្តើេកមមភាពម្ផសងៗ រតូវបានអ្នុវតតដូចការ 
ម្រគ្មងទុកឬម្ទ រពមទងំកណំតឧ់បេគគ បញ្ញា  នងិផតល់អ្នុសាេនេ៍រោបក់ារអ្នុវតតេកមមភាពឲ្យោន 
របេិទធភាព។ 

 
 ការវាយតនមល 
គឺាដំម្ណើ រការវាយតនមលពីភាពរកីចំម្រ ើនននេកមមភាពរបេ់រកុមការង្ហរ កនុងការេម្រមចបាននូវម្គ្មលម្ៅ។ 

ការវាយតនមលរតូវបានម្ធវើម្ ើងម្ោយម្យាងម្ៅតាមពត័ោ៌នដដលរបមូលបានពីការរតួតពិនតិយ ម្ដើមបបីង្ហា ញពីផល 
ប៉ាុះពាល់របេ់ការកសាងភាពានដគូ។ 

 
 
 

របភពៈ ម្េៀវម្ៅដណនាអំំ្ពីការកសាងភាពានដគូ ២០០៤ 
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២.៣ ្ុណ្មបែរិននភាពជានដ្ ូ

ភាពានដគូដដលបានទទួលម្ាគជយ័អាចផតល់ផលរបម្យាជនឲ៍្យគ្មន ម្ៅវញិម្ៅមកម្ៅនដគូ និងអ្នកគ្មរំទ
ទងំអ្េ់។ ផលរបម្យាជនទ៍ងំម្នាុះរមួោន៖ 

 បម្ងេើនធនធាន 
 ោនការចូលរមួកានដ់តម្រចើនម្ ើង 
 ម្េវាកមមកានដ់តរបម្េើរ 
 ការេរមបេរមួលកានដ់តរបម្េើរ 
 គម្រោង ឬការង្ហរបញ្ចបទ់នម់្ពលម្វោ 

 
២.៤ ្ណុវិបែរិននភាពជានដ្ ូ  
 កនុងម្ពលកសាងភាពានដគូចណំ្តយម្ពលម្វោម្រចើនកនុងការកសាងទំនុកចិតត និងការេម័រគចិតតម្រៀន 

េូរត ឬម្ធវើការង្ហររមួគ្មន  
 កនុងដំម្ណើ រការកសាងភាពានដគូទមទរនូវការម្របើរបាេ់ធនធានម្រចើន 
 ោនជនម្ឆលៀតឱកាេ ឬអ្នកចណូំលថមី ទញយកផលរបម្យាជនព៍ីភាពានដគូ 
 រតូវការបម្ងេើតយនតការេរោបក់ារដចករដំលកផលរបម្យាជនរ៍បកបម្ោយេមធម ៌
 ម្យើងគួរដតោនការរបុងរបយត័នកនុងការម្របើពាកយ (គម្រោង) ដដលាញឹកញាបទ់កទ់ងាមយួថវកិា។ 

ភាពានដគូោននយ័ថា គាឺការចូលរមួេហ្ការតាងំពកីារចាបម់្ផតើមដបំូងននការម្រៀបចំ ដផនការមនិ 
ដមនោននយ័ថាទទួលបានថវកិាេរោបក់ារចូលរមួ ឬការផតល់ម្េវាម្ទ។ 
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http://communicationtheory.org/why-do-we-communicate/
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