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%('�សរ3ប់អនកែដលចង់Cល យDសហរគិន� និងកមមវិ ធី�&�%('�សរ3ប់អនកេធវើ?ជីវកមមFន តតូច។� ម¢៉ងវិញេទៀត� កមមវិ ធីេនះកំពុងបេងកើតករមងឧបករណ៍Dេរចើន

សរ3ប់ពរងឹងសមតថ6ព�និងបេងកើនជំ(ញ?ជីវកមមសរ3ប់វិស័យមួយចំនួន។�ករមងឧបករណ៍¡ំងេនះ?ចយកមកអនុវតតកនុងវគគបណតុ ះប0ត ល;ច់េ;យែឡក�ឬចរមុះកនុងទរមង់D

មូ៉ឌុល�រួចបញចូលេ�កនុងកមមវិ ធី ែដល3នរRប់។�

� �
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ករមងករមងករមងករមងវគគបណតុ ះប0ត លសរ3ប់វគគបណតុ ះប0ត លសរ3ប់វគគបណតុ ះប0ត លសរ3ប់វគគបណតុ ះប0ត លសរ3ប់វិស័យវិស័យវិស័យវិស័យេ6ជនីយ;ឋ នេ6ជនីយ;ឋ នេ6ជនីយ;ឋ នេ6ជនីយ;ឋ ន�

ករមងវគគបណតុ ះប0ត លករមងវគគបណតុ ះប0ត លករមងវគគបណតុ ះប0ត លករមងវគគបណតុ ះប0ត ល�៖៖៖៖�

ករមងវគគបណតុ ះប0ត លសរ3ប់វិស័យេ6ជនីយ;ឋ ន� គួររតូវZនេរបើរZស់សរ3ប់ជួយដល់រប£នរគប់រគង� និង3ច ស់េ6ជនីយ;ឋ ន� និងអនកែដលចង់Cល យDរប£ន

រគប់រគង� និង3ច ស់េ6ជនីយ;ឋ នកនុងCរ ប់េផតើម� និងែកលមអ?ជីវកមម របស់ខលួន។� វគគបណតុ ះប0ត ល¡ំងេនះេyត តេលើេvលCរណ៍?ជីវកមមសំFន់ៗសរ3ប់Dមូល;ឋ ន� េ;យែផអក

េលើអវី ែដលសិCខ CមZនដឹងពីមុនអំពីCររគប់រគងេ6ជនីយ;ឋ នរបស់ខលួន� និងជួយពួកេគឲយែសវងយល់បែនថម។�ម¢៉ងេទៀត��?ចេរបើរZស់Dមូល;ឋ នៃនCរសិក�ពីឧបករណ៍កមមវិ ធី�

&�%('�េផសងេទៀត�ដូចD�6%2�ឬ�$(។�សិCខ CមែចករំែលកបទពិេRធន៍�និងផតល់ ែផនCរសកមម6ព?ទិ6ព��d៉ងេ@ច0ស់�សកមម6ព�៣�សរ3ប់

បGហ ញពីCរែកលមអ?ជីវកមម របស់ពួកេគ�។�េQេពលបញចប់វគគបណតុ ះប0ត ល�សិCខ Cមនឹង�៖�

• ពរងឹង�និងបេងកើនចំេណះដឹង3នរRប់សតី ពីCរអភិវឌឍេ6ជនីយ;ឋ ន�

• 3នសមតថ6ពកនុងCរវិ6គែផនកCរGរ�ឬRថ ន6ពCរGរបចចុបបនន�

• 3នសCត នុពលៃនCរអភិវឌឍសហរvស�

• កំណត់Zននូវជំ@ន�និងសកមម6ព((េដើមបី ែកលមអ?ជីវកមម�ឬ ប់េផតើមគំនិត?ជីវកមមថមី�

• េធវើ េសចកតីសេរមចពីសកមម6ពេQេពលអ(គត�

•  ប់េផតើមេរៀបចំែផនCរកិចចសហCរ�និងទំ(ក់ទំនងរបកបេ;យរបសិទធ6ព។�

េvលCរណ៍េvលCរណ៍េvលCរណ៍េvលCរណ៍ៃនៃនៃនៃនCរCរCរCរអនុវតតអនុវតតអនុវតតអនុវតតលអលអលអលអ��*3*��៖៖៖៖�

កនុងេពលបណតុ ះប0ត ល�សិCខ CមនឹងទទួលZនព័ត៌3ន� និង3នចំេណះដឹងសតី ពីេvលCរណ៍េនះ� ែដលពួកេគនឹង?ចយកេ�េរបើរZស់េដើមបី ជំ រុញCរសិក�� និងvំរទ

ពួកេគកនុងបេងកើត� ឬែកលមអ?ជីវកមម របស់ខលួន។� េvលCរណ៍េនះេរៀប¥ប់ពីCរអនុវតតលអបំផុត� ឧបករណ៍� និងសកមម6ពDេរចើនេទៀត� ែដលបំេពញបែនថមេលើអវី ែដល3នបGហ ញកនុង

វគគបណតុ ះប0ត លេដើមបីDជំនួយបែនថមដល់សិCខ CមកនុងCរបេងកើត� ឬែកលមអ?ជីវកមម របស់ខលួន។� លំ@ត់¡ំងេនះ?ច?រស័យេលើេvលCរណ៍ៃនCរអនុវតតលអ� បុ៉ែនតរបសិនេបើសិCខ

Cមមិន3នេvលCរណ៍េនះេទ�ពួកេគេQែត?ចដំេណើរCរេ�មុខZន�េហើយកនុងករណី ំZច់�ពួកេគរតូវរំលងសកមម6ពេ(ះ។�សូមស3គ ល់ស_ញ FងេរCម�៖�

�

RRRRររររចំេtះរកុមសិCខ CមចំេtះរកុមសិCខ CមចំេtះរកុមសិCខ CមចំេtះរកុមសិCខ Cម�

េរCយេពលបញចប់វគគបណតុ ះប0ត លកមមវិ ធី�&�%('�អនកនឹង3នែផនCរច¦ស់§ស់សរ3ប់ជំ@នDក់ែសតងមួយចំនួនែដលអនក?ចេរបើរZស់

េដើមបី ប់េផតើម�ឬែកលមអ?ជីវកមមរបស់អនក។�អនកនឹង3នCរយល់ដឹងCន់ែតេរចើនពីេvលCរណ៍រគឹះៃនCរេធវើ?ជីវកមម�េហើយអនកនឹងZន ប់េផតើមបេងកើតទំ(ក់ទំនងDមួយអនកេផសង

េទៀតកនុងសហគមន៍�ែដល?ចជួយ�ឬសហCរDមួយអនកេដើមបីសេរមចZនេDគជ័យរួមេQេពលFងមុខ។�

វិ ធីRរសតៃនវគគបណតុ ះប0ត លេនះ�3នលកខណៈខុសែបលកពីវិ ធីRរសតអប់រំ របៃពណី�េtលគឺមិន3នរគូបេរងៀន�រគូឧេទទស�ឬអនកជំ(ញេដើមបីជួយអនកេឡើយ។�ផទុយេ�វិញ�
អនកនឹងរតូវសហCរvន េធវើCរDរកុម� េដើមបីអនុវតតlមCរែណ(ំDជំ@នRមញញៗសរ3ប់កិចច ពិ6ក������និងសកមម6ពកនុងេសៀវេ%ែណ(ំវគគបណតុ ះប0ត លេនះ។� េ;យRរ

ែតមិន3នរប£នរកុម�ស3ជិករកុម¡ំងអស់គួរបតូ រ េវនvន ?នព័ត៌3ន� និងCរែណ(ំឲយស3ជិករកុមRត ប់� េហើយស3ជិករកុម¡ំងអស់នឹងែចករំែលកCរទទួលខុសរតូវ េលើCរlម

;នេពលេវ§។�lមវិធីថមី េនះ�េយើងនឹងសិក�ពីvន េ�វិញេ�មក�lមរយៈCរែចករំែលកមតិេdបល់�ជំ(ញ�ចំេណះដឹង�និងបទពិេRធន៍។�េដើមបីសេរមចកិចចCរេនះ�ស3ជិក

រកុម¡ំងអស់រតូវចូលរួមកនុងកិចចពិ6ក�។��

ស_ញ េនះ3នន័យiស_ញ េនះ3នន័យiស_ញ េនះ3នន័យiស_ញ េនះ3នន័យi�អនកគួ រ?នេvលCរណ៍ៃនCរអនុវតតលអ េដើមបីទទួលZនព័ត៌3នបែនថម។�
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មុនេពល� និងេរCយេពលវគគបណតុ ះប0ត ល� អនកនឹងរតូវZនេសនើឲយបំេពញCរសទង់មតិមួយេដើមបី ែសវងយល់ពីផលប៉ះtល់ៃនវគគបណតុ ះប0ត ល។� ព័ត៌3ន¡ំងេនះនឹងរតូវ

រក�Dស3ង ត់�និងេរបើរZស់េដើមបី ែកលមអឯកRរវគគបណតុ ះប0ត ល�និងCរេរៀបចំកមមវិ ធី េQៃថងFងមុខ។�សិCខ Cមមួយចំនួន?ចនឹងរតូវZន¡ក់ទងេQៃថងFងមុខ�េរCយរយៈេពល�
៣�៦�ឬ�១២�ែខ�េដើមបី បំេពញCរសទង់មតិមួយេទៀតសរ3ប់Cរសិក�ពីែផនCរ?ជីវកមម របស់អនក។�

Cរែណ(ំកនុងេសៀវេ%ែណ(ំវគគបណតុ ះប0ត លេនះ� 3នលកខណៈGយរសួលអនុវតតlម� និងZនផតល់ េពលេវ§កំណត់សរ3ប់ជំ@ននីមួយៗផងែដរ។� សូមស3គ ល់ស3គ ល់ស3គ ល់ស3គ ល់�
ស_ញ FងេរCមFងេរCមFងេរCមFងេរCម¡ំងេនះ�៖�
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មុនេពលអនក ប់េផតើមវគគបណតុ ះប0ត ល�សូមអនុវតតlមជំ@នRមញញៗFងេរCមេដើមបី េរតៀមេរៀបចំ។�

• បំេពញCរសទង់មតិមុនេពល ប់េផតើមវគគបណតុ ះប0ត ល។�សួរអនកេរៀបចំ�របសិនេបើអនកមិន3នឯកRរចមលង�ឬមិន¡ន់ZនបំេពញCរសទង់មតិេ(ះ។�

• ែបងែចកDរកុមតូចៗែដល3នស3ជិក�៥�៧�(ក់។�អនកេរៀបចំនឹងែណ(ំអនកពីវិ ធីសេរមចCរGរេនះZនលអបំផុត។�

• េរីសស3ជិករកុម3ន ក់សរ3ប់សម័ រគចិតត ប់េផតើមវគគបណតុ ះប0ត លឲយេធវើD� � � � � �nអនក?នកនុងរកុម|។� nអនក?នកនុងរកុម|�3នតួ(ទី?នព័ត៌3ន� និងCរ

ែណ(ំសកមម6ពឲយស3ជិករកុមRត ប់។�¥ល់ស3ជិករកុមែដលេចះអកសរ?ចេធវើD�nអនក?នកនុងរកុម|�Zន� េហើយអនកគួរបតូ រ េវនស3ជិករកុមឲយេធវើD�nអនក?ន

កនុងរកុម|�កនុងវគគបណតុ ះប0ត លេនះ។��

ស3ជិករកុម¡ំងអស់រតូវទទួលខុសរតូវេលើCរពិនិតយេពលេវ§� បុ៉ែនតស3ជិករកុម3ន ក់គួររតូវZនេរជើសេរីសសរ3ប់វគគបណតុ ះប0ត លនីមួយៗ� េដើមបី រំលឹករកុមេQេពល
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ចំ0យចំ0យចំ0យចំ0យេលើេលើេលើេលើ?@រ?@រ?@រ?@រ� � � � � � �

� � � � � � �

ចំ0យចំ0យចំ0យចំ0យរបតិបតតិCររបតិបតតិCររបតិបតតិCររបតិបតតិCរ� � � � � � �

រZក់រZក់រZក់រZក់ េបៀវតសរ៍េបៀវតសរ៍េបៀវតសរ៍េបៀវតសរ៍�និងរZក់និងរZក់និងរZក់និងរZក់ឈនួលឈនួលឈនួលឈនួល� � � � � � �

ចំ0យចំ0យចំ0យចំ0យរបតិបតតិCររបតិបតតិCររបតិបតតិCររបតិបតតិCរyទ ល់yទ ល់yទ ល់yទ ល់� � � � � � �

ចំ0យចំ0យចំ0យចំ0យេលើេលើេលើេលើទឹកទឹកទឹកទឹក�និងនិងនិងនិង េភលើងេភលើងេភលើងេភលើង� � � � � � �

CរCរCរCរជួសជុលជួសជុលជួសជុលជួសជុល�និងនិងនិងនិង ែថ¡ំែថ¡ំែថ¡ំែថ¡ំ� � � � � � �

ចំ0យចំ0យចំ0យចំ0យទូេ�ទូេ�ទូេ�ទូេ��និងនិងនិងនិង រដឋZលរដឋZលរដឋZលរដឋZល� � � � � � �

£(¥៉ប់រង£(¥៉ប់រង£(¥៉ប់រង£(¥៉ប់រង� � � � � � �

ៃថលៃថលៃថលៃថលជួលជួលជួលជួល� � � � � � �

ចំ0យចំ0យចំ0យចំ0យរបតិបតតិCររបតិបតតិCររបតិបតតិCររបតិបតតិCរសរុបសរុបសរុបសរុប�
� � � � � �

ចំ0យចំ0យចំ0យចំ0យសរុបសរុបសរុបសរុប� � � � � � �

រZក់រZក់រZក់រZក់ចំេណញចំេណញចំេណញចំេណញ��មិនគិតមិនគិតមិនគិតមិនគិតពនធពនធពនធពនធ�� � � � � � �

�

កនុងសកមម6ពេនះ�អនកZនេyត តេលើ និយមន័យខុសៗvន សរ3ប់Cរ េរៀបចំថ វិC� និងZនបំេពញl¥ងថវិCរបតិបតតិCរ។�អនក នឹង?ចេរបើ រZស់ ព័ត៌3ន¡ំងេនះេដើមបីlម;នRច់រZក់កនុង?ជី វកមម ។�

�
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សកមម6ពសកមម6ពសកមម6ពសកមម6ព�២២២២�ខខខខ�៖៖៖៖�រZក់េបៀវតសរ៍រZក់េបៀវតសរ៍រZក់េបៀវតសរ៍រZក់េបៀវតសរ៍�និងនិងនិងនិងរZក់ឈនួលរZក់ឈនួលរZក់ឈនួលរZក់ឈនួល�

�

�

�

• រZក់ែខរZក់ែខរZក់ែខរZក់ែខ�៖៖៖៖�tកយែដលេរបើរZស់ទូេ�សរ3ប់សំេ¸េលើរZក់េបៀវតសរ៍�និងរZក់ឈនួលសរ3ប់និេdជិតកនុងេ6ជនីយ;ឋ ន។�

• រZក់ែខរZក់ែខរZក់ែខរZក់ែខេថរេថរេថរេថរ�៖៖៖៖�រZក់េបៀវតសរ៍ែដលេ6ជនីយ;ឋ នេបើកឲយនិេdជិត�ែដលមិនyល ស់បតូ រ ពីេពលមួយេ�េពលមួយ។�

• រZក់រZក់រZក់រZក់ ែខែខែខែខអេថរអេថរអេថរអេថរ�៖៖៖៖�Cរទូ¡ត់សរ3ប់និេdជិតេធវើCរlមេ3៉ង�ែដលែរបរបួលេ�lមទំហំCរGរ។��

• អរlអរlអរlអរlរZក់េ3៉ងរZក់េ3៉ងរZក់េ3៉ងរZក់េ3៉ងធមមlធមមlធមមlធមមl�៖៖៖៖�អរlរZក់ឈនួលកនុងមួយេ3៉ងសរ3ប់គណ(Cរទូ¡ត់CរGរDរប ំ។�

• អរlអរlអរlអរlរZក់រZក់រZក់រZក់ េលើសេលើសេលើសេលើសេ3៉ងេ3៉ងេ3៉ងេ3៉ង��27��៖៖៖៖�អរlរZក់ឈនួលកនុងមួយេ3៉ងសរ3ប់គណ(Cរទូ¡ត់CរGរេលើសេ3៉ង។�

�

�

១��?នCរវិ6គRថ ន6ពFងេរCម�៖�

ជី¥៉ផនបនត ពិ6ក�Dមួយទីរបឹក�ហិរញញវតថុ�អំពីេ6ជនីយ;ឋ នថមី របស់vត់�េQ�&KXPSKRQ។�FងេរCមេនះDកិចចសនទ(របស់ពួកេគ។��

)$�៖�ឥឡូវ�េយើងនឹងពិ6ក�លមអិតពីរZក់ែខ។�េតើអនកេបើករZក់ែខបុ៉(ម នដល់បុគគលិក"�

-� ៖� កិចចCរេនះគឺ?រស័យេ�lមមុខ(ទី។� ខញុំ េបើករZក់� ៦�៨០� ដុ§ល រ�េ3៉ងដល់អនករត់តុ� ចំែណកអនកស3អ តទទួលZន� ៦� ដុ§ល រ�េ3៉ង។� កនុងកែនលងចមអិន

?@រ�ចុងេ%រកZន�១៥� ដុ§ល រ�េ3៉ង� ជំនួយCរចុងេ%រកZន�១០�ដុ§ល រ�េ3៉ង�ចំែណកជំនួយCរកែនលងចមអិន?@ររកZន�១៣�៥០�ដុ§ល រ�េ3៉ង។�

)$�៖�េតើ េ(ះDរZក់ឈនួលDរប ំ�ឬ"�

-�៖�ែមនេហើយ។�របសិនេបើ ពួកេគេធវើCរេលើសេ3៉ង�ពួកេគទទួលZន�១�៥�ដងៃនរZក់ឈនួលធមមlសរ3ប់រយៈេពល�១�េ3៉ងៃនCរGររបស់ខលួន។�

)$�៖�េតើ បុគគលិករបស់អនកេធវើCររយៈេពលបុ៉(ម នេ3៉ងេQកនុងែខេនះ"�

-�៖��?រស័យlមតួ(ទី។�បុគគលិកកែនលងចមអិន?@រេធវើCរ�១៤០�េ3៉ង� បុ៉ែនតអនករត់តុេធវើCរ�១២០�េ3៉ង�ចំែណកអនកស3អ តេធវើCរ�៦៤�េ3៉ង។�

)$�៖�េតើ¡ំងេ(ះDេ3៉ងCរGរធមមl�ឬេលើសេ3៉ង"�

េយើងនឹង?ននិយមន័យFងេរCម¡ំងអស់vន ។�

�

៣០៣០៣០៣០�(ទី(ទី(ទី(ទី�

កនុងសកមម6ព�២�ខ�អនកនឹងេyត តេលើទសស(¡នរគឹះ�និង?ននិយមន័យមួយចំនួន។�និយមន័យ¡ំងេនះេyត តេលើរZក់ េបៀវតសរ៍�និងរZក់ឈនួល� េ;យRរែតេ6ជនីយ;ឋ ន6គ

េរចើនរតូ វ3នមនុសសេធវើCរ។�លំ@ត់េនះ�នឹងជួយអនកកនុងCរេរបើ រZស់វិធីRរសតRមញញ�និងDរបព័នធេដើមបី រគប់ រគងហិរញញវតថុ ។�

�
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-�៖�Dេ3៉ងCរGរធមមl។�អនករត់តុ�និងជំនួយCរកែនលងចមអិន?@រេធវើCរេលើស�១០�េ3៉ង។�ចុងេ%េធវើCរេលើស�១៥�េ3៉ង។�ជំនួយCរចុងេ%េធវើCរេលើស�៥�
េ3៉ង�ចំែណកអនកស3អ តមិន3នCរGរេលើសេ3៉ងេទ។�

)$�៖�លអ0ស់។�ឥឡូវ�េយើងនឹងគណ(រZក់េបៀវតសរ៍របស់ពួកេគ�បូករួមនឹងលុយទឹកែត�និងកៃរមេស�េដើមបី ដឹងពីរZក់ែដលអនកជំtក់ពួកvត់េQែខេនះ។�

២��� េធវើCរDគូេដើមបី បំេពញl¥ង�២�ខ�េ;យេរបើរZស់ជំ@នFងេរCម�៖�

• ជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទី�១១១១�៖៖៖៖�បញចូលអរlរZក់ឈនួលធមមlកនុងមួយេ3៉ងកនុងកូេ·នទី�៤�

• ជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទី�២២២២�៖៖៖៖�កំណត់តៃមល េលើសេ3៉ង�ែដលេរចើនDងអរlរZក់ឈនួលធមមl។�បញចូលតៃមលេលើសេ3៉ងកនុងកូេ·នទី�៥�

• ជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទី�៣៣៣៣�៖៖៖៖�បញចូលចំនួនេ3៉ងCរGរធមមlរបស់និេdជិតកនុងមួយែខ�េ�កនុងកូេ·នទី�៦��៤�សZត ហ៍��

• ជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទី�៤៤៤៤�៖៖៖៖�បញចូលចំនួនេ3៉ងCរGរេលើសេ3៉ងរបស់និេdជិតកនុងមួយែខ�េ�កនុងកូេ·នទី�៧��៤�សZត ហ៍��

• ជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទី�៥៥៥៥�៖៖៖៖�គណ(រZក់េបៀវតសរ៍�និងរZក់ឈនួលេ�lមរូបមនតកនុងកូេ·នទី�៨�

• ជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទី�៦៦៦៦�៖៖៖៖�គណ(លុយទឹកែត�និងកៃរមេស�lមរូបមនតកនុងកូេ·នទី�៩�

• ជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទី�៧៧៧៧�៖៖៖៖�គណ(ទឹករZក់សរុបែដលនិេdជកZនបង់lមរូបមនតកនុងកូេ·នទី�១០។�

៣�� េQេពលអនកZនបំេពញl¥ង២�ខ�រួច¥ល់�ែចករំែលកឯកRរេនះDមួយរកុម�និងពនយល់ពីរេបៀបែដលអនកកំណត់ែផនកនីមួយៗ។�

�
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�

�េ3៉ងេធវើCរសតង់;គឺ�៤០�េ3៉ង�សZត ហ៍��៨�េ3៉ង�ៃថង��េ;យទុកេពល�១�េ3៉ងសរ3ប់?@រៃថង រតង់�និងគណ(សរ3ប់ រយៈេពល�៤�សZត ហ៍។��

l¥ងl¥ងl¥ងl¥ង�២២២២�ខខខខ�៖៖៖៖�គំរូគំរូគំរូគំរូ រZក់រZក់រZក់រZក់ េបៀវតសរ៍េបៀវតសរ៍េបៀវតសរ៍េបៀវតសរ៍�និងរZក់និងរZក់និងរZក់និងរZក់ឈនួលឈនួលឈនួលឈនួល�

េលខេលខេលខេលខពិនិតយពិនិតយពិនិតយពិនិតយ� េលខេលខេលខេលខ�

,'�
េ®ម ះនិ េdជិត�

មុខតំ ែណង�

�

អរlរZក់ឈនួលកនុង�១�េ3៉ង� េ3៉ងបំ េពញCរGរ�
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សកមម6ពសកមម6ពសកមម6ពសកមម6ព�២២២២�
គគគគ�៖៖៖៖�CរCរCរCរកំណត់ៃថលកំណត់ៃថលកំណត់ៃថលកំណត់ៃថលលក់លក់លក់លក់�

�

�
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• វិធីRរសតវិធីRរសតវិធីRរសតវិធីRរសតកំណត់ៃថលកំណត់ៃថលកំណត់ៃថលកំណត់ៃថលលក់លក់លក់លក់សមសមសមសមរមយរមយរមយរមយ�៖៖៖៖�ៃថលលក់ រតូវZនកំណត់េ;យែផអកេលើអវី ែដលអនកេជឿiDគុណតៃមល ៃនទំនិញ�ឬេស�ែដលផតល់ដល់អតិថិជន។��?ចមិនែមន

DCរឆលុះប_ច ំងDក់ែសតងេលើប_ហ �និងផលរបេdជន៍របស់េភញៀ វ�និង?ច®នដល់Cរកំណត់ៃថលខពស់�ឬ¡បេពក។�

• វិធីRរសតវិធីRរសតវិធីRរសតវិធីRរសតកំណត់ៃថលកំណត់ៃថលកំណត់ៃថលកំណត់ៃថលលក់លក់លក់លក់ខពស់បំផុតខពស់បំផុតខពស់បំផុតខពស់បំផុត� ៖៖៖៖� រប£នរគប់រគងZ៉ន់Rម នពីៃថលខពស់បំផុតែដលសមរសបសរ3ប់អតិថិជន� ប(ទ ប់មកបនថយៃថល េ(ះបនតិចេដើមបី ែកសរមួលកំហុសឆគង� រួច

កំណត់ៃថល។�ចំណុចេនះពឹងែផអកេលើសមតថ6ពរបស់រប£នរគប់រគងកនុងCរZ៉ន់Rម នរតឹមរតូ វពីៃថល ែដលអតិថិជន?ចបង់ជូនZន។�

• វិធីRរសតវិធីRរសតវិធីRរសតវិធីRរសតកំណត់ៃថលកំណត់ៃថលកំណត់ៃថលកំណត់ៃថលលក់លក់លក់លក់¡បបំផុត¡បបំផុត¡បបំផុត¡បបំផុត� ៖៖៖៖�lមវិធីRរសតេនះ� ៃថលកនុងមឺុនុយរតូវZនកំណត់ឲយ¡បបំផុត� �?ច¡បDងៃថល េដើម�� េដើមបី¡ក់¡ញេភញៀ វែដលទិញផលិតផលេផសង�
ែដល?ចរករZក់ចំេណញ�េដើមបីទូ¡ត់នឹងCរFតបង់�ដូចD� េភសជជៈDេដើម។�

• វិធីRរសតវិធីRរសតវិធីRរសតវិធីRរសតកំណត់ៃថលកំណត់ៃថលកំណត់ៃថលកំណត់ៃថលលក់លក់លក់លក់lមlមlមlមទីផ�រទីផ�រទីផ�រទីផ�រ�៖៖៖៖� វិ ធីRរសតេនះtក់ព័នធនឹងCរZ៉ន់Rម នធមមl�និងែកសរមួល�របសិនេបើ មិន?ចេ�រួច។�

• វិធីវិធីវិធីវិធីRរសតRរសតRរសតRរសតvម នCរកំណត់ៃថលvម នCរកំណត់ៃថលvម នCរកំណត់ៃថលvម នCរកំណត់ៃថលលក់លក់លក់លក់�៖�េQកនុង វិធីRរសតេនះ�បុគគលិក�និងចុងេ%Dអនកកំណត់ៃថលលក់�និងរសង់តៃមល;ក់ជូនេភញៀ វ។�Dទូេ��វិធីRរសតេនះរតូវZនេរបើរZស់េQ

េពលែដលvម នេ®ម ះមុខមហូបកនុងមុឺនុយ�ឬសរ3ប់Cរកមមង់ពិេសស�ប៉ុ ែនត មិនរតូវZន ត់ទុកiDវិធីRរសតកំណត់ៃថលលអរបេសើ រេ(ះេទ។�

�

១��� ?នRថ ន6ពFងេរCមេដើមបី បំេពញសនលឹកCរGរFងេរCម។�

២�� ជី¥៉ផននឹងេបើកេ6ជនីយ;ឋ នមួយេQ�6XUDWKDQL។� ទុនវិនិេdគដំបូងរបស់vត់គឺ� ៥០០�០០០� ដុ§ល រ� េ;យ3ន�52,� ១២�។�vត់Zនខចី

រZក់ពី

ធ(vរ

Zងកក

េ;យ3នអរlCររZក់� ១២�។� អរlពនធរប ំ³ន ំគឺ� ២៥�� ចំែណកចំ0យរបតិបតតិCរគឺ� ៨០០�០០០� ដុ§ល រ។� ៃថលេដើម?@រលក់េចញគឺ� ៤០���

ចំែណកអរlបតូ រតុ��ចំនួនេភញៀវអងគុយកនុងេ6ជនីយ;ឋ ន��គឺពីរដងកនុងមួយៃថង។� េ6ជនីយ;ឋ នេនះេបើក�៣៦៥�ៃថង�³ន ំ�និង3នេ�អី�១០០។�

កនុងសកមម6ពេនះ� អនកZនែសវងយល់ពីទសស(¡នមួយចំនួនtក់ព័នធនឹងរZក់ឈនួល� និង រZក់ េបៀ វតស រ៍� និងកត់ រlចំណុច¡ំងេនះកនុងl¥ងែដលអនក?ចេរបើ រZស់កនុង?ជីវកមម េដើមបីlម;ន

ចំនួនេ3៉ងបេរមើCររបស់បុគគ លិក�និងCរេបើក រZក់ជូនពួកេគ។�

�

កនុងសកមម6ពេនះ�អនកនឹងេyត ត េលើCរកំណត់ ៃថលលក់។� េដើមបីបGហ ញពីទសស(¡នមូល;ឋ ន�អនក រតូ វ?ននិយមន័យមួយចំនួនFងេរCម�និងេធវើ លំ@ត់ខលីមួយ� េដើមបីកំណត់ែផនកនីមួយៗកនុងបរិប

ទ?ជីវកមម របស់អនក។�លំ@ត់េនះនឹងជួយអនកកនុងCរេរបើ រZស់ វិធីRរសតRមញញ�និងDរបព័នធ េដើមបីកំណត់ ៃថលលក់។�

�

២៥២៥២៥២៥�(ទី(ទី(ទី(ទី�

3នវិធីRរសតកំណត់ៃថលលក់Dេរចើន ែដលអនក?ចេរបើ រZស់Zន។�FងេរCមេនះ�DវិធីRរសតមួយចំនួន។�
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៣��បំេពញែផនកទី�១� ៃនl¥ង�២�គ� េ�lមព័ត៌3នែដលអនកទទួលZន។�

៤��� េរបើរZស់ជំ@នFងេរCមេដើមបីបំេពញែផនកទី�២�ៃនl¥ង�២�គ។�

• ជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទី�១១១១�៖៖៖៖�កំណត់រZក់ ចំណូលសុទធ រំពឹងទុក�េ;យគុណទុនរបស់3ច ស់េ6ជនីយ;ឋ ននឹង�52,�

• ជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទី�២២២២�៖៖៖៖�កំណត់រZក់ចំេណញមិនគិតពនធ�េ;យែចករZក់ចំ េណញសុទធ រំពឹងទុកនឹង��១�អរlពនធ��

• ជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទី�៣៣៣៣�៖៖៖៖�កំណត់ចំ0យCររZក់�

• ជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទី�៤៤៤៤�៖៖៖៖�កំណត់ចំ0យរបតិបតតិCរ�

• ជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទី�៥៥៥៥�៖៖៖៖�កំណត់រZក់ចំណូលែដលចង់Zនពី?@រ�េ;យបូកបញចូលតួេលខពី�ជំ@ន�២�៤�ប(ទ ប់មកែចកនឹង��១�6គរយចំ0យេលើ?@រ��

• ជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទី�៦៦៦៦�៖៖៖៖�កំណត់ចំនួនេពល?@រ� េ;យគុណចំនួនៃថង ដំេណើរCរ�នឹងចំនួនេ�អី�នឹងអរlបតូ រតុ�ៃថង�

• ជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទីជំ@នទី�៧៧៧៧�៖៖៖៖�កំណត់ៃថលមធយមសរ3ប់?@រមួយេពល�េ;យែចករZក់ចំណូលសរុបពី?@រ�នឹងចំនួនេពល?@រZ៉ន់Rម ន។�

៥��េQេពលអនកZនបំេពញl¥ង�២�គ�សូមេyត តេលើ រក;សyទ ំងធំ�១� េដើមបីេផទៀងចេមលើយ។�

� �
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l¥ងl¥ងl¥ងl¥ង�២២២២�គ៖គ៖គ៖គ៖�Cរកំណត់ៃថលCរកំណត់ៃថលCរកំណត់ៃថលCរកំណត់ៃថលលក់លក់លក់លក់�

ដំបូងបំ េពញែផនកេនះ�េ�lមព័ត៌3នែដលអនក3ន�៖�

ែផនក�មុខ� បរិ3ណ� េផសងៗ�

ទុន វិនិ េdគ� �� �

រZក់កមចី� �� �

អរlពនធ� � ����

ចំ0យរបតិបតតិCរ� �� �

6គរយៃថល េដើម?@រលក់េចញ� � ����

អរlបតូ រតុ� � កនុង មួយៃថង�

ចំនួនៃថង េបើកដំ េណើ រCរ� � កនុង មួយ³ន ំ�

ចំនួនេ�អី� � េ�អី�

អនុ វតតlមជំ@នFងេលើ េដើមបីបំ េពញែផនកេនះ�៖�

ជំ@នទី�១� រZក់ចំណូលសុទធ� �

ជំ@នទ�ី២ រZក់ចំ េណញមិនគិតពនធ� �

ជំ@នទ�ី៣ ចំ0យCររZក់�� រZក់កមចី�� �

ជំ@នទ�ី៤ ចំ0យរបតិបតតិCរ� �

ជំ@នទ�ី៥ រZក់ចំណូលសរុបពី?@រ� �

ជំ@នទ�ី៦ ចំនួនេពល?@រ� �

ជំ@នទ�ី៧ ៃថលមធយមសរ3ប់?@រមួយេពល� �
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�

�

�

�

• គណ(រZក់ចំណូលសរ3ប់?@រមួយេពល� េ;យគុណរZក់ចំណូលសរុបពី?@រនឹង6គរយZ៉ន់Rម នៃនរZក់ចំណូលសរ3ប់អំឡុងេពល°ំុ?@រេ(ះ។�

• ែចករZក់ចំណូលសរុបពី?@រមួយអំឡុងេពលនឹងចំនួនេពល?@រ� ែដលZនលក់កនុងមួយអំឡុងេពលេ(ះ។� គណ(ចំនួនេពល?@រែដលZនលក់កនុងមួយអំឡុងេពល

មួយ�េ;យគុណចំនួនៃថង ដំេណើរCរនឹងអរlបតូ រតុនឹងចំនួនេ�អី។�

ឧ¡ហរណ៍ឧ¡ហរណ៍ឧ¡ហរណ៍ឧ¡ហរណ៍� ៖៖៖៖�CរCរCរCរគណ(គណ(គណ(គណ(ៃថលៃថលៃថលៃថលលក់លក់លក់លក់មធយមមធយមមធយមមធយមសរ3ប់សរ3ប់សរ3ប់សរ3ប់?@រ?@រ?@រ?@រមួយមួយមួយមួយេពលេពលេពលេពល�
រZក់ចំណូលសរ3ប់?@រមួយអំ ឡុងេពល�៖�

ៃថង រតង់� ����[� � �

េពល§ង ច� ����[�� � �

សរុប� � �

?@រលក់កនុង មួយេពល�៖� � �

ៃថង រតង់�  � �

េពល§ង ច�  � �

ៃថលមធយមសរ3ប់?@រlមអំឡុង េពល�៖� � �

ៃថង រតង់�  � �

េពល§ង ច�  � �

Cរគណ(មធយមបGហ ញi�មធយម6គៃថលលក់?@រមួយេពលៃន��>ជំ@នទី�៧@�នឹងបេងកើតDករមិតរZក់ចំណូល ំZច់េដើមបីបំ េពញលកខខណឌ ទុនវិនិ េdគ�� រZក់ចំេណញ��Dមុនសិន�

ប(ទ ប់មកបំ េពញេលើចំ0យ ំZច់សរ3ប់ចំ0យCររZក់�និងចំ0យរបតិបតតិCរ��ដូចD�ៃថល េដើម?@រ�Dេដើម�។�េ6ជនីយ;ឋ នមួយចំនួនតូចបេងកើតតៃមលមួយសរ3ប់?@ររគប់ េពល

¡ំងអស់�ចំែណកេ6ជនីយ;ឋ នDេរចើន េទៀត� ផតល់?@រេលើសពី� មួយេពល។�ឧ�� រប សិនេបើ េ6ជនីយ;ឋ នបេរមើ?@រៃថង រតង់�និងេពល§ង ច� ៃថល?@រេពលមធយមសរ3ប់?@រពី រេពល

េនះ?ចគណ(ដូចFងេរCម�៖�
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�

សកមម6ពសកមម6ពសកមម6ពសកមម6ព�
២២២២�ឃឃឃឃ�៖៖៖៖�CរCរCរCរ រគប់រគងរគប់រគងរគប់រគងរគប់រគងសតុកសតុកសតុកសតុក�

�

�

�

�

�

?នCរវិ6គRថ ន6ពFងេរCមេដើមបីជួយអនកកនុងCរេធវើ លំ@ត់�៖�

ជី¥៉ផនបនតកិចច របជំុរបស់vត់Dមួយទីរបឹក�ហិរញញវតថុ។�FងេរCមេនះDកិចចសនទ(របស់ពួកvត់�៖�

-�៖�ថមីៗេនះ�ខញុំZនចមអិនមហូបថមី មួយមុខកនុងេ6ជនីយ;ឋ ន។�េ(ះគឺ3ន់េចៀន។� េតើអនកយល់d៉ង0ែដរ"�

)$�៖���?ចនឹងលអ� េtលគឺ?រស័យេលើរេបៀបរគប់រគងសតុករបស់អនក។�

-�៖� េនះDមហូបេធវើពីRច់3ន់។� ដូេចនះ������Cរលក់Dេរចើននឹងtក់ព័នធCរសតុក����Rច់។�ខញុំបែនថមR·ត់DមួយRច់3ន់េដើមបី កំុឲយ3នRច់សុទធេពក� បុ៉ ែនត�D

?@រFន តតូចប៉ុេ0ណ ះ។�?@រេនះេរបើRច់3ន់�២៥០� រCម�និង§យDមួយៃសព�និងR·ត់េប៉ងេZ៉ះ� របែហលtក់ក0ត លៃនRច់3ន់។�

)$�៖�េតើRច់3ន់3នតៃមលប៉ុ(ម ន"�

-�៖�របែហល�១០�ដុ§ល រ�គីឡូរCម។� ៃសព គឺ�១�ដុ§ល រ�គីឡូរCម�ចំែណកេប៉ងេZ៉ះគឺ�២�ដុ§ល រ�គីឡូរCម។�

កនុងសកមម6ពេនះអនកZនេyត តេលើCរកំណត់ ៃថលលក់។� អនកZនសិក�ពី វិធី((កនុងCរកំណត់ៃថលលក់� មុន េពលេធវើ លំ@ត់កំណត់ៃថល េដើម?@រ� � � និង ៃថលលក់ ែដល?ច¥៉ប់ រងចំ0យកនុង

េ6ជនីយ;ឋ ន។�

�

Cររគប់ រគងសតុកកនុងកែនលងចមអិន?@រDដំេណើ រCរlមជំ@ន។� �Dដំេណើ រCរដ៏សំFន់� ែដល?ជីវកមមមួយចំនួនេyត តFល ំងDងែផនកេផសង េទៀត។�?ជី វកមម¡ំងអស់គួ រខិត ខំរគប់ រគងសតុកកនុង

កែនលងចមអិន?@ររបស់ខលួន។�

�

២៥២៥២៥២៥�(ទី(ទី(ទី(ទី�

កនុងសកមម6ពេនះ� អនក នឹងេyត ត េលើCររគប់ រគងសតុក។� េដើមបីយល់ពីទសស(¡នមូល;ឋ ន� អនក រតូ វ?ននិយមន័យមួយចំនួន� � � និង េធវើ លំ@ត់ខលីមួយ� � េដើមបី ែសវងយល់ពីនិយមន័យៃនtកយ

នីមួយៗ� េQកនុងប រិបទ?ជីវកមម របស់អនក។�អនករបែហលDZនេធវើ ចំណុចមួយចំនួនៃនែផនកេនះ�ប៉ុ ែនត លំ@ត់ េនះនឹងជួយអនកេរបើ រZស់Cរអនុ វតតសតង់;េដើមបី£(ZននូវCរេរបើ រZស់វិធីRរសតD

របព័នធ��សរ3ប់Cររគប់ រគងហិរញញវតថុ កនុង?ជីវកមម។�

�
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)$�៖�េតើអនកZនេធវើបញជីRរេពើភ័ណឌ េQសZត ហ៍េនះ�ឬេទ"�

-�៖�ែមនេហើយ។�ខញុំZនេធវើ ដូចFងេរCម�៖�

�

�

១��� បំេពញl¥ង�២�ឃ� េ�lមជំ@នFងេរCម។�?នCរែណ(ំកនុងl¥ងេដើមបី ដឹងពីចំណុចែដលរតូវបំេពញចេមលើយ។�

• ជំ@នទី� ១� ៖� គណ(ចំ0យៃនែផនកនីមួយៗ។� Cរបូកសរុបចំ0យៃនេរគឿងផសំនីមួយៗ� �គិតពីេរគឿងផសំនីមួយៗ�� នឹងបGហ ញអនកពីចំ0យសរុបៃន?@រ

េនះ។� េQេពលបញចប់កិចចCរេនះ� អនក?ចគណ(6គរយចំ0យៃន� មឺុនុយរបស់អនកZន។� ��ចំ0យៃន?@រមួយមុខៗ��� តៃមលលក់សរុប� �6គរយ

ចំ0យDក់ែសតង��

• ជំ@នទី�២�៖�CរេធវើបញជីRរេពើភ័ណឌ �� េមើលគំរូFងេលើ�។�របសិនេបើ េvលេ¸រួមគឺេដើមបីដឹងពី6គរយចំ0យកនុងមឺុនុយ�អនករតូវ�ស់ែវងេ;យCរេធវើបញជីRរេពើ

ភ័ណឌ រប ំែខ�េលើរគប់ែផនក¡ំងអស់�កនុងកែនលងចមអិន?@រ។�រតូវគណ(តៃមលសំFន់ៗ¡ំង�៤�FងេរCម�៖�

១��តៃមលសតុកេដើមរv��ឬតៃមលសតុកចុងរvែខមុន��៖�$�

២��Cរទិញេរគឿង?@រសរុបរបស់អនក�៖�%�

៣��តៃមលសតុកចុងរv�៖�&�

៤��Cរលក់?@រសរុប��ដកពនធ��កនុងែខេ(ះ�៖�'�

៥�� េ;យេរបើ រZស់តួេលខ¡ំងេនះ���អនក?ចគណ(6គរយចំ0យDក់ែសតង�េ;យេរបើ រZស់រូបមនតFងេរCម�៖�

គំ រូគំ រូគំ រូគំ រូ�៖៖៖៖�CរCរCរCរ េធវើេធវើេធវើេធវើ បញជីRរេពើភ័ណឌបញជីRរេពើភ័ណឌបញជីRរេពើភ័ណឌបញជីRរេពើភ័ណឌ រប ស់របស់របស់របស់ជី¥៉ផនជី¥៉ផនជី¥៉ផនជី¥៉ផន�

ែផនក� សតុក�

េដើម�

រv�

Cរទិញ� សតុក�

ចុង�

រv�

Cរលក់Dក់ ែសតង

រប ំសZត ហ៍�
6គរយចំ0យDក់

ែសតង�
Cរ¥ប់សតុក� �៉ រយង់�

Rច់3ន់�NJ�� ������ ���

���

���

��

���

���

���� ����� �����
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�

�

�

វគគបណតុ ះប0ត លេនះេyត តេលើCរែសវងយល់ពីេស�អតិថិជនលអរបេសើរ� ដូចD��Cរផតល់េស�ដល់អតិថិជន¡ំងអស់� រួម¡ំងជនពិCរ។�អនកនឹង?នពីជំ(ញមួយចំនួន

ែដលនិេdជិត3ន ក់ៗរតូវចង ំេQេពលបេរមើអតិថិជន។�រតូវ ំi�អតិថិជនែតងែតរតូវDនិចច�េហើយេស�លអDរបCរសំFន់។�អនករតូវ េធវើសកមម6ព�៣។�វគគេនះ3នេvលបំណង�
៖�

• េរៀនេ;ះរRយប_ហ អតិថិជនកនុងCលៈេទសៈDេរចើនខុសៗvន �

• េរៀនរក�?រមមណ៍េសងៀមRង ត់កនុងRថ ន6ពលំZក�និងរបឈមមុខ�

• បេរមើអតិថិជនពិCរ។�

សកមម6ពសកមម6ពសកមម6ពសកមម6ព�៨៨៨៨�កកកក�៖៖៖៖�ជំ(ញជំ(ញជំ(ញជំ(ញេស�េស�េស�េស�អតិថិជនអតិថិជនអតិថិជនអតិថិជន�

កនុងវគគបណតុ ះប0ត ល�៨�ក�អនកនឹងទទួលZនខលឹមRរសេងខបពីជំ(ញេស�អតិថិជនសំFន់ៗ�េហើយអនកនឹងេyត តេលើរ េបៀបេ;ះរRយRថ ន6ពែដលអតិថិជនមិនេពញចិតត។�

�

>៥�(ទី@�FងេរCមេនះDជំ(ញសំFន់ៗ ៃនេស�អតិថិជនលអរបេសើរ។��

១១១១��6ព6ព6ព6ពអំណត់អំណត់អំណត់អំណត់�

របសិនេបើអនកេ;ះរRយDមួយអតិថិជនេរៀង¥ល់ៃថង�រតូវ3ន6ពអត់ធម ត់េQេពលពួកេគរតូវCរឲយអនកេ;ះរRយប_ហ ។�ចំ0យេពលែសវងយល់ពីតរមូវCររបស់ពួកេគ។�
អតិថិជនចង់Zនេស�លអDងCររប°ប់រប°ល់។�

២២២២��CរCរCរCរយកចិតតយកចិតតយកចិតតយកចិតតទុក;ក់ទុក;ក់ទុក;ក់ទុក;ក់�

សមតថ6ពRត ប់អតិថិជនេ;យរបុងរបយ័តនDរបCរសំFន់� េដើមបីផតល់ េស�លអរបេសើរ។� របCរសំFន់រតូវេyត តេលើអតិថិជន3ន ក់ៗ� និងេdបល់រតឡប់ែដលអនកទទួលZន

។�

៣៣៣៣��ជំ(ញជំ(ញជំ(ញជំ(ញទំ(ក់ទំនងទំ(ក់ទំនងទំ(ក់ទំនងទំ(ក់ទំនងច¦ស់§ស់ច¦ស់§ស់ច¦ស់§ស់ច¦ស់§ស់�

េQេពល3នប_ហ សំFន់� អនករតូវ3ន6ពច¦ស់§ស់ចំេtះអតិថិជន។� ចំណុចេនះបGក រCរយល់ខុស� ឬCរ6ន់រចឡំ។� របCរសំFន់រតូវ3នCររបុងរបយ័តនDDង

3នទំនុកចិតតខពស់េពកេQេពលេ;ះរRយប_ហ អតិថិជន�េដើមបី£(iអនក?ចយល់ច¦ស់ពីប_ហ របស់ពួកvត់។�

៤៤៤៤��ចំេណះដឹងចំេណះដឹងចំេណះដឹងចំេណះដឹងពីពពីីពីមុឺនុយមុឺនុយមុឺនុយមុឺនុយ�និងនិងនិងនិងេស�េស�េស�េស��

េដើមបី ជួយអតិថិជន�អនករតូវ ដឹងពី មឺុនុយ� និងេស�ឲយZនច¦ស់។� មិនែមនរគប់vន សុទធែតរតូវដឹងពីចំណុចលមអិត¡ំងអស់េ(ះេទ� បុ៉ែនតពួកvត់គួរដឹងពីរេបៀបេរៀបចំមុខមហូប

នីមួយៗ។�

៥៥៥៥��សមតថ6ពសមតថ6ពសមតថ6ពសមតថ6ពេរបើរZស់េរបើរZស់េរបើរZស់េរបើរZស់6Rវិជជ3ន6Rវិជជ3ន6Rវិជជ3ន6Rវិជជ3ន�

៤៥៤៥៤៥៤៥�(ទី(ទី(ទី(ទី� ៧៧៧៧ 

ខលឹមRរសេងខបៃនវគគបណតុ ះប0ត លខលឹមRរសេងខបៃនវគគបណតុ ះប0ត លខលឹមRរសេងខបៃនវគគបណតុ ះប0ត លខលឹមRរសេងខបៃនវគគបណតុ ះប0ត ល�
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រតូវេរបើរZស់6Rវិជជ3ន� េQេពលេធវើ ទំ(ក់ទំនងDមួយអតិថិជន។�ឧ��6Rអវិជជ3ន�nខញុំ មិន?ចយកវតថុ េ(ះឲយអនកZនេឡើយ។�ឥឡូវេនះ��មិន3នេ(ះេទ|។�

6Rវិជជ3ន�nខញុំសូមេ¡ស�េយើងមិន3នេរគឿងផសំ¡ំងេនះេទ� បុ៉ែនតខញុំ?ចផតល់េរគឿងផសំេផសងZន|។Ń

៦៦៦៦��ជំ(ញជំ(ញជំ(ញជំ(ញសែមតងសែមតងសែមតងសែមតង�

ជំ(ញសែមតងRមញញៗជួយអនកឲយ3នលកខណៈវិជជ3ន� និងរួស¥យេQេពល¡ក់ទងDមួយអតិថិជន3នប_ហ ។� Dញឹក°ប់� មនុសស?ចេរកៀមរកំេ;យRរRថ ន6ព

ែដលមិន?ចរគប់រគងZន���េហើយរបCរសំFន់រតូវរក�6ពរីក¥យ�និងេyត តេលើេស�េQេពលេធវើ ទំ(ក់ទំនងDមួយពួកេគ។�

� �
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៧៧៧៧��ជំ(ញជំ(ញជំ(ញជំ(ញរគប់រគរគប់រគរគប់រគរគប់រគងេពលងេពលងេពលងេពលេវ§េវ§េវ§េវ§�

អនករតូវដឹងពីែផនកែដលអនកមិន?ចជួយអតិថិជនZន។� ពុំ េ(ះេទ� អនកនឹងរតូវចំ0យេពលេ;យឥតរបេdជន៍។� របសិនេបើអនកមិនដឹងពីដំេ0ះរRយប_ហ � របCរ

សំFន់រតូវបញជូនអតិថិជនេ�អនកេផសងេទៀត។�

៨៨៨៨��សមតថ6ពសមតថ6ពសមតថ6ពសមតថ6ពយល់ពីយល់ពីយល់ពីយល់ពីអតិថិជនអតិថិជនអតិថិជនអតិថិជន�

សមលឹង�និងRត ប់េដើមបី ដឹងពី?រមមណ៍�6ពអត់ធម ត់�និងបុគគលិកលកខណៈរបស់អតិថិជន។ល។�របCរេនះនឹងជួយបេងកើនទំ(ក់ទំនងរបស់អនកDមួយអតិថិជន។�

៩៩៩៩��ចរិតេសងៀមRង ត់ចរិតេសងៀមRង ត់ចរិតេសងៀមRង ត់ចរិតេសងៀមRង ត់�

អនកែដលពូែកែផនកេស�អតិថិជនដឹងពីរេបៀបរក�6ពេសងៀមRង ត់� េQរគប់Rថ ន6ព។� ពួកេគរតូវរក�6ពេសងៀមRង ត់េដើមបី េ;ះរRយប_ហ សរ3ប់អតិថិជនែដល?ច3ន

ប_ហ េរចើន។�

១០១០១០១០��សមតថ6ពសមតថ6ពសមតថ6ពសមតថ6ពេ;ះរRយេ;ះរRយេ;ះរRយេ;ះរRយប_ហ េកើតេឡើងប_ហ េកើតេឡើងប_ហ េកើតេឡើងប_ហ េកើតេឡើងេ;យេ;យេ;យេ;យៃចដនយៃចដនយៃចដនយៃចដនយ�

• នរ0"�អនករតូវ3នមនុសសែដលអនក?ចRកសួរ��� េQេពលអនកមិនច¦ស់§ស់។� េ¡ះបីDរប£នរគប់រគង?ចជួយZនក៏េ;យ�ក៏រតូវ3នអនកេផសងេទៀតែដល

?ចជួយអនកZនែដរ។�រតូវ ដឹងពីចំណុចេនះមុនេពល3នេហតុCរណ៍ៃចដនយ�េរtះ�ជួយអនកេ;ះរRយRថ ន6ពេនះZន។Ń

• អវី"�Cរដឹងពីព័ត៌3នសំFន់ៗេដើមបីផសពវផ�យបនត�េQេពលអនករតូវCរជំនួយេលើប_ហ �Dវិធីដ៏លអេដើមបីផតល់ព័ត៌3នដល់អនកែដលនឹងជួយដល់អនក។Ń

• ទំ(ក់ទំនង"�េQេពលរតូវ3នអនកចូលរួម�េតើអនកនឹងេធវើ ទំ(ក់ទំនងេ;យរេបៀប0"Ń

១១១១១១១១��សមតថ6ពសមតថ6ពសមតថ6ពសមតថ6ពេ;ះរRយេ;ះរRយេ;ះរRយេ;ះរRយប_ហប_ហប_ហប_ហ �

ចំណុចេនះេyត តេលើសមតថ6ពរបស់អនកកនុងCរេ;ះរRយប_ហ ។�ឆនទៈរបស់អនកកនុងCរេ;ះរRយប_ហ បGហ ញអតិថិជនពីចំណុចសំFន់ៗ�៣�៖Ń

• អនកេyត តេលើCរេ;ះរRយប_ហ ZនរតឹមរតូវŃ

• អនកចង់បនតេ;ះរRយរហូតទទួលZនេDគជ័យŃ

• អតិថិជនDអនកកំណត់ដំេ0ះរRយលអបំផុត។Ń

១២១២១២១២��ឆនទៈកនុងCរឆនទៈកនុងCរឆនទៈកនុងCរឆនទៈកនុងCរ េរៀនសូរតេរៀនសូរតេរៀនសូរតេរៀនសូរត�

Cរ3នឆនទៈែកលមអ�និងេរៀនសូរតពីកំហុស�DរបCរសំFន់សរ3ប់េស�អតិថិជនលអរបេសើរ។Ń

�

�

១��� អនក?នកនុងរកុមនឹង?នេស0រីយ៉ូFងេរCម�៖�

េQសល់រយៈេពល� ១៥�(ទីេទៀត� ដល់េ3៉ងបិទ@ងេQេពលយប់� េហើយបុរស3ន ក់Zនេដើរចូលមក� េ;យទទឹកេភលៀង។� េQេពលអនកសែមតងCរគួរសម� និងឲយvត់

អងគុយចុះ�vត់មិនញញឹមតប� ឬេឆលើយតបេឡើយ។�vត់Zនកមមង់� និងសំឡឹងេមើលទូរស័ពទរបស់vត់េពញមួយយប់។�Cរកមមង់� េ(ះរួច� ¥ល់េQរយៈេពល� ១៥�(ទី
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• របសិនេបើអនកមិន?ចយល់ពីសំដីរបស់នរ03ន ក់�រតូវសួរមតងេទៀតេ;យគួរសម។�
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ជំ@នទី ១

• កំណត់ រZក់ ចំណូល សុទធ រំពឹង ទុក
• រZក់  វិនិេdគ ($500,000) x 6គរយ ROI (12%) = $60,000

ជំ@នទី ២

• កំណត់ រZក់ ចំេណញ  មិន គិត ពនធ 
• រZក់ចំណូល សុទធ ÷ (1-អរl ពនធ) = $60,000 ÷ (1-0.25) =  $80,000

ជំ@នទី ៣

• កំណត់ ចំ0យ CររZក់ (រZក់កមចី)
• $1,000,000 x 0.10 x 1 = $100,000

ជំ@នទី ៤

• កំណត់ ចំ0យ របតិបតតិCរ 
• $800,000

ជំ@នទី ៥

• កំណត់ រZក់ចំណូលពី?@រ 
• (ចំេណញមិនគិត ពនធ + CររZក់ + ចំ0យរបតិបតតិCរ) ÷ 1-40% = $1,633,333

ជំ@នទី ៦

• កំណត់ចំនួនេពល  ?@រ  
• ចំនួនៃថង ដំេណើរCរ x ចំនួនេ�អី x អរl បតូរ តុ 
• 365 x 100 x 2 = 73,000 េពល 

ជំ@នទី ៧

• កំណត់ ៃថល មធយមសរ3ប់ ?@រ មួយេពល
• រZក់ចំណូល សរុប ÷ ចំនួន ?@រេពល សរុប = $1,633,333 ÷ 73000 = $22.37


