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១. គសច្រតគីផ្តើម្ និងទិដឋភាពទូគៅ 
 

១.១ ការរាំណតន់យិម្នយ័រម្មវធិផី្គតផ់្គងទ់រឹស្អា ត នងិគលើររម្ពស់អនម្យ័ណដលានការ 
ដ្ឋរប់ញ្ចូលជនពកិារ នងិម្នុសសចាស់ 
 រម្មវធិផី្គតផ់្គងទ់រឹស្អា ត នងិគលើររម្ពស់អនម្យ័ណដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូលគរើតគ ើងគមគពលណដលសហគម្ន៍
ទាាំងម្ូលបានដ្ឋរប់ញ្ចូ លជនពិការ ម្នុសសចាស់ ស្រសតីាននផ្ោគពាោះ ជនជាតិភាគតិច្ និងក្រុម្ណដលក្តូវបានគគគម្ើលរ ាំលង
ឲ្យទទួលបានផ្លក្បគយាជន៍ និង ចូ្លរមួ្គដ្ឋយគសមើភាពោា   នូវរាល់រម្មវធិីនិងដាំគណើ រការទឹរស្អា តនិងគលើររម្ពស់          
អនម្យ័។ វធិីស្អស្រសតណដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូ លគៅរាុងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា តនិងគលើររម្ពស់អនម្យ័ ជាំរុញឲ្យានការ
យល់ដឹងនិងចូ្លរមួ្ពីរាល់ក្រុម្ណដលម្និក្តូវបានគគយរច្ិតតទុរដ្ឋរ។់ គហតុដូគច្ាោះ ការដ្ឋរប់ញ្ចូលធានថ្នក្គបោ់ា អាច្
ចូ្លរមួ្បានយា៉ា ងគពញគលញ។ ការដ្ឋរប់ញ្ចូ ល ម្និក្តឹម្ណតគធវើឲ្យក្បគសើរគ ើងនូវការទទួលបានគសវាប៉ាុគណាណ ោះគទ ប៉ាុណនតវា
បានោាំក្ទឲ្យម្នុសសានការចូ្លរមួ្ គមរាុងដាំគណើ រការកាន់ណតទូលាំទូលាយ គដើម្បធីានថ្នសិទធិនិងតក្ម្ូវការរបស់ពួរគគ
ក្តូវបានទទួលស្អគ ល់។ 
 ការដ្ឋរប់ញ្ចូ លគឺជាម្ូលដ្ឋឋ នក្គឹោះរាុងការផ្តល់គសវាទឹរស្អា ត និង ការគលើររម្ពស់អនម្យ័ក្បរបគដ្ឋយ           
ក្បសិទធភាព គដ្ឋយធានថ្នទឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្័យ បានបងេលរខណៈគយក្សួលសក្ាបម់្នុសសក្គបរូ់ប 
និងគក្បើក្បាស់គយក្សួល គហើយវាម្និណម្នសក្ាប់ណតជនពិការគនោះគទ ប៉ាុណនតគឺសក្ាបម់្នុសសក្គបោ់ា គមរាុងក្គួស្អរ និង
សហគម្ន ៍រមួ្ាន ម្នុសសចាស់ជរា ស្រសតីាននផ្ោគពាោះ រុារ និងអារណដលានជម្  ឺឬ របសួ។ 
 រម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ណដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូ ល ានគោលបាំណងបាំគពញគសច្រតី
ក្តូវការម្នុសសក្គប់ៗ ោា ។ វាគធវើគៅបានគដ្ឋយការធានថ្នក្គបោ់ា  ានឱ្កាសចូ្លរមួ្គមរាុងណផ្នការ និងការគធវើគសច្រតី
សគក្ម្ច្ច្ិតត និងអាច្ទទលួបានគសវា និងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័។ គោលការណ៍ណណនាំគនោះ 
គផ្លត តជាពិគសសគៅគលើជនពិការនិងម្នុសសចាស់ អាក្ស័យគដ្ឋយម្នុសសទាាំងពីរក្រុម្គនោះអាច្នឹងានហានិភ័យណដល
ក្តូវបានគគគម្ើលរ ាំលង ឬផ្លតគ់ច្ញពីរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័។ ជនពិការនិងម្នុសសចាស់ណតងណត
ជួបបទពិគស្អធនក៍្សគដៀងោា អាំពីឧបសគគរាុងការទទួលបានទឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័គមរាុងជីវតិក្បចាាំនង របស់
ពួរគគ។ ម្នុសសចាស់អាច្នឹងានភាពទនគ់េាយ និងានការលាំបាររាុងការបាា ស់ទី ណដលគធវើឲ្យពួរគគពឹងណផ្ារ
ទាាំងក្សុងគៅគលើអារដនទរាុងការគក្បើក្បាស់ទឹរស្អា ត បងគនអ់នម្យ័ ឬ បាំគពញគសច្រតីក្តូវការពារព់ន័ធនឹងអនម្័យ 
គហើយទាាំងគនោះគឺក្សគដៀងោា នឹងជនពិការក្គបវ់យ័ផ្ងណដរ។ តួអងគគមរាុងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្័យ 
គបបចីាតវ់ធិានការជារ់លារ់គដើម្បដី្ឋរប់ញ្ចូ លក្រុម្ទាាំងគនោះ និងពិនិតយតាម្ដ្ឋនថ្នពួរគគពិតជាក្តូវបានដ្ឋរ់បញ្ចូ លគៅ
រាុងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា តនិងគលើររម្ពស់អនម្័យក្បារដណម្ន។  
 
ចាាំបាច្ក់្តូវច្ងចាាំថ្ន ជនពិការានបទពិគស្អធនរ៍ាុងជីវតិេុសៗោា  គហើយជនពិការម្យួច្ាំនួនអាច្គយរងគក្ោោះជាង ឬ 
រងការផ្លតគ់ច្ញខាា ាំងជាងជនពិការដនទគទៀត។ ឧទាហរណ៍ដូច្ជា ស្រសតីពិការអាច្ានការក្បឈម្ធ នធ់ រគៅនឹងភាពក្រីក្រ 
អាំគពើហិងា និង ានគសច្រតីក្តូវការបណនាម្ណផ្ារទឹរស្អា ត និងអនម្យ័ គក្ច្ើនជាងបុរសពិការ។ 
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១.២ ការគក្បើក្បាស់វធិសី្អស្រសតសិទធមិ្នុសសជាមូ្លដ្ឋឋ នច្ាំគពាោះរម្មវធិផី្គតផ់្គងទ់រឹស្អា ត នងិគលើរ
រម្ពស់អនម្យ័ណដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូល 
 គោលការណ៍ណណនាំគនោះគក្បើក្បាស់វធិីស្អស្រសតសិទធិ
ម្នុសសជាម្ូលដ្ឋឋ នរាុងការដ្ឋរ់បញ្ចូ លជនពិការ និងម្នុសស
ចាស់ គៅរាុងរម្មវធិទីឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័។ ការ
គក្បើក្បាស់វធិីស្អស្រសតសិទធិម្នុសសជាម្ូលដ្ឋឋ នសក្ាបព់ិការភាព 
និងម្នុសសចាស់គៅរាុងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត នងិគលើររម្ពស់
អនម្យ័ បានទទួលស្អគ ល់ថ្នរាល់ក្បជាជនទាាំងអស់ានសិទធិ
ចូ្លរមួ្យា៉ា ងសរម្មគមរាុងរម្មវធិីអភវិឌ្ឍន ៍ គដ្ឋយគសមើភាពោា
ជាម្យួនងឹជនម្និពិការ គដ្ឋយម្និក្បកានអ់ាយុ។ វធិីស្អស្រសតសិ
ទិធម្នុសសជាម្ូលដ្ឋឋ ន រាុងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើរ
រម្ពស់អនម្យ័ គក្បើក្បាស់គោលការណ៍សាូល ច្ាំនួន៦           
ដូច្តគៅ៖ 

 សម្ភាព និង ការម្និគរ ើសគអើង 
 ការចូ្លរមួ្ និងការផ្តល់ភាពអងអ់ាច្ និង 
 តាា ភាព និងគណគនយយភាព 

  វធិីស្អស្រសតសិទធិម្នុសសជាម្ូលដ្ឋឋ ន ាននយ័ថ្នការគលើររម្ពស់គោលការណ៍សាូលរបស់សិទិធម្នុសស គដ្ឋយ       
រស្អងនូវសម្តាភាពរបស់ “ម្ស្រនតីានសម្តារិច្ច” (ស្អា បន័នន រដ្ឋឋ ភបិាល) គដើម្បបីាំគពញកាតពវរិច្ច គហើយក្សបគពល 
ជាម្យួោា គនោះ ររ៏ស្អងសម្តាភាពរបស់ “ាច ស់សិទធិ” (ឧ. ម្នុសសចាស់ ឬ ជនពិការ) គដើម្បទីាម្ទារនូវសិទធិរបស់ពួរ
គគ។ ការអនុវតតន៍វធិីស្អស្រសតសិទធិជាម្ូលដ្ឋឋ ន ានលរខណៈគលើសពីការបណនាម្ជនពិការ ឬ ម្នុសសចាស់គៅរាុងក្រុម្គោល
គៅរបស់រម្មវធិីអភវិឌ្ឍន៍។ 1  ទាាំងគនោះគឺសាំគៅច្ាំគពាោះរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា តនិងគលើររម្ពស់អនម្យ័ណដលគធវើការជាម្យួ     
រដ្ឋឋ ភបិាលរដូ៏ច្ជាសហគម្ន៍គដើម្បសីគក្ម្ច្បានលទធផ្លននរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ឲ្យកាន់ណត
ក្បគសើរគ ើង។ គោលការណ៍ណណនាំទាាំងគនោះ ណក្បកាា យគោលការណ៍សិទធិម្នុសសទាាំងគនោះគៅជាការអនុវតតន។៍  

១.៣ ទដិឋភាពទូគៅ 
ក្រសួងអភវិឌ្ឍនជ៍នបទបានបគងេើតគោលការណ៍ណណនាំទាាំងគនោះ គដើម្បជីួយ ដល់អារពារព់ន័ធ ទីភាា រគ់ររដ្ឋឋ -                

ភបិាល និង អងគការម្និណម្នរដ្ឋឋ ភបិាលណដលគធវើការគរគមរាុងវស័ិយផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្័យគមតាម្
ជនបទគមរាុងក្បគទសរម្ពុជាគដើម្បកីារគរៀបច្ាំនិងអនុវតតរម្មវធិី ណដលានអតាក្បគយាជន៍សក្ាបម់្នុសសក្គបរូ់បគមរាុង
សហគម្ន។៍ ទសសនៈវស័ិយគឺគដើម្បឱី្យអារពារព់ន័ធទាាំងអស់ណដលគធវើការគរគលើវស័ិយការផ្គត់ផ្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើរ
រម្ពស់អនម្យ័គមតាម្ជនបទ ទទួលយរម្រគក្បើក្បាស់នូវវធិីស្អស្រសតណដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូ លគមរាុងរាល់រម្មវធិីរបស់
ពួរគគ។ គោលការណ៍ណណនាំគនោះានគោលបាំណងោាំក្ទច្ាំគពាោះការគបតជាា ដ្ឋរប់ញ្ចូ ល ណដលានបញ្ញជ រ់គមរាុង        
ណផ្នការយុទធស្អស្រសតជាតិសតីពីវស័ិយផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងអនម្យ័ជនបទ ២០១៤-២០២៥។ គោលការណ៍ណណនាំគនោះ
គផ្លត តគលើ      រម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័គមតាម្ក្គួស្អរ និងសហគម្ន។៍ ទិដឋភាពការដ្ឋរប់ញ្ចូ ល

                                                           
1អងគការ CBM និងBMZ; វធិសី្អស្រសតសិទធមិ្នុសសជាមូ្លដ្ឋឋ នសក្ាបក់ារអភវិឌ្ឍនព៍ិការភាព (ឆ្ា ាំ២០១២) 
http://www.cbm.org/article/downloads/54741/A_human_rights-based_approach_to_disability_in_development.pdf 

ជាំហានតូច្ៗណតានតនម្ា៖ អារអាច្ចាបគ់ផ្តើម្គក្បើក្បាស់គាំរូ
សិទធិសក្ាបជ់នពិការ ឬម្នុសសចាស់តាម្រយៈសរម្មភាព
តូច្ៗគដ្ឋយណផ្ារគលើវធិីណាណដលអាច្គធវើគៅបាន និងាន
ភាពពារព់ន័ធខាា ាំងបាំផុ្តច្ាំគពាោះក្រុម្ការគរ និងរម្មវធិីរបស់
អារ។ គោលការណ៍ណណនាំទាាំងគនោះផ្តល់នូវឧទាហរណ៍
អាំពីសរម្មភាពតូច្ៗរាុងការគធវើឲ្យជនពិការ និងម្នុសស
ចាស់ក្តូវបានដ្ឋរប់ញ្ចូ លគៅរាុងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត 
និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ គដ្ឋយគក្បើក្បាស់វធិីស្អស្រសត និង
គោលការណ៍សិទធិជាម្ូលដ្ឋឋ ន។ 

http://www.cbm.org/article/downloads/54741/A_human_rights-based_approach_to_disability_in_development.pdf
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រម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័គមតាម្ស្អលាគរៀនក្តូវបានក្គបដណត ប់គមរាុងរញ្ចបអ់បបបរាសក្ាប់
រម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័គមតាម្ស្អលាគរៀន។ 

 

ណផ្នការយុទធស្អស្រសតជាតសិតីពវីស័ិយផ្គតផ់្គងទ់រឹស្អា ត នងិអនម្យ័ជនបទ ២០១៤-២០២៥ បានរាំណត់អាទិ
ភាពឲ្យានការអភវិឌ្ឍន៍គសវាផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័សក្ាប់ “ក្បជាពលរដឋណដលក្រីក្របាំផុ្ត និង
ទទួលបានការយរចិ្តតទុរដ្ឋរតិ់ច្បាំផុ្ត”  គហើយបានបញ្ញជ រថ់្ន ៖  

“គគក្ាង និងរម្មវធីិផ្គតផ់្គងទឹ់រស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ នឹងពិចារណាគៅគលើ គសច្រតីក្តូវការរបស់        
ជនពិការគមរាុ ងក្គបដ់ាំណារក់ាលទាាំងអស់ននវដតគគក្ាង/រម្មវធីិរបស់ពួរគគ និងបញ្ចូ ល “អងគការតាំណាងជនពិការគៅ
រាុ ងដាំគណើ រការពិគក្ោោះគយាបល់ គណៈរាម ធិការ ឬ ក្រុម្ក្បឹរាភិបាល”។  

រម្មវធិីរត៏ក្ម្ងទ់ិសផ្ងណដរច្ាំគពាោះការអភវិឌ្ឍន៍ និងផ្តល់គសវាផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័គម
តាម្ជនបទ គដើម្បឱី្យអនុគលាម្គៅតាម្ច្ាបស់តីពីរិច្ចការពារនិងគលើររម្ពស់សិទិធជនពិការ2។ 

គោលការណ៍ណណនាំានគោលបាំណងជួយ ដល់គគក្ាង និងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័
រាុងការអនុវតតបទបញ្ាតតិទាាំងគនោះរបស់យុទធស្អស្រសតជាតិសតីពីវស័ិយផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងអនម្យ័ជនបទ ២០១៤-
២០២៥។ 

១.៤ គសច្រតគីផ្តើម្អាំពជីនពកិារ នងិម្នុសសចាស់គមរម្ពុជា 
ជនពិការក្តូវបានបា៉ា នក់្បាណថ្នានច្ាំនួនក្បាណ ១៥% ននក្បជាជនទូទាាំងសរលគលារ និង ២០% នន

ក្បជាជនណដលក្រីក្រជាងគគបាំផុ្តគមរាុងក្បគទសរាំពុងអភវិឌ្ឍន៍។ 3 រតាត គនោះបានគធវើឲ្យជនពិការគឺជាក្រុម្ជនភាគតិច្ដធ៏ាំ
ជាងគគបាំផុ្ត និងជាក្រុម្ម្យួរាុងច្ាំគណាម្ក្រុម្ណដលបាតប់ងក់្បគយាជនជ៍ាងគគបាំផុ្តផ្ងណដរ។ 
 គមរម្ពុជា ានការលាំបាររាុងការទទួលបានទិនាន័យណដលានភាពសុក្រឹតយអាំពីគក្បវា៉ា ង់ននពិការភាព។ រតាត
គនោះគឺគដ្ឋយស្អរានការក្បម្ូលពត័ា៌នតាម្ម្គធាបាយេុសៗោា ។ ការអគងេតគសដឋរិច្ចសងគម្រម្ពុជាគមឆ្ា ាំ២០០៩ 
បានបគា ញថ្នគក្បវា៉ា ងព់ិការភាពានច្ាំនួន ៦,៣% ននក្បជាជនសរុប4 គដ្ឋយណ រជាំគរឿនឆ្ា ាំ២០១៣ បានររគឃើញណត 
២,១% ននក្បជាជនសរុបណដលានពិការភាព គដ្ឋយអក្តាពិការភាពគមតាម្តាំបនជ់នបទ ានរក្ម្តិេពស់ជាងគមតាម្
តាំបនទ់ីក្រុង។ 5 គបើគទាោះជាដូគច្ាោះរតី ភាា រគ់រម្យួច្ាំនួនបានបា៉ា ន់ក្បាណថ្ន ក្បគទសរម្ពុជាជាក្បគទសម្យួរាុងច្ាំគណាម្
ក្បគទសគមគលើពិភពគលារណដលអាច្នឹងានអក្តាពិការភាពេពស់ជាងគគ គដ្ឋយស្អរក្បគទសរម្ពុជាគឺជាក្បគទសណដល

                                                           
2យុទធស្អស្រសតជាតិសតីពីវស័ិយផ្គតផ់្គងទ់រឹស្អា ត នងិអនម្យ័ជនបទ២០១៤ - ២០១៥។ ៦.១.៨ ភាពក្រកី្រ ជនជាតភិាគតិច្ និងភាពគយរងគក្ោោះ 
3អងគការសុេភាពពភិពគលារ នងិធនោរពិភពគលារ (ឆ្ា ាំ២០១១)។ របាយការណ៍ពភិពគលារសតីពីពកិារភាព ទាំពរ័ ២៩។ ទាញយរពី 
http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/en/index.html. 
4ការអគងេតគសដឋរិច្ចសងគម្គមរម្ពុជាឆ្ា ាំ២០០៩ របស់វទិាស្អា នជាតិសាិតិ។ទាញយរពី
http://www.nis.gov.kh/nis/CSES/Final%20Report%20CSES%202009.pdf 
5របាយការណ៍បញ្ចប ់ការអគងេតច្គនា ោះជាំគរឿនក្បជាស្អស្រសតរម្ពុជាឆ្ា ាំ២០១៣ របស់វទិាស្អា នជាតសិាិត។ិ នង ទី៣ ណេវចិ្ឆកិា បានទាញយរពី 
http://countryoffice.unfpa.org/cambodia/drive/CIPS_Report_English_Final.pdf 

http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/en/index.html
http://www.nis.gov.kh/nis/CSES/Final%20Report%20CSES%202009.pdf
http://countryoffice.unfpa.org/cambodia/drive/CIPS_Report_English_Final.pdf
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ានក្បវតតឆិ្ាងកាតស់ស្រគគ ម្ ានរក្ម្តិក្រីក្រេពស់ និងានសុេភាពទនគ់េាយ។6ការគរើនគ ើងនូវគក្ោោះថ្នា រ់ច្រាច្រណ៍គឺ
ជាម្ូលគហតុច្ម្បងណដលបណាត លឲ្យានពិការភាពគមរាុងក្បគទសរម្ពុជា។ ានភាពេុសណបារោា រវាងតាំបនជ់នបទ និង 
តាំបនទ់ីក្រុង ៖ គមទីក្រុង ម្ូលគហតុច្ម្បងណដលបណាត លឲ្យានពិការភាពរមួ្ាន គក្ោោះថ្នា រច់្រាច្រណ៍ និងវយ័ជរា 
គដ្ឋយណ រគមជនបទគឺរងវោះអាហារូបតាម្ភ និងជម្ ។ឺ7 
 ជាំគរឿនឆ្ា ាំ២០០៨បានបគា ញឱ្យដឹងថ្ន ៦,៣៤% ននក្បជាជនរម្ពុជា ានអាយុគលើស៦០ឆ្ា ាំ។ ច្ាំនួនគនោះអាច្
នឹងគរើនគ ើង គហើយរ ាំពឹងថ្ននងឹានច្ាំនួនគរើនគ ើងជិតបីដងគមទសវតសរខ៍ាងម្ុេ។8 ស្រសតីានច្ាំនួនគក្ច្ើនជាងបុរស រាុង
គនោះ គបើគធៀបគៅនឹងស្រសតីច្ាំនួន១០០នរ ់ បុរសវយ័ច្ាំណាស់ានណត៦៩នរ់ ប៉ាុគណាណ ោះ។ ជាធម្មតា ម្នុសសចាស់គម       
រម្ពុជា ក្តូវបានគគគិតថ្នានក្រុម្ក្គួស្អររបស់ពួរគគជាអារណងទាាំ គហតុដូគច្ាោះ ភាគគក្ច្ើនវាបានគធវើឲ្យពួរគគកាា យជាក្រុម្
ណដលបានគម្ើលរ ាំលងគមរាុងការអភវិឌ្ឍន។៍ ានម្នុសសចាស់ជរាជាគក្ច្ើនណដលានបទពិគស្អធនល៍ាំបារទារទ់ងនឹង
ដាំណារក់ាលអាយុ ដូច្ជា ការចុ្ោះអនគ់េាយគាំគហើញ លាំបាររាុងការបាា ស់ទី ណដលនាំឲ្យានការលាំបាររាុងការទទួល
បានទឹរស្អា ត និង អនម្យ័។ បុរសនិងក្សីតវយ័ជរាគឺជាជនណដលគយរងគក្ោោះទាាំងជម្ ឆឺ្ាងនិង ជម្ មឺ្និឆ្ាង គហើយចាាំបាច្់
ក្តូវណតានការអនុវតតន៍ការក្បក្ពឹតតអនម្យ័គទៀងទាត។់ ានម្នុសសចាស់ជាគក្ច្ើន ណដលភាគគក្ច្ើនគឺជាស្រសតី ជាអារគម្ើល
ណងគៅៗរបស់ពួរោត់ អាក្ស័យគដ្ឋយរូនរបស់ពួរោត់បានគធវើច្ាំណារក្សុរ។ ម្នុសសចាស់ក្បាណ ២៥% រស់គម 
គក្កាម្បនោ តភ់ាពក្រីក្រ និងម្និអាច្ានលទធភាពរាុងការច្ាំណាយគលើគសវាទឹរស្អា តគ ើយ។9 ផ្ោុយម្រវញិ ការអភវិឌ្ឍន៍ 
សហគម្ន ៍ ជាញឹរញាបគ់ឺបានផ្លតគ់ច្ញម្នុសសចាស់គច្ញ គហើយការចូ្លរមួ្របស់ពួរគគ ម្និក្តូវបានគម្ើលគឃើញ        
គ ើយ។ ឧទាហរណ៍ ជាធម្មតារម្មវធិីគយនឌ្័រគផ្លត តគោលគៅច្ាំគពាោះរុារ ី និងស្រសតីរាុងវយ័បនតពូជ។ ក្សគដៀងោា គនោះណដរ 
រម្មវធិីពិការភាពហារា់ននិនា ការគផ្លត តគៅគលើក្រុម្យុវវយ័ គបើគទាោះបីជាានការគរើនគ ើងនូវពិការភាព គមគពលណដល
ម្នុសសានវយ័ចាស់រគ៏ដ្ឋយ។ 
 រនាងម្រ ជនពិការគមរាុងក្បគទសរម្ពុជា ទទួលរងបទពិគស្អធនរ៍ាុងការារ់គយនិងការគរ ើសគអើង។10ជាញឹរ
ញាបជ់នពិការក្តូវបានគគផ្លត់គច្ញពីសរម្មភាព និងគសវារម្មរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័។ ស្រសតីនិង
រុារពីិការក្បឈម្នងឹការម្និយរច្ិតតទុរដ្ឋរ ់ និងោម នអាំណាច្គមរាុងក្គួស្អរនិងសហគម្ន ៍ គហើយអាច្នឹងម្និទទួល
បានសុវតាិភាពអនម្័យ និងទឹរស្អា ត ឬចូ្លរមួ្គមរាុងគសច្រតីសគក្ម្ច្ច្ិតតអាំពីទឹរស្អា តនិងគលើររម្ពស់អនម្យ័។ 
 តារាងខាងគក្កាម្គនោះ រាំណតអ់ាំពីច្ាប ់ និងក្របេ័ណឌ ននរបស់រម្ពុជាសតីពីពិការភាព និងម្នុសសចាស់ក្ពម្
ទាាំងរគបៀបណដលច្ាប ់និងក្របេ័ណឌ ទាាំងគនោះពារព់ន័ធគៅនឹងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័៖  
 
 
 

                                                           
6ររគឃើញគដ្ឋយ អងគការសហក្បជាជាត ិគណៈរម្មការគសដឋរិច្ច នងិសងគម្ក្បចាាំតាំបនអ់ាសីុ នងិបា៉ា សីុហវិច្ (UNESCAP)៖ គឆ្ព ោះគៅររការចូ្លរមួ្
យា៉ា ងគពញគលញ និងគដ្ឋយគសមើភាពោា របស់ជនពកិារគមរាុងតាំបន ់ESCAP។ នង ទី៣ ណេវចិ្ឆិកា បានទាញយរពី http://wwda.org.au/wp-
content/uploads/2013/12/pathfinders1.pdf 
7Travis, R (ឆ្ា ាំ២០០៧) គគហទាំពរ័ ក្រសួងសងគម្រិច្ច អតីតយុទធជន និងយុវនីតសិម្បទា (ឆ្ា ាំ២០០៨) ណផ្នការយុទធស្អស្រសតជាតិសតីពីជនពកិារ         
រាបប់ញ្ចូលជនពិការគដ្ឋយស្អរម្នី និងការសាំណល់ពីសស្រគគ ម្។ ភាាំគពញទាំពរ័៥ 
8វទិាស្អា នសាិតជិាត ិ(ឆ្ា ាំ២០១២)។ ការអគងេតក្បជាស្អស្រសតម្នុសសចាស់គមរម្ពុជា ឆ្ា ាំ២០១២។ 
9 របាយការណ៍ក្បគទសរម្ពុជា ឆ្ា ាំ២០១៤ 
10Thomas, P(នយរដ្ឋឋ នសក្ាបក់ារអភវិឌ្ឍអនតរជាតិ) (២០០៥) ការកាតប់នាយភាពក្រកី្រ និងការអភវិឌ្ឍនគ៍មរម្ពុជា៖ ការបងេលរខណៈឱ្យ         
ជនពកិារអាច្គដើរតនួទបីាន។ ការយល់ដឹងអាំពីពកិារភាព និងការសិរាក្ស្អវក្ជាវ។ នង ទី៣ ណេរុម្ភៈ ឆ្ា ាំ២០១៥បានទាញយរពី
http://r4d.dfid.gov.uk/PDF/Outputs/Disability/PolicyProject_cambodia.pdf , p.6 

http://wwda.org.au/wp-content/uploads/2013/12/pathfinders1.pdf
http://wwda.org.au/wp-content/uploads/2013/12/pathfinders1.pdf
http://r4d.dfid.gov.uk/PDF/Outputs/Disability/PolicyProject_cambodia.pdf
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តារាងទ ី1៖ច្ាប/់ក្របេណ័ឌ  

 

 ច្ាប/់ក្របេណ័ឌ  គតើាននយ័ដូច្គម្តច្សក្ាបរ់ម្មវធិផី្គតផ់្គងទ់រឹស្អា ត នងិគលើររម្ពស់អនម្យ័ 
រិច្ចក្ពម្គក្ពៀង
អនតរជាតិ 

ណផ្នការសរម្មភាពអនតរជាតិ
ា៉ា ក្ឌ្ីត សតីពីម្នុសសចាស់ 
(MIPAA) 

ក្បគទសរម្ពុជាគឺជាក្បគទសហតាគលេីគលើណផ្នការសរម្មភាពអនតរជាតិសតីពី
ម្នុសសចាស់ (MIPAA) ណដលគលើររម្ពស់លទធភាពទទួលបានគសមើោា ច្ាំគពាោះទឹរ
ស្អា ត (និងច្ាំណីអាហារានសុវតាិភាព) សក្ាបម់្នុសសចាស់ និងគលើរទឹរច្ិតតឱ្យ
ានការវនិិគយាគគលើណផ្ារអនម្យ័សក្ាប់សហគម្ន៍ពហុជាំនន។់  

ច្ាបអ់នតរជាតិ 
 

អនុសញ្ញា អងគការសហក្បជា
ជាតិសតីពីសិទធិជនពិការ 
(UNCRPD)  

រាុងនម្ជាជារដឋភាគីម្យួ រាជរដ្ឋឋ ភបិាលរម្ពុជា (ចាបត់ាាំងពីឆ្ា ាំ២០១៣) ក្តូវបនត
ផ្តល់លទធភាពទទួលបានណដលចាាំបាច្ ់ និងការោាំក្ទតក្ម្ូវការរបស់ជនពិការគដើម្បី
ឲ្យពួរគគសគក្ម្ច្បាននូវសកាត នុពល និង រមួ្ច្ាំណណរច្ាំគពាោះជីវតិរស់គមរាុង
សងគម្ គសដឋរិច្ច និង វបបធម្រ៌បស់សហគម្នព៍ួរគគ ក្ពម្ទាាំងការអភវិឌ្ឍនជ៍ាតិ
របស់ពួរគគ។ អនុសញ្ញា គនោះបានបញ្ញជ រថ់្ន អងគភាពណដលទទួលេុសក្តូវច្ាំគពាោះ
បរយិាកាសម្យួណដលក្តូវបានបគងេើតគ ើង រាបប់ញ្ចូ លអងគភាពផ្តល់គសវាទឹរស្អា ត
និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ ានតួនទីកាតប់នាយរបាាំងណផ្ារអារបបរិរយិា ស្អា បន័
និងបរសិ្អា ន (សូម្គម្ើលាក្តា៩ និង ១៩)។ 

ច្ាបជ់ាតិ 
 

ច្ាបស់តីពីរិច្ចការពារ និង
គលើររម្ពស់សិទធិជនពិការ 
(ឆ្ា ាំ២០០៩) 

ច្ាបស់តីពីរិច្ចការពារ និងគលើររម្ពស់សិទធិជនពិការ ណច្ងអាំពីសិទធិជនពិការរាុងការ
ទទួលបានការគរគដ្ឋយោម នការគរ ើសគអើងទាាំងរាុងវស័ិយស្អធារណៈ និងឯរជន 
រមួ្ទាាំងវស័ិយទឹរស្អា តនិងគលើររម្ពស់អនម្យ័គមរាុងក្បគទសរម្ពុជា។ វាទាម្ទារ
ឲ្យនគយាជរក្តូវចាត់វធិានការសម្ក្សប គដើម្បសីក្ម្ួលដល់ជនពិការគមឯរណនាង
ការគរ។ 

ណផ្នការយុទធ
ស្អស្រសតជាតិ 
 

ណផ្នការយុទធស្អស្រសតជាតិ     
សតីពីពិការភាពឆ្ា ាំ ២០១៤-
២០១៨ 

ណផ្នការគនោះបានណច្ងថ្នរដ្ឋឋ ភបិាលក្តូវទទួលេុសក្តូវរាុងការចាតវ់ធិានការដរ
គច្ញនូវឧបស័គគនន និងធានឲ្យាន  “ បរកិាសម្យួណដលម្និបងេឱ្យាន         
ពិការភាព” និង ការដ្ឋរប់ញ្ចូ លគៅរាុងក្គប់វស័ិយទាាំងអស់ រាប់បញ្ចូ លរម្មវធិីផ្គត់
ផ្គងទ់ឹរស្អា តនិងគលើររម្ពស់អនម្យ័។ ណផ្នការគនោះសងេតធ់ នថ់្នក្គបោ់ា ាន       
តួនទីគធវើការរមួ្ោា  គដើម្បសីគក្ម្ច្បាននូវសងគម្ម្យួ ណដលជនពិការាន          
លទធភាពអតិបបរារាុងការគក្បើក្បាស់សកាត នុពលរបស់ពួរគគគពញគលញ។  

យុទធស្អស្រសត
ជាតិ 

ណផ្នការយុទធស្អស្រសតអភវិឌ្ឍន៍
ជាតិ ឆ្ា ាំ២០១៤-២០១៨ 

“ការគលើររម្ពស់សុេុាលភាពម្នុសសចាស់ និងជនពិការ” ក្តូវបានទទួលស្អគ ល់
ថ្នជា “គោលនគយាបាយនិងសរម្មភាពអាទិភាពសាំខានម់្យួ” គមរាុងណផ្នការ
យុទធស្អស្រសតអភវិឌ្ឍន៍ជាតិ ឆ្ា ាំ២០១៤-២០១៨។ ណផ្នការគនោះរគ៏លើររម្ពស់       
ផ្ងណដរ ច្ាំគពាោះការណបងណច្រងវកិាឱ្យបានក្គបក់្ោន ់ សក្ាប់រម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរ
ស្អា តនិងគលើររម្ពស់អនម្យ័ គដើម្បឱី្យក្បជាពលរដឋទាាំងអស់ អាច្ានលទធភាព 
ទទួលបានទឹរស្អា តណដលអាច្ទទួលទានបាន និង អនម្័យ។ 
 

ច្ាបជ់ាតិ គោលនគយាបាយជាតិ
សក្ាបម់្នុសសចាស់           
ឆ្ា ាំ២០០៣ 

គោលនគយាបាយគនោះរ ាំគលច្អាំពីការទទួលេុសក្តូវរបស់រាជរដ្ឋឋ ភបិាលរម្ពុជារាុង
ការោាំក្ទម្នុសសចាស់តាម្រយៈវស័ិយសងគម្ សុេភាព និងគសដឋរិច្ច។ គោល
នគយាបាយគនោះបានបគងេើតបទបញ្ាតតិសក្ាប់ការបណតុ ោះបណាត លបគច្ចរគទសជូន
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ដល់វស័ិយសុខាភបិាលអាំពីការណងទាាំម្នុសសចាស់។ 
ច្ាបជ់ាតិ គោលនគយាបាយ និងយុទធ

ស្អស្រសតជាតិសតីពីការណងទាាំ
ម្នុសសចាស់ និងជនពិការ
ឆ្ា ាំ១៩៩៩ 

គោលនគយាបាយជាតិគនោះគលើររម្ពស់គោលនគយាបាយគដើម្បគីធវើឲ្យក្បគសើរគ ើង
នូវសុេភាពរបស់ម្នុសសចាស់ និងជនពិការតាម្រយៈការអបរ់ ាំសុេភាព ណដលរមួ្
ាន ច្ាំណីអាហារ រាងកាយ និងអនម្យ័បរសិ្អា ន។ 

 

នយិម្នយ័រគម្ាយអវៈយវៈ៖ រគម្ាយអវៈយវៈ គឺជាបញ្ញា គមរាុងការបាំគពញម្ុេគររបស់រាងកាយ ឬ ការ 
ផ្លា ស់បតូរគមរាុងរច្នសម្ពន័ធរាងកាយ ឧទាហរណ៍ដូច្ជា េវិន ឬ ពិការណភារ។11 
 

នយិម្នយ័ពកិារភាព៖ ពិការភាពសាំគៅដល់បញ្ញា ក្បឈម្ទាាំងឡាយណាណដលបានជួបក្បទោះអាក្ស័យគដ្ឋយ
បញ្ញា រគម្ាយអវៈយវៈរបស់បុគគលាា រ់ សរម្មភាពក្បចាាំនង  (ដូច្ជា ការគដើរ ឬ ការទទួលទាន) និង តាម្រយៈការ
គរ ើសគអើងណដលជួបក្បទោះគមរាុងជីវតិ (ដូច្ជា ការារគ់យ និង ការជួបក្បទោះការគរ ើសគអើងរាុងការទទួលបានពត័ា៌ន 
ការគរ ឬ គហដឋរច្នសម្ពន័ធ)។ ទាាំងគនោះគឺជា “ឧបស័គគណដលម្និបងេលរខណៈអាំគណាយផ្ល”។ បទពិគស្អធន៍នន      
ពិការភាព គបឺណាត លពីទាំនរទ់ាំនងននរតាត លរខេណឌ សុេភាព បរសិ្អា ន និងរតាត បុគគល។ រតាត ទាាំងគនោះានភាពេុសោា
យា៉ា ងខាា ាំង អាក្ស័យគដ្ឋយម្និណម្នរាល់ជនពិការទាាំងអស់សុទធសឹងណតានការបាតប់ងក់្បគយាជនគ៍សមើៗោា គនោះគទ។ រតាត
បុគគលេុសៗោា រមួ្ាន គយនឌ្រ័ ក្ទពយសម្បតតិ ជាតិពនធុ ស្អសន អាយុ វបបធម្៌ និងធនធានណដលាន។12 
  នយិម្នយ័ម្នុសសចាស់៖ ជាទូគៅម្នុសសចាស់ក្តូវបានរាំណត់និយម្នយ័គៅតាម្ក្បគភទននច្ររិលរខណៈ ម្យួ
ច្ាំនួនណដលរមួ្ាន អាយុ ការណក្បក្បួលតួនទីគមរាុងសងគម្ (គធវើការគរតិច្ជាងម្ុន) និងការណក្បក្បូលសម្តាភាពបាំគពញ 
ម្ុេគរ។ ច្ររិលរខណៈណផ្ារអាយុ ានភាពេុសោា គៅតាម្វបបធម្ ៌ និងក្បគទសគផ្សងៗោា ។ គមរាុងក្បគទសម្យួច្ាំនួន 
ម្នុសសណដលានអាយុ៥០ឆ្ា ាំ ក្តូវបានរាំណតថ់្នជាម្នុសសចាស់ គដ្ឋយណ រក្បគទសេាោះគទៀត រាំណត់យរអាយុ៦៥ឆ្ា ាំ13 
និងសក្ាប់ក្បគទសរម្ពុជាគរឺាំណតយ់រអាយុចាបព់ី ៦០ឆ្ា ាំគ ើងគៅ។ 

 
  

                                                           
11អងគការសុេភាពពភិពគលារ (២០១១) របាយការណ៍សតីពីពកិារភាពសរល។ 

12អងគការ WaterAid (ឆ្ា ាំ២០១២) គតើរបាយការណ៍ពិភពគលារ សតីពីពកិារភាពាននយ័យា៉ា ងដូច្គម្តច្សក្ាបវ់ស័ិយទឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ 
13អងគការសុេភាពពភិពគលារ។ ការរាំណតន់ិយម្នយ័ម្នុសសចាស់។ អងគការសុេភាពពភិពគលារគមទីក្រុងហសណឺណវ ក្បគទសសវីស ឆ្ា ាំ២០១០ 
http://www.who.int/healthinfo/survey/ageingdefnolder/en/index.html (ទទួលបានគមនង ទី២២ ណេវចិ្ឆកិា ឆ្ា ាំ២០១០)  

http://www.who.int/healthinfo/survey/ageingdefnolder/en/index.html
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២. សរម្មភាពបីសាំខាន់ៗ សក្ាបក់ារដ្ឋរប់ញ្ចូលជនពិការ និងម្នុសសចាស់គៅរាុង       
រម្មវធីិផ្គតផ់្គងទឹ់រស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ 

ណផ្ារគនោះ នឹងផ្ដល់ការណណនាំឱ្យគយើងបានស្អគ ល់អាំពីគោលការណ៍ម្ូលដ្ឋឋ នម្យួច្ាំនួន និងថ្នគតើគោលការណ៍
ទាាំងគនោះផ្ារភាជ បន់ឹងការអនុវតតយា៉ា ងដូច្គម្ដច្េាោះ។ ណផ្ារគនោះ បគា ញឱ្យគឃើញថ្នវធិីស្អស្រសតសិទធិម្នុសសគឺជាគោលការណ៍
ក្គឹោះននសរម្មភាពសាំខាន់ៗច្ាំនួនបីរាុងការអនុវតតនរ៍ម្មវធិីផ្គតផ់្គង់ទឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ ណដលានការបងេ
លរខណៈគយក្សួល៖ 

  សរម្មភាពទី១៖ គោលការណ៍សាំខាន់ៗ ននការចូ្លរមួ្ 
  សរម្មភាពទី២៖ វធិីរាុងការរាំណតជ់នពិការ និងម្នុសសចាស់គមរាុងគពលគដើម្ដាំបូងននវដតរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរ

ស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ 
  សរម្មភាពទី៣៖ របាាំងទាាំងបនួក្បគភទននការចូ្លរមួ្គមរាុងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ 

និងជាំហានសាំខាន់ៗ រាុងការគដ្ឋោះក្ស្អយរបាាំងទាាំងគនោះ 

២.១ សរម្មភាពទ១ី៖ ធានឲ្យានការចូ្លរមួ្ពជីនពកិារ នងិ ម្នុសសចាស់រាុងរម្មវធិផី្គតផ់្គង់
ទរឹស្អា ត នងិគលើររម្ពស់អនម្យ័ 
 ការចូ្លរមួ្ជួយ រ ាំគលច្អាំពីតក្ម្ូវការរបស់ជនពិការ និងម្នុសសចាស់ ណដលក្តូវដ្ឋរ់ចូ្លគៅរាុងដាំគណើ រការរម្មវធិី
ផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ រាុងលរខណៈម្យួណដលគធវើឱ្យពួរគគអាច្ជោះឥទធិពលគលើការសគក្ម្ច្ច្ិតតគដ្ឋយ
ផ្លោ ល់។ ការគធវើណបបគនោះ អាច្ជួយ កាតប់នាយការារគ់យគៅគលើជនពិការ និងម្នុសសចាស់ រ៏ដូច្ជាអាច្ជួយ ធានបាន
ថ្ន គហដ្ឋឋ រច្នសម្ពន័ធ និងដាំគណើ រការរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័បានបាំគពញគសច្រតីក្តូវការសក្ាប់
ម្នុសសក្គបោ់ា ។ 
 គួរបគងេើតឱ្យានភាពជានដគូជាម្យួជនពិការនិងម្នុសសចាស់គដើម្បផី្តល់សិទធិអាំណាច្ឲ្យពួរគគានសិទធិរាុងការ
ទទួលបានគសវាទឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្័យ។ ភាពជានដគូគនោះ អាច្បគងេើតគ ើងបានតាម្រយៈ៖ 

 ការគធវើការជាម្យួអងគការណដលជាតាំណាង ឬច្ងក្រងគដ្ឋយជនពិការដូច្ជាអងគការជនពិការនិងក្រុម្ជួយ េាួនឯង
សក្ាប់ជនពិការ និងជាម្យួសាគម្ម្នុសសចាស់ (OPAs) និងសហពន័ធសាគម្ម្នុសសចាស់ គមរក្ម្តិ
សហគម្នន៍ិងក្សុរ។ 

 រិច្ចសហក្បតិបតតិការ និង/ឬ ភាពជានដគូជាម្យួក្គួស្អរជនពិការ និងម្នុសសចាស់ បណាត ញោាំក្ទនន        
អារផ្តល់គសវាពារព់ន័ធនឹងពិការភាព និង គម្ដឹរនាំសហគម្ន ៍ និងអងគការម្និណម្នរដ្ឋឋ ភបិាលណដលានជាំនញ
គធវើការជាម្យួម្នុសសចាស់និងជនពិការរចួ្ក្ស្អប់គហើយ ឱ្យពួរគគានតួនទីរាុងការោាំក្ទដល់ការពក្ងឹងសិទធិ
អាំណាច្របស់ជនពិការ និងម្នុសសចាស់គមរាុងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័។ 
 

 
ការគធវើជានដគូជាម្យួអងគការជនពិការ 

 ណផ្នការយុទធស្អស្រសតជាតិសតីពីវស័ិយផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងអនម្យ័ជនបទ ២០១៤-២០២៥ ណច្ងថ្នរម្មវធិីផ្គត់
ផ្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ ចាាំបាច្ក់្តូវណតរមួ្បញ្ចូ លអងគការជនពិការ (DPOs) រាុង “ក្គប់ដាំគណើ រការននការ
ក្បឹរា        គណៈរម្មការ និងក្រុម្ក្បឹរាភិបាល”។ ណផ្ារគនោះ នឹងគលើរគ ើងអាំពីតួនទីរបស់អងគការជនពិការ និងរច្ន
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សម្ពន័ធរបស់អងគការទាាំងគនោះគមរាុងក្បគទសរម្ពុជា។ ជគក្ម្ើសទីពីរសក្ាប់ការគធវើជានដគូជាម្យួវស័ិយពិការភាព គឺតាម្   
រយៈរម្មវធិសី្អត រលទធភាពពលរម្មគមតាម្សហគម្ន៍ (CBR)។ ច្ាំណុច្គនោះនឹងានអធិបាយលម្ាតិគមខាងគក្កាម្។ 
ណផ្ារគនោះរគ៏លើរគ ើងអាំពីតួនទី និងការទទួលេុសក្តូវរបស់អារពារព់ន័ធគផ្សងៗផ្ងណដរ។ 
 

គតើអវជីាអងគការជនពកិារ? 

អងគការជនពិការគឺជាអងគការតាំណាង ឬជាក្រុម្ជនពិការ គដ្ឋយរាុងគនោះម្នុសសភាគគក្ច្ើនរាុងជួរបុគគលិរ ក្រុម្ក្បឹរា       
ភបិាល និង អារសម័ក្គច្ិតត គឺជាជនពិការ គហើយានអារតាំណាងជនពិការគមក្គបរ់ក្ម្តិរបស់អងគការ។ គមក្បគទស      
រម្ពុជា ានអងគការជនពិការគមថ្នា រជ់ាតិ ថ្នា រ់គេតត ថ្នា រ់េណ័ឌ /ក្សុរ និងឃុាំ សគេ ត ់ណដលបានផ្ាភាជ បោ់ា ជាបណាត ញ។ 

 សាជិរអងគការជនពិការ រ៏អាច្រមួ្ានសាជិរក្គួស្អររបស់ជនពិការផ្ងណដរ គដ្ឋយអារទាាំងគនោះអាច្ជា
សាជិរគពញសិទិធ ឬជាសាជិរជាំនួយ អាក្ស័យគៅតាម្បរបិទ ឬ អងគភាពេុសៗោា ។ គោលបាំណងច្ាំបងរបស់អងគការ
ទាាំងគនោះគគឺដើម្បគីលើររម្ពស់សិទធិអាំណាច្ និងណសវងររម្តិោាំក្ទ សិទិធ និង ផ្លក្បគយាជនរ៍បស់សាជិរ រដូ៏ច្ជាជួយ 
ពក្ងឹងច្ាំគណោះដឹងរបស់ពួរគគអាំពីសិទធិ និងសម្តាភាពគឆ្ព ោះគៅសគក្ម្ច្ទទួលបានការរស់គមក្បរបគដ្ឋយគសច្រតីនងាងាូរ។ 
 ឧបសម្ពន័ធទី ១ ានពត័ា៌នទាំនរទ់ាំនងរបស់អងគការជនពិការគមរម្ពុជាណដលអាច្ជួយ អាររាុងការក្បាក្ស័យ
ទារទ់ងជាម្យួអងគការជនពិការគមតាម្បណាត គេតត និងគមម្ូលដ្ឋឋ ន។ ានម្គធាបាយជាគក្ច្ើនរាុងការគធវើការជាម្យួ  
អងគការជនពិការ។ អងគការជនពិការម្យួច្ាំនួនអាច្៖ 

 គធវើជានដគូជាម្យួអងគការគធវើការណផ្ាររម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ រាុងការវភិាគស្អា នភាព 
វភិាគរបាាំង ការក្តួតពិនិតយគលើការបងេលរខណៈគយក្សួល និង សុវតាិភាពវភិាគគលើដាំគណាោះក្ស្អយ និងគលើរ
រម្ពស់ការយល់ដឹងដល់អារដឹរនាំសហគម្ន។៍ 

 ផ្តល់ដាំបូនម ន និងណណនាំអាំពីការដ្ឋរប់ញ្ចូ លពិការភាពគៅរាុងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ 
រមួ្ទាាំងការគក្បើក្បាស់ពារយគពច្នឲ៍្យបានក្តឹម្ក្តូវ។ 

 ផ្តល់ពត័ា៌នអាំពីស្អា នភាព បទពិគស្អធន៍ និងទិនានយ័អាំពីជនពិការ។ 
 គក្បើក្បាស់បណាត ញរបស់ពួរគគគដើម្បណីច្រចាយពត័ា៌ន ឬផ្ាភាជ បជ់នពិការគៅនិងរម្មវធិីផ្គតផ់្គង់ទឹរស្អា ត និង

ការគលើររម្ពស់អនម្យ័របស់អារ។ 
 ផ្តល់វគគបណតុ ោះបណាត លនិងការរស្អងសម្តាភាពជាម្យួក្រុម្ការគររបស់អារ ទារទ់ងនិងសិទធិជនពិការ 
 ផ្តល់ឲ្យអារនូវពត័៌ានបញ្ជូ នដល់អារ នយ័ថ្ន ក្បសិនគបើក្រុម្ការគររបស់អារបានរាំណត់គឃើញថ្នាន

សាជិររាុងក្គួស្អរណាម្យួជាជនពិការ អារអាច្បញ្ជូ នពួរគគគៅទទួលគសវាោាំក្ទ។  
ជាការសាំខាន់ណដលក្តូវច្ងចាាំថ្នអងគការជនពិការអាច្ានសម្តាភាព និងធនធានានរក្ម្តិរាំណត។់ រាុងររណី

ម្យួច្ាំនួន ពួរគគម្និណដលបានទទួលវគគបណតុ ោះបណាត ល ឬម្និានបទពិគស្អធនអ៍ាំពីរម្មវធិីផ្គត់ផ្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើរ
រម្ពស់អនម្យ័ពីម្ុនម្រគ ើយ។ ប៉ាុណនត គនោះម្និណម្នាននយ័ថ្នពួរគគម្និជាំនញដា៏នតនម្ាគនោះណដរ។ អងគការជនពិការ
ម្យួច្ាំនួន ក្បណហលជាច្ងគ់រៀនសូក្តបណនាម្គទៀតអាំពីរម្មវធិីផ្គត់ផ្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័។ អងគការជន
ពិការទាាំងអស់សុទធណតានអាទិភាពជាយុទធស្អស្រសតរបស់េាួន គហតុគនោះ ជាការសាំខានណ់ាស់ណដលក្តូវប៉ាោះប៉ាូវសងគៅពួរ
គគវញិ សក្ាបគ់ពលគវលាណដលពួរគគបានផ្តល់ឲ្យអារ។ សរុបគសច្រដីម្រ អងគការជនពិការគឺជាអងគការតាំណាងរបស់ជន
ពិការ។  ដូគច្ាោះ ក្បសិនគបើរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ ច្ង់ធានឲ្យានការចូ្លរមួ្របស់ជនពិការ 
អារពារព់ន័ធរបស់រម្មវធិីផ្គតផ់្គង់ទឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ ចាាំបាច្់ក្តូវសហការឱ្យបានកានណ់តគក្ច្ើនណងម្គទៀត
ជាម្យួអងគការជនពិការគដើម្បជីួយ រស្អងសម្តាភាពោា គៅវញិគៅម្ររាុងវស័ិយទាាំងពីរ។  
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ការផ្ាភាជ បជ់ាម្យួនិងរម្មវធីិស្អត រលទធភាពពលរម្មគមតាម្សហគម្ន ៍
 យុទធស្អស្រសតម្យួគទៀតរាុងការភាជ បទ់ាំនរទ់ាំនងជាម្យួវស័ិយពិការភាព គឺតាម្រយៈរម្មវធិីស្អត រលទធភាពពលរម្ម
គមតាម្សហគម្ន។៍ រម្មវធិីស្អត រលទធភាពពលរម្មគមតាម្សហគម្នគ៍ឺជាយុទធស្អស្រសតម្យួណដលបានយរម្រអនុវតតគម
រម្ពុជាតាាំងពីគដើម្ទសសវតសឆ្ា ាំ១៩៩០ ម្រគម្ាោះ។ រម្មវធិីស្អត រលទធភាពពលរម្មគមតាម្សហគម្នគ៍ឺជាយុទធស្អស្រសតម្យួ
សក្ាប់ស្អត រលទធភាពពលរម្ម ផ្ដល់សម្ភាពណផ្ារឱ្កាស កាត់បនាយភាពក្រីក្រ និងដ្ឋរប់ញ្ចូ លជនពិការគៅរាុងសងគម្។ 
គពលេាោះរម្មវធិីស្អត រលទធភាពពលរម្មគមតាម្សហគម្នអ៍ាច្ដ្ឋរប់ញ្ចូ លនូវគសវាទឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័
ផ្ងណដរ។ គគក្ាងស្អត រលទធភាពពលរម្មគមតាម្សហគម្ន ៍ គឺអនុវតតគមរក្ម្តិសហគម្ន ៍ គដ្ឋយានគសវាបញ្ជូ នគៅ
ថ្នា រក់្សុរ ថ្នា រ់គេតត និងថ្នា រជ់ាតិតាម្ការចាាំបាច្ ់និងតាម្ការគួរ។ ជាការសាំខាន់ផ្ងណដរ ណដលក្តូវស្អគ ល់អាំពីរម្មវធិីស្អត រ
លទធភាពពលរម្មគមតាម្សហគម្នណ៍ដលានរាុងតាំបនគ់ោលគៅរបស់អារ គដើម្បឱី្យអារអាច្បញ្ជូ នជនពិការគៅទទួល
គសវាពីរម្មវធិទីាាំងគនោះបាន។ រម្មវធិីស្អត រលទធភាពពលរម្មគមតាម្សហគម្ន៍អាច្ជួយ អាររាុងការរាំណតរ់រជនពិការ
ណដលានរាុងសហគម្ន៍ គក្ពាោះពួរគគានបញ្ជ ីសក្ម្ង់គ ម្ ោះ។ 

រច្នសម្ពន័ធអងគការជនពកិារគមរម្ពុជា 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ដាក្កាម្ទី 1៖ រច្នសម្ពន័ធអងគការជនពកិាររាុងក្បគទសរម្ពុជា 

 

ថ្នា រជ់ាតិ៖ 
អងគការជនពិការរម្ពុជា 

ថ្នា រគ់េតត៖ 
អងគការជនពិការ 

ថ្នា រភ់ូម្ ិ៖ 
ក្រុម្ជួយ េាួនឯង 

 

ថ្នា រក់្សុរ ឃុាំ៖ 
អងគការជនពិការ 
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សាគម្ម្នុសសចាស់ (OPA’s) និងសហពន័ធសាគម្ម្នុសសចាស់ 
សាគម្ម្នុសសចាស់គឺជាអងគការថ្នា រ់ម្ូលដ្ឋឋ នដឹរនាំគដ្ឋយម្នុសសចាស់ ណដលគធវើការគដើម្បគីឆ្ាើយតបជាម្យួ

បញ្ញា សងគម្ បញ្ញា រូបវន័ត បញ្ញា គសដឋរិច្ច និងបញ្ញា សុេភាព រ៏ដូច្ជាគដើម្បគីធវើឱ្យសុេុាលភាពរបស់ម្នុសសចាស់ និងក្រុម្
ក្គួស្អររបស់ពួរោត់ានភាពក្បគសើរគ ើង តាម្រយៈសរម្មភាពសុេុាលភាពសងគម្ និងការអភវិឌ្ឍនជ៍នបទ។ 
សាគម្ម្នុសសចាស់ ក្តូវបានបគងេើតគ ើងគមរាុងក្បគទសរម្ពុជាតាាំងពីឆ្ា ាំ១៩៩៨ ម្រគម្ា៉ាោះ។ ក្រសួងសងគម្រិច្ច អតីត
យុទធជន និងយុវនីតិសម្បទា បានគច្ញគសច្រដីណណនាំឱ្យបគងេើតសាគម្ម្នុសសចាស់ម្យួរណនាង គមរាុងឃុាំ សគេ ត់
នីម្យួៗទូទាាំងក្បគទស។ សាគម្ម្នុសសចាស់ក្តូវបានបគងេើតគ ើង គដើម្បបីាំគពញច្គនា ោះេវោះខាតណផ្ារការោាំក្ទសងគម្
សក្ាប់ម្នុសសចាស់ ណដលគមរស់រានានជីវតិគក្កាយសស្រគគ ម្សីុវលិ និងអគសារភាពនគយាបាយ ណដលគធវើឲ្យចុ្ោះទន់
គេាយយា៉ា ងខាា ាំងគៅគលើស្អា បន័ណបបក្បនពណី ដូច្ជាក្គួស្អរ តាំបន ់ និងសហគម្ន៍។ សាគម្ម្នុសសចាស់ផ្ដល់ឱ្កាស
ឱ្យម្នុសសចាស់បានម្រជួបជុាំោា  ក្បាក្ស័យទារទ់ងោា  និងជួយ ម្នុសសចាស់ណាណដលគយរងគក្ោោះជាងគគបាំផុ្តគមរាុង
សហគម្ន។៍ សាគម្ម្នុសសចាស់ គឺជាគវទិកាម្យួសក្ាប់សាជិរសហគម្នណ៍ដលក្តូវបានគគផ្លតគ់ច្ញ អាច្គលើរ
គ ើងនូវបញ្ញា របស់េាួនានលទធភាពទទួលបានគសវាកានណ់តក្បគសើរគ ើង និងចូ្លរមួ្យា៉ា ងសរម្មជាម្យួក្រុម្ក្បឹរាឃុាំ 
សគេ ត ់ និង    ទីភាា រគ់ររាុងក្សុរដនទគទៀត។ សាគម្ម្នុសសចាស់ណដលានចាប់ពី៥ក្រុម្គ ើងគៅ អាច្បគងេើតគៅ
ជាសហពន័ធម្យួ ណដលជាការក្បម្ូលផ្តុ ាំសាគម្ម្នុសសចាស់ម្ររមួ្ោា គដើម្បគីលើរគ ើងអាំពីបញ្ញា របស់ម្នុសសចាស់ និងរមួ្
ច្ាំណណររាុងការអភវិឌ្ឍន៍សហគម្ន។៍ 

សាគម្ម្នុសសចាស់គឺជានដគូដស៏ាំខាន ់និងជាធនធានរាុងការអភវិឌ្ឍន ៍និងអនុវតតរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និង
គលើររម្ពស់អនម្យ័ណដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូ លម្នុសសចាស់។ សាគម្ម្នុសសចាស់ជួយ ធានបានថ្នសគម្ាងរបស់
ម្នុសសចាស់សដីពីទឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ក្តូវបានគលើរគ ើង គហើយច្ាំគណោះដឹងរបស់ពួរោត់ក្តូវបានដ្ឋរ់
បញ្ចូ លគៅរាុងការគរៀបច្ាំគគក្ាងអភវិឌ្ឍនស៍ហគម្ន។៍ សាគម្ម្នុសសចាស់ផ្តល់យនតការម្យួសក្ាប់ការអនុវតតគសវា
ទឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្័យ និងគដើរតួជាដាំណរភាជ បគ់ៅកានម់្នុសសចាស់គមរាុងសហគម្នរ៍បស់ពួរោត ់ រមួ្ទាាំង
ជនចាស់ជរាណដលគយរងគក្ោោះ និងទនគ់េាយជាងគគបាំផុ្តផ្ងណដរ។ 
 

តនួទីនិងការទទលួេុសក្តវូរបស់ស្អា បន័រដ្ឋឋ ភបិាលច្ាំគពាោះជនពិការ និងម្នុសសចាស់ 
ានស្អា បន័រដ្ឋឋ ភបិាលម្យួច្ាំនួនណដលអាច្ជានដគូជាម្យួរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័

ណដលានលរខណៈរមួ្បញ្ចូ លផ្ងណដរ។ ស្អា បន័រដ្ឋឋ ភបិាលណដលទទួលេុសក្តូវគលើបញ្ញា ទារទ់ងជាម្យួពិការភាព និង
ម្នុសសចាស់គមរាុងក្បគទសរម្ពុជាានដូច្ខាងគក្កាម្៖ 
 

គមថ្នា រជ់ាត៖ិ 
ក្រសួងសងគម្រិច្ច អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសម្បទាទទួលេុសក្តូវរាុងការសក្ម្បសក្ម្ួល និងអនុវតតរម្មវធិី

ទារទ់ងនឹងរិច្ចការសងគម្ អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសម្បទា គដ្ឋយរាុងគនោះ អាណតតិរបស់ក្រសួង រមួ្ាន៖ 
 ពក្ងឹងសុេុាលភាពសក្ាបជ់នរងគក្ោោះ និងជនគយរងគក្ោោះ និងរិច្ចការក្គួស្អរ 
 ពក្ងឹងសុេុាលភាពរុារ និងយុវនីតិសម្បទា 
 ពក្ងឹងសុេុាលភាពជនពិការ 
 ពក្ងឹងសុេុាលភាពម្នុសសចាស់ 
 ពក្ងឹងសនតិសុេសងគម្សក្ាបម់្ស្រនតីរាជការ 
 ពក្ងឹងសុេុាលភាពអតីតយុទធជន 
 ពក្ងឹងសម្តាភាពស្អា បន័ និងពក្ងឹងភាពជានដគូ 
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ក្រុម្ក្បឹរាសរម្មភាពជនពិការ គឺជាយនតការសក្ម្បសក្ម្ួល និងពិគក្ោោះគយាបល់ថ្នា រ់ជាតិ គលើបញ្ញា ពិការភាព 
គហើយអាណតតិរបស់ក្រុម្ក្បឹរារមួ្ាន៖ 

 ផ្តល់ការពិគក្ោោះគយាបល់ណផ្ារបគច្ចរគទសគលើបញ្ញា ពិការភាព និងការស្អត រលទធភាពពលរម្ម 
 ជួយ ក្រសួង ស្អា បន័ និងអងគការពារព់ន័ធរាុងការគរៀបច្ាំគោលនគយាបាយ ណផ្នការជាតិ និងយុទធស្អស្រសតពារព់ន័ធ

និងពិការភាព និងការស្អត រលទធភាពពលរម្ម 
 គលើររម្ពស់ការអនុវតតគោលនគយាបាយ ច្ាប់ និងបទបញ្ញជ គផ្សងៗពារព់ន័ធនឹងបញ្ញា ពិការភាព និងការស្អត រ

លទធភាពពលរម្ម 
 

គមថ្នា រគ់ក្កាម្ជាត៖ិ 
ម្នោីរសងគម្រិច្ច អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសម្បទា ណដលជាគសនធិការរបស់ក្រសួងសងគម្រិច្ច អតីតយុទធជន 

និងយុវនីតិសម្បទា ទទួលេុសក្តូវរាុងការសក្ម្បសក្ម្ួល និងអនុវតតរិច្ចការសងគម្ អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសម្បទាគម
ថ្នា រគ់ក្កាម្ជាតិ គដើម្បជីួយ ដល់ការយិាល័យសងគម្រិច្ច អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសម្បទាក្សុរ។ 
 

២.២ សរម្មភាពទ២ី៖ ការរាំណតរ់រជនពកិារ នងិម្នុសសចាស់គមគពលចាបគ់ផ្តើម្ដាំបូងននវដត
រម្មវធិផី្គតផ់្គងទ់រឹស្អា ត នងិការគលើររម្ពស់អនម្យ័ 

ណផ្ារគនោះផ្តល់នូវវធិីស្អស្រសតណបបអនុវតតជារណ់សតងរាុងការរាំណត់ររជនពិការ និងម្នុសសចាស់។ បញ្ញា លាំបារម្យួ
ណដលអារផ្តល់គសវាទឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ គក្ច្ើនណតជួបក្បទោះគឺការរាំណត់ររជនពិការ និងម្នុសសចាស់
គមរាុងអាំ ុងគពលគធវើណផ្នការ គដើម្បអីាច្ដ្ឋរប់ញ្ចូ លពួរោតគ់ៅរាុងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និង ការគលើររម្ពស់អនម្យ័។  

ណផ្ារគនោះផ្តល់ជូនអារអាននូវសាំណួរគនាឹោះ និងពត័ា៌នសាំខាន់ៗ ម្យួច្ាំនួន រាុងការរាំណត់ររជនពិការ និងម្នុសស
ចាស់ គដ្ឋយគក្បើក្បាស់៖ 

១. ការសាភ សនជ៍ាម្យួអារផ្តល់ពត័ា៌នសាំខាន់ៗ 
២. រិច្ចក្បជុាំ និងការពិគក្ោោះគយាបល់ជាម្យួសហគម្ន៍ 
៣. ការអគងេតក្គួស្អរ/ដាំគណើ រការក្បម្ូលទិនាន័យ 
 

គមរាុងវធិីស្អស្រសតនីម្យួៗខាងគលើគនោះ ក្បសិនគបើគគសួរសាំណួរសួរថ្ន “គតើាននរណាាា រា់នពិការភាព      
ណដរឬគទ?” គនោះគគនឹងបានច្ាំនួនជនពិការតិច្ជាងច្ាំនួនពិត។ ការសិរាក្ស្អវក្ជាវបានបគា ញថ្ន ជាគរឿយៗ អារដឹរនាំ
សហគម្ន៍ និងសាជិរសហគម្នណ៍តងគឆ្ាើយថ្ន “គទ” ច្ាំគពាោះសាំណួរគនោះ គដ្ឋយស្អរគហតុផ្លគផ្សងៗជាគក្ច្ើន (ដូច្ជា 
ការារ់គយ ការណដលម្និសូវស្អគ ល់ពារយ “ពិការភាព” ឬ គិតថ្នពារយគនោះក្ោន់ណតសាំគៅច្ាំគពាោះជនពិការក្បគភទជារ់ 
លារណ់ាម្យួ)។  

វធិីស្អស្រសតម្យួគទៀតគដើម្បគីដ្ឋោះក្ស្អយបញ្ញា គនោះគឺដរពារយ “ពិការភាព” គច្ញ និងជាំនួសម្រវញិគដ្ឋយសួរថ្ន 
គតើាននរណាាា រ់គមរាុងក្គួស្អរ ឬ សហគម្នា៍នការលាំបាររាុងការគដើរ ស្អត ប់ គម្ើល ឬច្ងចាាំ ណដរឬគទ។ ខាងគក្កាម្ 
គនោះគឺជាសាំនួរច្ាំនួន៤ ណដលអារសួរគមអាំ ុងគពលសាភ សន៍អារផ្តល់ពត័ា៌នសាំខាន់ៗ  ការក្បជុាំជាម្យួសហគម្ន ៍ និង
ការស្អោ បសោង់ម្តិក្គួស្អរ គដើម្បរីាំណតថ់្នគតើាននរណាានរគម្ាយអវៈយវៈ ឬ ម្និាន៖ 

 

១. គតើអារានការលាំបាររាុ ងការគម្ើល ណដរឬគទ គបើគទាោះបីជាពារ់ណវនតារ៏គដ្ឋយ? 
២. គតើអារានការលាំបាររាុ ងការស្អត ប់ ណដរឬគទ គបើគទាោះបីជាគក្បើឧររណ៍ជាំនួយការស្អត បរ់គ៏ដ្ឋយ? 
៣. គតើអារានការលាំបារាុ ងការគដើរ ឬ គ ើងជគណតើ រ ណដរឬគទ? 
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៤. គតើអារានការលាំបាររាុ ងការច្ងចាាំ ឬ គផ្លត តអារម្មណ៍ ណដរឬគទ? 
 

ក្បសិនគបើម្នុសសាា រ់គឆ្ាើយថ្ន “បាទ/ចាស” ច្ាំគពាោះសាំនួរណាម្យួខាងគលើ អារក្តូវសួរថ្ន គតើពួរគគរងការ
លាំបារណបបគនោះញឹរញាបរ់ក្ម្តិណា គដើម្បឱី្យដឹងថ្នគតើវាគឺជាពិការភាពអច្ិនស្រនតយ ៍(ឬក្ោនណ់តជារបសួរយៈគពលេាី)៖ 

គតើអារានការលាំបារណបបគនោះ ញឹរញាបរ់ក្មិ្តណា៖ ក្ោន់ណតគពលេាោះ? ឬ ក្គបគ់ពល? 
គយើងនឹងពិភារាបណនាម្អាំពីរគបៀបគក្បើក្បាស់សាំណួរទាាំងគនោះ និងឱ្កាសគដើម្បផី្សពវផ្ាយអាំពីសិទធិជនពិការ និង

ម្នុសសចាស់ដូច្ខាងគក្កាម្៖  

ការសាភ សនអ៍ារផ្តល់ពត័ា៌នសាំខាន់ៗ  
ការសាភ សន៍អារផ្តល់ពត័ា៌នសាំខាន់ៗ គឺជាម្គធាបាយម្យួដ៏លារាុងការរាំណត់ររជនពិការ និងម្នុសសចាស់

ទាាំងគមរាុងការសាភ សន៍វភិាគស្អា នភាពធម្មតា (ដូច្ជា ជាម្យួអារដឹរនាំសហគម្ន ៍ និងសាគម្ម្នុសសចាស់) និង 
រាុងការសាភ សនអ៍ារផ្តល់ពត័ា៌នបណនាម្ជាម្យួវស័ិយពិការភាព (អងគការជនពិការ និងរម្មវធិីស្អត រលទធភាពពលរម្មគម
តាម្សហគម្ន)៍។ គាំនិតរមួ្ាន៖ 

 អារដឹរនាំសហគម្ន៖៍ គមគពលគធវើណផ្នការរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្័យជាម្យួ
ោា  គដ្ឋយដ្ឋរ់បញ្ចូ លសាំណួរទារទ់ងនិងជនពិការ និងម្នុសសចាស់។ ឧទាហរណ៍ សួរសាំណួរថ្នគតើ
ានម្នុសសចាស់ និងជនពិការច្ាំនួនប៉ាុនម ននរគ់មរាុងសហគម្នរ៍បស់ពួរគគ គហើយអារទាាំងគនោះ
រស់គមទីរណនាងណា និងានរម្មវធិីអវីេាោះគដើម្បោីាំក្ទពួរោត។់  

 អងគការជនពិការគមម្ូលដ្ឋឋ ន៖ សួរសាំណួរថ្ន គតើានជនពិការប៉ាុនម ននរ ់ ណដលបានចូ្លរមួ្គមរាុង 
បណាត ញ និងរាំពុងរស់គមរាុងតាំបនណ់ដលានរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័។  

 សាគម្ម្នុសសចាស់គមម្ូលដ្ឋឋ ន៖ សុាំឲ្យសាគម្ម្នុសសចាស់រាំណត់ររម្នុសសចាស់គមរាុង     
សហគម្ន៍របស់ពួរគគ គហើយនិងគសច្រតីក្តូវការជារ់លារ់គមរាុងក្រុម្។ 

 អារផ្តល់គសវាពិការភាព ឬ ស្អត រលទធភាពពលរម្មគមតាម្សហគម្ន ៍ (ដូច្ជា ម្ណឌ លស្អត រលទធភាព 
ពលរម្ម)៖ សួរថ្នគតើានជនពិការប៉ាុនម ននរគ់មរាុងបណាត ញរបស់ពួរគគ និង រាំពុងរស់គមរាុង             
តាំបនស់ហគម្នណ៍ដលានរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័។  

 

រចិ្ចក្បជុាំសហគម្ន ៍
គពលរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ គរៀបច្ាំរិច្ចក្បជុាំពិគក្ោោះគយាបល់ជាម្យួសហគម្ន៍ គដើម្បី

គធវើណផ្នការជាម្យួោា  ជាការសាំខានណ់ាស់ណដលក្តូវអគញ្ជ ើញជនពិការ ម្នុសសចាស់ និងអងគការតាំណាងរបស់ពួរោត ់
(អងគការជនពិការ និងសាគម្ម្នុសសចាស់) ឲ្យម្រចូ្លរមួ្ផ្ងណដរ។ ក្បសិនគបើពួរគគម្និបានចូ្លរមួ្គមរាុងការក្បជុាំ 
ចាាំបាច្់ក្តូវពិភារាជាម្យួសហគម្នគ៍ដើម្បគីលើររម្ពស់ការយល់ដឹងរបស់ពួរគគ និងណសវងររដាំគណាោះក្ស្អយ គធវើយា៉ា ង
ណាបគងេើនការចូ្លរមួ្របស់ពួរគគ។ គនោះគឺជាឱ្កាសសក្ាបរ់ម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័គដើម្ប៖ី 

 សុាំការជួយ គក្ជាម្ណក្ជងពីសហគម្នគ៍ដើម្បណីសវងររទីរណនាងណដលជនពិការ និង ម្នុសសចាស់រស់គម។ 
សួរអារចូ្លរមួ្នូវសាំនួរនីម្យួៗ រាុងច្ាំគណាម្សាំណួរទាាំងបនួអាំពីសាជិរសហគម្នរ៍បស់ពួរគគ។ 
សួរសហគម្នអ៍ាំពីម្ូលគហតុណដលពួរគគម្និអាច្ចូ្លរមួ្រិច្ចក្បជុាំ។ ណសវងររឲ្យគឃើញនូវទីរណនាងណដល
ពួរោតរ់ស់គម និងសុាំឲ្យអារដឹរនាំសហគម្នជ៍ួយ អារគរៀបច្ាំការក្បជុាំជាម្យួពួរោត់គមគពលណា  
ម្យួ។ 
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 គលើររម្ពស់ការយល់ដឹងដល់សហគម្នអ៍ាំពីសិទធិជនពិការ និងម្នុសសចាស់ និងអាំពីស្អរៈសាំខាន់រាុង
ការដ្ឋរប់ញ្ចូ លជនពិការ និងម្នុសសចាស់គមរាុងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ 
តាាំងពីគដើម្ដាំបូង។  

 

ស្អោ បសោងម់្តកិ្គសួ្អរ 
 ការលាំបារណដលពារព់ន័ធម្យួគទៀត គឺការវាស់ណវងថ្នគតើរម្មវធិីផ្គត់ផ្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ពិតជា
បានដ្ឋរប់ញ្ចូ លជនពិការ និងម្នុសសចាស់តាម្រយៈការបាំណបរទិនានយ័គៅតាម្ក្បគភទរបស់វា។  
 រាុងររណីរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័គធវើការស្អោ បសោង់ម្តិក្គួស្អរ គដើម្បកី្បម្ូលទិនានយ័
ម្ូលដ្ឋឋ នទារទ់ងនឹងអារចូ្លរមួ្គមរាុងរម្មវធិី ឬសហគម្នរ៍បស់ពួរគគ ការស្អោ បសោង់ម្តិគនោះអាច្នឹងសួរថ្ន “គតើាន 
នរណាពិការគមរាុងក្គួស្អរ ណដរឬគទ? ាន/ោម ន”។ 
 វធិីស្អស្រសតម្យួគផ្សងគទៀត គដើម្បគីដ្ឋោះក្ស្អយបញ្ញា ក្បឈម្ទាាំងគនោះ គឺក្តូវគជៀសវាងគក្បើពារយ “ពិការភាព” និង 
គដ្ឋយណ រ ក្តូវសួរជាំនួសគដ្ឋយពារយថ្ន គតើាននរណាាា រគ់មរាុងក្គួស្អរានការលាំបាររាុងការបាំគពញម្ុេគរជា 
ម្ូលដ្ឋឋ ន ដូច្ជា ការគដើរ ការស្អត ប ់ការច្ងចាាំ ឬ ការគម្ើល ណដរឬគទ។ សូម្គម្ើលសាំនួរទាាំង៤គមរាុងក្បអបខ់ាងគលើ។  
អារអាច្រតក់្តាអាំពីភាពរគម្ាយអវយវៈ អាយុ និងគភទរបស់អារគនោះ។ ការគធវើណបបគនោះ អនុញ្ញា តិឱ្យអារអាច្ណច្រ
ទិនានយ័គៅតាម្ក្បគភទពិការភាព គមរាុងការសិរាម្ូលដ្ឋឋ នរបស់អារ។ បនោ ប់ម្រ អារអាច្គក្បៀបគធៀបលទធភាពទទួល
បានគសវាទឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័របស់អារានរគម្ាយអវយវៈណាម្យួជាម្យួអារដនទគទៀតគមរាុង      
សហគម្នណ៍ដលានអាយុ និងគភទដូច្ោា  ណតជាអារម្និានរគម្ាយអវៈយវៈ។  
 

២.៣ សរម្មភាពទ៣ី៖ ការវាយតនម្ារបាាំងណដលរាាំងសោោះដល់ការគលើររម្ពស់ការដ្ឋរប់ញ្ចូល 
ជនពកិារ នងិម្នុសសចាស់គៅរាុងរម្មវធិផី្គតផ់្គងទ់រឹស្អា ត នងិគលើររម្ពស់អនម្យ័ 

ណផ្ារគនោះានបាំណងជួយ អងគការទាាំងឡាយ រាុងការអនុវតតនជ៍ាំហានដាំបូង គដើម្បរីាំណត់ឱ្យគឃើញថ្នគតើានអវីេាោះ
ណដលរារាាំងម្និឱ្យម្នុសសចាស់ និងជនពិការអាច្ចូ្លរមួ្ និងអាច្ានលទធភាពទទួលបានគសវាពីរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត 
និងគលើររម្ពស់អនម្យ័។ តាម្ធម្មតា គគណតងគៅបញ្ញា គនោះថ្នជា “របាាំង” រាុងការទទួលបានគសវាទឹរស្អា ត និងគលើរ
រម្ពស់អនម្យ័។ បនោ បម់្រគទៀត ជាំហានទី២ គឺរាំណត់ររដាំគណាោះក្ស្អយ ឬ “រតាត បងេលរខណៈអាំគណាយផ្ល” គដើម្បី
ទទួលបានគសវាទឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្័យ។  

ានរបាាំងច្ាំនួនបនួក្បគភទណដលនាំឲ្យក្បជាជនម្និអាច្ទទួលបានគសវាទឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័៖ 
 អារបបរិរយិា 
 បរសិ្អា នរូបវន័ត 
 ទាំនរទ់ាំនង និងពត័ា៌ន 
 ដាំគណើ រការ និងគោលនគយាបាយរបស់ស្អា បន័ 

គគអាច្គច្ៀសវាង ឬជាំនោះរបាាំងទាាំងគនោះបានគដ្ឋយគក្បើយុទធស្អស្រសតម្យួច្ាំនួន។ រតាត សាំខាន់បាំផុ្តគមរាុង      
យុទធស្អស្រសតទាាំងគនោះ គឺការចូ្លរមួ្របស់ជនពិការ ម្នុសសចាស់ និង/ឬ អងគការតាំណាង (អងគការជនពិការ និង សាគម្
ម្នុសសចាស់)។ ពួរគគអាច្ជួយ រាំណតរ់រ និង វភិាគគលើរបាាំងនន និងររដាំគណាោះក្ស្អយងមីៗ។ 

ខាងគក្កាម្គនោះគឺជាឧទាហរណ៍ម្យួច្ាំនួន សដីពីរបាាំងម្យួច្ាំនួនណដលគក្ច្ើនគរើតានគមរាុងក្បគទសរម្ពុជា       
ក្ពម្ជាម្យួដាំគណាោះក្ស្អយគដើម្បជីាំនោះរបាាំងទាាំងគនោះ។ ររណីទាាំងគនោះក្ោនណ់តជាឧទាហរណ៍ប៉ាុគណាណ ោះ គហើយជាការ
សាំខាន់ណាស់ណដលក្តូវណតគក្បើក្បាស់ដាំគណើ រការណដលានលរខណៈចូ្លរមួ្ គដើម្បវីាយតនម្ារបាាំង និង រាំណត់ររដាំគណាោះ
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ក្ស្អយគមរាុងសហគម្ន។៍ គមចុ្ងបញ្ចបន់នណផ្ារគនោះ ានម្គគុគទសនណ៍ណនាំអាំពីសរម្មភាពណបបចូ្លរមួ្ គដើម្បរីាំណត់ររ
របាាំង និង ដាំគណាោះក្ស្អយជាម្យួសហគម្ន៍គមរាុងអាំ ុងគពលននដាំគណើ រការរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់      
អនម្យ័។ 
 

របាាំងទ១ី៖ អារបបររិយិា 
 អារបបរិរយិារបស់ម្នុសសច្ាំគពាោះជនពិការ និង ម្នុសសចាស់អាច្ជាបញ្ញា ម្យួរាុងច្ាំគណាម្បញ្ញា ធាំៗបាំផុ្តណដល
រារាាំងម្និឱ្យពួរគគចូ្លរមួ្ និង ទទួលបានផ្លក្បគយាជនព៍ីរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័។  
 អារបបរិរយិាណដលគគគក្ច្ើនសគងេតគឃើញម្យួច្ាំនួនាន ដូច្ជា៖ 

 ជនពិការ និងម្នុសសចាស់ម្និានសម្តាភាព 
 ម្នុសសានពិការភាពគដ្ឋយស្អរបានក្បក្ពឹតតេុសកាលពីជាតិម្ុន (រម្មគពៀរ) ឬ ក្តូវបណាត ស្អរ 
 ពិការភាពអាច្ឆ្ាងតាម្រយៈការគក្បើក្បាស់បរកិាខ រមួ្ោា   
 ជនពិការគឺជាម្នុសសណដលានគក្ោោះថ្នា រ ់អសីលធម្៌ និង/ឬ ម្និអាច្គម្ើលច្ិតតធាុោះ 
 ការគម្ើលណងម្នុសសចាស់គឺជាតួនទរីបស់ក្រុម្ក្គូស្អរពួរោតផ់្លោ ល់ ឬ វតតអារាម្ប៉ាុគណាណ ោះ 

 

អារបបរិរយិាទាាំងគនោះអាច្នាំឲ្យគរើតានជាការក្ពក្ពឹតតជារណ់សដងរាុងលរខណៈគរ ើសគអើងច្ាំគពាោះជនពិការ និង
ម្នុសសចាស់ ក្ពម្ទាាំងផ្លតព់ួរគគគច្ញ ដូច្ជា៖ 

 ការផ្លតព់ួរគគគច្ញពីការសគក្ម្ច្ច្ិតតគមរាុងក្រុម្ក្គួស្អរ និងសហគម្ន ៍
 ការផ្លតព់ួរគគគច្ញពីការចូ្លរមួ្រាុងសងគម្គមរាុងសហគម្ន៍របស់ពួរគគ និងគមរាុងក្រុម្ក្គួស្អរ 
 ការផ្លតព់ួរគគគច្ញពីការគក្បើក្បាស់គសវាទឹរស្អា តស្អធារណៈណដលអារដនទគក្បើក្បាស់ 
 ការលារប់ាាំងជនពិការគដ្ឋយស្អរការអាា៉ា ស និង ខាា ច្ពួរគគនាំផ្លប៉ាោះពាល់ជាអវជិជានម្រគលើ     

ឋានៈក្គួស្អរ។  
 

ដាំគណាោះក្ស្អយគដើម្បីគឆ្ាើយតបជាម្យួរបាាំងទី១៖ ការជក្ម្ុញឲ្យានអារបបរិរយិាជាវជិជាន 
 រម្មវធិីគួរដ្ឋរប់ញ្ចូ លជនពិការ និងម្នុសសចាស់គមរាុងសរម្មភាពគធវើណផ្នការ ការអនុវតតន ៍ និងការ

វាយតនម្ាទាាំងអស់ណដលអាច្គធវើបាន រមួ្ទាាំងគធវើឱ្យានការចូ្លរមួ្ពីអារតាំណាងអងគការជនពិការ និង
សាគម្ម្នុសសចាស់ និងតាំណាងអងគការម្និណម្នរដ្ឋឋ ភបិាលណដលានជាំនញរាុងការគធវើការជាម្យួ
ក្រុម្ទាាំងគនោះរចួ្គហើយ។ ក្តូវពិចារណាយរច្ិតតទុរដ្ឋរផ់្ងណដរគៅគលើគសច្រតីក្តូវការគផ្សងៗោា របស់ 
ម្នុសសគមរាុងក្រុម្ទាាំងគនោះ (ឧ. ស្រសតីពិការក្គបក់្គងអនម្យ័គពលានរដូវរបស់ពួរគគក្បរបគដ្ឋយ 
ក្បសិទធភាព)។ 

 រម្មវធិីបណតុ ោះបណាត ល ឬ សិកាខ ស្អលាសក្ាបម់្ស្រនតីគគក្ាង អារដឹរនាំសហគម្ន៍ ម្ស្រនតីស្អា បន័ 
(ស្អលាគរៀន ម្ណឌ លសុេភាព) ទារទ់ងនឹងការយល់ដឹងអាំពីពិការភាព។ វគគបណតុ ោះបណាត លណដល
ានក្បសិទធភាពបាំផុ្ត គឺានការចូ្លរមួ្ពីតាំណាងអងគការជនពិការ សាគម្ម្នុសសចាស់ និង
តាំណាងអងគការម្និណម្នរដ្ឋឋ ភបិាល ណដលានជាំនញរាុងការគធវើការជាម្យួក្រុម្ណដលម្និក្តូវបានគគ
យរច្ិតតទុរដ្ឋរទ់ាាំងអស់គនោះ។  

 ការផ្តួច្គផ្តើម្គាំនិតណផ្ារការក្បាក្ស័យទារទ់ងណដលជួយ គលើររម្ពស់ជនពិការ និងម្នុសសចាស់ជា
វជិជានក្ពម្ទាាំងគលើររម្ពស់ការយល់ដឹងរបស់ក្គួស្អរ សហគម្ន ៍និងស្អធារណៈជន អាំពីបញ្ញា    
ពិការភាព និងម្នុសសចាស់ (ដូច្ជាគមតាម្គរាងម្គហាក្សព ក្ពឹតិតការណ៍អបរ់ ាំស្អធារណៈ ក្បពន័ធ
ផ្សពវផ្ាយសងគម្ជាគដើម្)។ 
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 ការគបើរទូលាយសក្ាបជ់នពិការតាម្រយៈអនតរទាំនរទ់ាំនងដូច្ជា រណនាងគធវើការ និង រិច្ចក្បជុាំណដល
ានលរខណៈរមួ្បញ្ចូ ល ឬ សរម្មភាពរមួ្ោា ជាម្យួអងគការជនពិការ តាម្រយៈការបគា ញរូបភាពជន
ពិការគមរាុងសាភ រៈផ្សពវផ្ាយអាំពីរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និង ការគលើររម្ពស់អនម្យ័ គដើម្បគីលើរ
រម្ពស់សម្តាភាពរបស់ជនពិការ ឱ្យក្សបោា ជាម្យួជនម្និពិការ ។  

 ម្ស្រនតីគគក្ាងគធវើជាជនគាំររូាុងការក្បកាន់ឥរយិាបទវជិជានច្ាំគពាោះជនពិការ និងម្នុសសចាស់។  
 
របាាំងទ២ី នងិទ៣ី៖ បរសិ្អា នរូបវន័ត នងិទាំនរទ់ាំនង នងិ ពត័ា៌ន 
 បរសិ្អា ននរូបវន័តអាច្គធវើឱ្យជនពិការ ឬ ម្នុសសចាស់អាច្ ឬ ម្និអាច្ចូ្លរមួ្ និងទទួលបានគសវាទឹរស្អា ត និង
គលើររម្ពស់អនម្យ័បាន។ ឧទាហរណ៍អាំពីផ្លប៉ាោះពាល់ននរបាាំងម្និឱ្យគគអាច្ទទួលបានគសវាទឹរស្អា ត និងគលើរ
រម្ពស់អនម្យ័រមួ្ាន៖ 

 បងគនស់ងេ់ពស់ផុ្តពដីី និងានណតកាាំជគណតើ រសក្ាប់គដើរគ ើង គមតាម្ស្អលាគរៀន ឬ រណនាងគធវើការ 
អាច្រារាាំងម្និឱ្យបុគគលទាាំងឡាយណដលានការលាំបាររាុងការគដើរ ឬ អារគក្បើរគទោះរុញគៅស្អលាគរៀន 
ឬគៅគធវើការ និងានផ្លប៉ាោះពាល់ដល់សម្តាភាពពួរគគរាុងការចូ្លរមួ្អភវិឌ្ឍន៍គសដឋរិច្ចជាទូគៅ។ 

 ទីរណនាងផ្តល់គសវាទឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ណដលម្និបានបងេលរខណៈគយក្សួល និង
គមឆ្ យ អាច្បងខាំឲ្យអារណដលានពិការភាពណផ្ាររាងកាយ ឬ អារានរគម្ាយគាំគហើញ ឬ អារណដល
ានការលាំបាររាុងការបាា ស់ទី ក្តូវលូនគមគលើរក្ាលឥដឋ គដើម្បបីគនោ របង ់ ឬ បគនោ របង់គមគក្ៅ
បងគន ់និង/ឬ គក្បើក្បាស់នដរបស់ពួរគគគដើម្បរីរាតប់ងគន។់ ច្ាំណុច្គនោះ បងេឱ្យានបញ្ញា េវោះ  អនម្យ័ 
និងអាច្បងេឲ្យានហានិភ័យដល់សុេភាព និងសុវតាិភាពរបស់ជនពិការ និងម្នុសសចាស់ រដូ៏ច្ជា
ប៉ាោះពាល់ដល់គសច្រតីនងាងាូរ និងអារម្មណ៍ននការឱ្យតនម្ាច្ាំគពាោះេាួនឯងរបស់ពួរគគផ្ងណដរ។  

 អណតូ ងសាប់សហគម្ន៍ណដលាននផ្ោគេឿនេពស់គមជុាំវញិ គធវើឱ្យជនពិការ និងម្នុសសចាស់ម្និអាច្គៅ
ដងទឹរគដ្ឋយេាួនឯងបាន។  

ច្ាំណុច្គនោះរដូ៏ច្ោា ផ្ងណដរសក្ាបទ់ាំនរទ់ាំនង និងពត័ា៌ន៖ 
 វធិីរាុងការបញ្ជូ នស្អរក្បាក្ស័យទារទ់ងអាច្ជួយ ជក្ម្ុញការចូ្លរមួ្ផ្ង គហើយរអ៏ាច្បគងេើតរបាាំងម្និ

ឱ្យគគអាច្ចូ្លរមួ្បានផ្ងណដរ។ ឧទាហរណ៍ អារណដលានរគម្ាយគាំគហើញអាច្នឹងក្តូវបានផ្លត់
គច្ញក្បសិនគបើពត័៌ានផ្លា ស់បតូរឥរយិាបទ សដីពីអនម្យ័ម្យួ ានណតរាុងទក្ម្ងជ់ាសាភ រៈសក្ាប់
គម្ើល ប៉ាុណនតម្និានផ្ដល់ស្អរដូច្ោា គនោះជាសគម្ាងផ្ងណដរគនោះ។ 

 គមរក្ម្តិសហគម្ន ៍ ជាទូគៅរា៏នរងវោះខាតពត័ា៌នអាំពីការអនុវតតទឹរស្អា ត និងអនម្យ័ក្បរប
គដ្ឋយសុវតាិភាពសក្ាបម់្នុសសចាស់ និងជនពិការផ្ងណដរ។ 
 

ដាំគណាោះក្ស្អយគដើម្បីគឆ្ាើយតបច្ាំគពាោះរបាាំងណផ្ាររូបវន័ត ទាំនរទ់ាំនង និងពត័ា៌ន៖ 
 ការណច្ររ ាំណលរធនធាន (ឧ. ការរច្នបគច្ចរគទសណដលបងេឲ្យានលរខណៈគយក្សួល បគច្ចរគទស

ទាំនរទ់ាំនង និងរញ្ចបឧ់បររណ៍ផ្សពវផ្ាយ) គដើម្បោីាំក្ទដល់ការបគងេើតដាំគណាោះក្ស្អយ។ 
 ផ្ដល់វគគបណតុ ោះបណាត ល និងការោាំក្ទដល់បុគគលិរណដលគទើបគធវើការគលើរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និង

គលើររម្ពស់អនម្យ័ណដលានលរខណៈរមួ្បញ្ចូ លជាគលើរដាំបូង។ គនោះគឺជាដាំគណើ រការដ៏សាំខានខ់ាា ាំង
ណាស់ គហើយក្តូវបនតគធវើគដ្ឋយជាបល់ាប់ អាក្ស័យគដ្ឋយរម្មវធិីក្តូវណសវងយល់អាំពីស្អា នភាពរបស់ 
ជនពិការ និងម្នុសសចាស់រាុងច្ាំគណាម្ក្បជាជនគោលគៅ តាម្រយៈការវភិាគរបាាំងក្គបក់្ជុងគក្ជាយ 
ក្ពម្ទាាំងក្តូវយល់ដឹងអាំពីបញ្ញា ននណដលជនពិការ និងម្នុសសចាស់រាំពុងជួបក្បទោះ។ ឆ្ាងតាម្រយៈ
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ដាំគណើ រការទាាំងម្ូលគនោះ បុគគលិររបស់រម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ នឹងាន
ការយល់ដឹងកានណ់តគក្ច្ើនអាំពីរតាត បងេលរខណៈគយក្សួល និងបញ្ញា ក្បឈម្ក្ពម្ទាាំងគាំនិតយល់
េុសនន គហតុគនោះចាាំបាច្់ក្តូវណតានការបនតោាំក្ទ។ 

 បាងប់គច្ចរគទសរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ណដលានលរខណៈបងេភាពគយ
ក្សួល ចាាំបាច្់ក្តូវណតបគងេើតគ ើងគមម្ុនការស្អងសង់ជារណ់សដង គដើម្បធីានយា៉ា ងណាអាច្គឆ្ាើយតប
នឹងបាងក់ាររច្នជាស្អរលរាុងការអនុវតតនជ៍ារណ់សដង។ វធិីម្យួគដើម្បអីាច្សគក្ម្ច្ការគរគនោះបាន គឺ
ក្តូវយរគោលការណ៍ RECU ម្រអនុវតត។ វធិីម្យួគទៀត គឺក្តូវគក្បើក្បាស់ឧបររណ៍ក្តួតពិនិតយគលើ      
លទធភាពទទួលបាន និងសុវតាិភាព។ សូម្គម្ើលទាំពរ័៤៨ ឬ អានគមគគហទាំព័រភាជ ប់ខាងគក្កាម្៖
http://www.inclusivewash.org.au/resource-library-inclusive-wash-training-

materials.  
 

ដាំគណាោះក្ស្អយគដើម្បីគឆ្ាើយតបច្ាំគពាោះរបាាំងណផ្ារទាំនរទ់ាំនង៖ 
 ដ្ឋរស់ញ្ញា បគា ញទីតាាំងរណនាងឱ្យបានច្ាស់លាស់ និង ានគមគក្ច្ើនរណនាង គមក្តឹម្ណភារគដើម្បឱី្យ

គយគម្ើលគឃើញ គហើយជាការលាគួរណតជាអរសរផុ្ស ណដលអាច្ស្អោ បអានដឹង។ ក្តូវផ្ដល់ និងបគា ញ
ពត័ា៌នតាម្ទក្ម្ង់ និងវធិីស្អស្រសតគផ្សងៗ រមួ្ទាាំងពត័ា៌នណដលអាច្គម្ើលគឃើញ ពត័ា៌នជាសគម្ាង 
និងពត័ា៌នជាភាស្អធម្មតា (ឧ. េិតបណ័ណ  ផ្លោ ាំងរូបភាព រូបភាពតាំណាងឲ្យេាឹម្ស្អរគរឿង ការផ្សពវ
ផ្ាយតាម្វទិយុ ជាគដើម្) អាំពីរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័។ 

 ដ្ឋរឲ់្យានតាំណាងជនពិការ និងម្នុសសចាស់គមរាុងសាភ រៈទាំនរទ់ាំនង គដើម្បបីគា ញឲ្យគឃើញថ្ន
ថ្នពួរគគជាណផ្ារម្យួរបស់សហគម្ន ៍និងគួរណតក្តូវបានដ្ឋរប់ញ្ចូ ល។ 

 គធវើឲ្យានការចូ្លរមួ្ពីសាគម្ម្នុសសចាស់ រាុងការផ្សពវផ្ាយស្អរទាំនរទ់ាំនងគៅកាន់ម្នុសសចាស់
គមរាុងសហគម្នរ៍បស់ពួរោត់ 

 រាល់ពត័ា៌នជាលាយលរខណ៍អរសរទាាំងអស់ ណដលគក្បើក្បាស់គមរាុងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការ
គលើររម្ពស់អនម្យ័ ក្តូវណតគិតអាំពីលទធភាពទទួលបានពត័ា៌ន គដ្ឋយក្តូវគក្បើក្បាស់៖ អរសរទាំហាំធាំ 
និងពណ៌ច្ាំណាាំង ៧០% ឬ គលើសពីរគនោះ ក្តូវគក្បើក្បាស់ភាស្អគយក្សួលអាន ពត័ា៌នជារូបភាព 
និងសគម្ាង និងសញ្ញា ណដលគគអាច្យល់បានតាម្រយៈការស្អោ ប។ សូម្គម្ើលណផ្ារទាំនរទ់ាំនងគដើម្បី
ផ្លា ស់បដូរការក្បក្ពឹតត សក្ាបព់ត័៌ានលម្ាតិបណនាម្គទៀត សូម្គម្ើលទាំពរ័ ៣៨។  

របាាំងទ៤ី៖ ដាំគណើ រការ នងិគោលនគយាបាយរបស់ស្អា បន័  
 ដាំគណើ រការ និងគោលនគយាបាយរបស់ស្អា បន័ គឺជាណផ្ារដស៏ាំខានរ់ាុងការផ្ដល់បរយិាកាសអាំគណាយផ្ល
សក្ាបម់្នុសសចាស់ និងជនពិការ គមរាុងវស័ិយទាាំងអស់ណដលបានគលើរគ ើងខាងគលើ។ របាាំងរាុងការទទួលបានគសវា
ទឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្័យ អាច្បណាត លម្រពីម្ូលគហតុដូច្ជា៖ 

 បទដ្ឋឋ នអាោរ ណដលក្តូវបានស្អងសង់គ ើងគៅតាម្គសច្រតីក្តូវការរបស់ជនម្និពិការ (គពាលគឺ ម្និ
បានអនុវតតតាម្គោលការណ៍បាងក់ាររច្នជាសរល សូម្គម្ើលក្បអបខ់ាងគក្កាម្) និង 

 េវោះខាតធនធានចាតត់ាាំងសក្ាបរ់ម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្័យ និងេវោះខាតការ
បណដុ ោះបណាដ លបុគគលិរសដីពីការគក្បើក្បាស់វធិីស្អស្រសតដ្ឋរ់បញ្ចូ លគមរាុងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និង
ការគលើររម្ពស់អនម្យ័ ណដលនាំឲ្យបុគគលិរគម្ើលរ ាំលងជនពិការ និងម្នុសសចាស់គដ្ឋយអគច្តន។  

 េវោះខាតច្ាំគណោះដឹងសដីអាំពគីោលការណ៍បាងក់ាររច្នជាស្អរល និងេវោះខាតយុទធស្អស្រសតណផ្ារអងគភាព 
គដើម្បដី្ឋរជ់នពិការ គឺជារបាាំងដគ៏ួរឲ្យរតស់ាគ ល់។  

http://www.inclusivewash.org.au/resource-library-inclusive-wash-training-materials
http://www.inclusivewash.org.au/resource-library-inclusive-wash-training-materials
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ក្បអបទី់ 1៖ការគៅដល់ ចូ្ល ការផ្លា ស់ទី ការគក្បើក្បាស់ 

 
សគវ រច់្លនណដលម្និអាច្ផ្លត ច្ព់ោីា បាន (RECU) 
ការគៅដល់ ចូ្ល ការផ្លា ស់ទី ការគក្បើក្បាស់(RECU) គឺជាគោលការណ៍ម្យួណដលអាច្ជួយ អារក្បរបវជិាជ ជីវៈណផ្ារផ្គត់
ផ្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ ណដលគធវើការគលើការរច្នបាងទ់ីរណនាង ឱ្យពិចារណាគលើរគបៀបណដលម្នុសសគៅ
ដល់ ចូ្ល គធវើច្លន និងគក្បើក្បាស់រណនាងផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័៖  

 ការគៅដល់៖ អវេីាោះណដលម្នុសសក្តូវការគក្បើក្បាស់ រាុងការផ្លា ស់ទីពីរណនាងម្យួគៅរណនាងម្យួគមរាុងសហគម្ន៍
គដើម្បគីច្ញពីផ្ោោះរបស់េាួន គៅដល់គសវាផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័។ ឧទាហរណ៍ រងឥទធិ
ពលពីផ្ាូវ ដាំណភាជ ប់ផ្ាូវ ជក្ាល ក្បពន័ធការដឹរជញ្ជូ ន ស្អា រសញ្ញា  ពណ៌ច្ាំណាាំង និងនផ្ោឥដឋសក្ាបជ់នពិការ
ណភារស្អោ បគធវើដាំគណើ រ។  

 ចូ្ល៖ ានសម្តាភាពចូ្លគៅរាុងរណនាងផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និង គលើររម្ពស់អនម្យ័ណដលជនគនោះានបាំណង
គក្បើក្បាស់។ ឧទាហរណ៍ ក្តូវរងឥទធិពលពីជគណដើ រជក្ាលធាា រប់គេ នន់ដទទឹងទាវ រ និង នដទាវ រ។ 

 ការផ្លា ស់ទ៖ី សម្តាភាពអាច្ផ្លា ស់ទីគមរាុងរណនាងផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័៖ ឧ. ក្តូវរងឥទធិ
ពលគដ្ឋយក្ច្ររគបៀង ធាឹម្ទាវ រ ទទឹងទាវ រ រណនាងសក្ារ ស្អា រសញ្ញា  និងទាំហាំ (ឧ. ក្តូវឲ្យនផ្ោខាងរាុងានទាំហាំ
យា៉ា ងតិច្១៥០០ម្ម្ x ១៥០០ម្ម្ គដើម្បឲី្យអារជិោះរគទោះរុញអាច្បតក់្តលបគ់ក្កាយ ឬ បតចុ់្ោះគ ើងបាន)។ 

 ការគក្បើក្បាស់៖  សម្តាភាពអាច្គក្បើក្បាស់គសវា និងរណនាងផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័បាន៖ ឧ. 
ក្តូវរងឥទធិពលពីទាំហាំ និង បាងរ់ច្នគក្គឿងសគា រមឹ្នផ្ោខាងរាុង និងការក្បាក្ស័យទារទ់ង ឧ. រម្ពស់រ ៉ាូប គីណទឹរ 
ក្បគភទរ ៉ាូប ីគណទឹរ ស្អា រសញ្ញា ។ 

 

 
ដាំគណាោះក្ស្អយច្ាំគពាោះរបាាំងទី៤៖ 

 បគងេើតបាងរ់ច្ន និងគោលការណ៍ណណនាំអាំពីការបងេលរខណៈគយក្សួល និងបណតុ ោះបណាត លអារគ ៉ា
ការសាំណង់គមម្ូលដ្ឋឋ ន។ 

 វគគបណតុ ោះបណាត លគលើររម្ពស់ការយល់ដឹងអាំពីពិការភាព និងម្នុសសចាស់ សក្ាបគ់ណៈក្គបក់្គង 
និងក្រុម្ក្បឹរាភបិាលរបស់អងគការ គដើម្បសី្អា បនការោាំក្ទវធិីស្អស្រសតណដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូ លរាុង
គោលបាំណងឲ្យានការណបងណច្ររញ្ចបង់វកិាសក្ាបស់រម្មភាពទាាំងគនោះ។ 

 ពិនិតយគ ើងវញិគលើវដតគគក្ាង និងដាំគណើ រការ និងគធវើការណរសក្ម្ួលក្បសិនគបើចាាំបាច្។់ 
 បគងេើតយុទធស្អស្រសតស្អា បន័សក្ាបវ់ធិីស្អស្រសតការផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ណដល

ានលរខណៈរមួ្បញ្ចូ លសក្ាប់ជនពិការ។  
 ពិចារណាណរសក្ម្ួលគហដ្ឋឋ រច្នសម្ពន័ធផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ណដលានក្ស្អប់

ជាបគណដើ រៗ គដើម្បគីធវើឱ្យគហដ្ឋឋ រច្នសម្ពន័ធគនោះកានណ់តបងេលរខណៈគយក្សួល អនុគលាម្តាម្       
អនុសញ្ញា សដីពីសិទធិជនពិការ (CRPD)។  
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ក្បអបទី់ 2៖ គោលការណ៍បាងរ់ច្នជាសរល 

គោលការណ៍បាងរ់ច្នជាសរល14 
បាងរ់ច្នសរល ានន័យថ្ន ផ្លិតផ្ល បរសិ្អា ន រម្មវធិី និងគសវា អាច្ក្តូវបានគក្បើក្បាស់គដ្ឋយម្នុសស         

ទាាំងអស់ បានយា៉ា ងគក្ច្ើនបាំផុ្តតាម្ណដលអាច្គធវើបាន គដ្ឋយពុាំចាាំបាច្់ណរសក្ម្ួល ឬ ការរច្នជាពិគសសគ ើយ           
(អនុសញ្ញា អងគការសហក្បជាជាតិសដីពីសិទធិជនពិការ)។ ការធានឱ្យបាននូវបទដ្ឋឋ នលទធភាពទទួលយរបាន តាម្រយៈ
ការយរគោលការណ៍បាងរ់ច្នម្រគក្បើក្បាស់ នឹងនាំឲ្យានបរសិ្អា នកាន់ណតានសុវតាិភាពណងម្គទៀតសក្ាបម់្នុសសទាាំង
អស់ោា  រមួ្ទាាំងរុារ ស្រសតីាននផ្ោគពាោះ ម្នុសសណដលានទម្ ន់ធ ន ់ ម្នុសសចាស់ អារជាំងឺ ឬអារានរគម្ាយអវយវៈ
បគណាដ ោះអាសនា  អាររបសួ និងជនពិការ។ 

ការអនុវតតតាម្គោលការណ៍បាង់រច្នជាសរលទាាំងក្បាាំពីរច្ាំណុច្គនោះនឹងជួយ ឲ្យអារក្បរបវជិាជ ជីវៈអាច្គឆ្ាើយ
តបតាម្គសច្រតីក្តូវការរបស់អារគក្បើក្បាស់បានគក្ច្ើននរប់ាំផុ្តតាម្ណដលគធវើបាន។ 
គោលការណ៍ទ១ី៖ ការគក្បើក្បាស់គដ្ឋយគសមើភាពោា  
ការរច្នណដលានក្បគយាជន ៍និងអាច្ដ្ឋរល់រ់ជូនដល់ម្នុសសានសម្តាភាពគផ្សងៗោា ជាគក្ច្ើន។ 
គោលការណ៍ទ២ី៖ ានភាពបតណ់បនរាុងការគក្បើក្បាស់ 
ការរច្នណដលអាច្សក្ម្បតាម្ច្ាំណូលច្ិតតនិងសម្តាភាពរបស់បុគគលគផ្សងៗោា ជាគក្ច្ើន។ 
គោលការណ៍ទ៣ី៖ ស្អម្ញ្ា  នងិគយក្សួលគក្បើក្បាស់ 
ការរច្នណដលានភាពគយក្សួលយល់ ម្និថ្នអារគក្បើក្បាស់គនោះានបទពិគស្អធន៍ ច្ាំគណោះដឹង ជាំនញ ឬ ានការ     
គផ្លត តអារម្មណ៍រក្ម្តិណាគ ើយ 
គោលការណ៍ទ៤ី៖ ពត័ា៌នណដលអាច្យល់បាន 
ការរច្នណដលទាំនរទ់ាំនងពត័៌ានចាាំបាច្់ក្បរបគដ្ឋយក្បសិទធភាពសក្ាបអ់ារគក្បើក្បាស់ គដ្ឋយម្និក្បកានច់្ាំគពាោះ
លរខេណឌ ជុាំវញិេាួន ឬ សម្តាភាពអងគវញិ្ញា ណរបស់អារគក្បើក្បាស់។ 
គោលការណ៍ទ៥ី៖ ធនន់ងឹរាំហុស 
ការរច្នណដលកាតប់នាយគក្ោោះថ្នា រ ់ និង ផ្លវបិារអវជិជានបណាដ លម្រពីសរម្មភាពគដ្ឋយនច្ដនយ ឬ អគច្តនឲ្យគម
រក្ម្តិអបបបរា 
គោលការណ៍ទ៦ី៖ គក្បើរាា ាំងកាយតចិ្តចួ្ 
ការរច្នណដលអាច្គក្បើក្បាស់បានគដ្ឋយក្បសិទធភាព និងយា៉ា ងគយក្សួលគដ្ឋយគក្បើរាា ាំងតិច្បាំផុ្ត។ 
គោលការណ៍ទ៧ី៖ ទាំហាំ នងិទរីណនាងសក្ាបចូ់្លគៅជតិ នងិគក្បើក្បាស់ 
ការរច្នណដលផ្តល់ទាំហាំ និងទីរណនាងសម្ក្សប គដើម្បចូី្លគៅជិត ចូ្លគៅដល់ អាច្ក្គប់ក្គង និងគក្បើក្បាស់បាន គដ្ឋយ
ម្និក្បកាន់ទាំហាំេាួន ឥរយិាបង ឬការបាា ស់ទីរបស់អារគក្បើក្បាស់។ 
 

 

                                                           
14ភាា រគ់រអូស្រស្អត លីគដើម្បអីភវិឌ្ឍអនតរជាត ិ(២០១៣)។ ម្គគុ គទសនក៍ាររច្នសក្ាបល់ទធភាពទទលួយរបាន៖ គោលការណ៍បាងរ់ច្នជាសរល
សក្ាបរ់ម្មវធីិជាំនយួរបស់អូស្រស្អត លី។ ទកី្រុងរងគបរា៉ា  ភាា រគ់រអូស្រស្អត លីគដើម្បអីភវិឌ្ឍអនតរជាតិ។  
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ក្បអបទី់ 3៖ ការវភិាគរបាាំងគដ្ឋយានការចូ្លរមួ្ 

សរម្មភាពអនុវតត៖ ការវភិាគរបាាំងគដ្ឋយានការចូ្លរមួ្ 
ជគក្ម្ើសម្យួគដើម្បវីាយតនម្ា និងយល់ដឹងអាំពីរបាាំងណដលបានបរក្ស្អយខាងគលើ គឺក្តូវអនុវតតការវភិាគរបាាំង

គដ្ឋយានការចូ្លរមួ្ពីក្រុម្សាជិរសហគម្ន។៍ ការវភិាគក្បគភទគនោះ អាច្គធវើគ ើងបានជាណផ្ារម្យួននរម្មវធិីសហ
គម្នដ៍ឹរនាំអនុវតតអនម្័យ និង ទាំនរទ់ាំនងគដើម្បកីារផ្លា ស់បតូរការក្ពឹតត ឬ សរម្មភាពរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត។ 
សរម្មភាពគនោះម្និក្តឹម្ណតអាច្ជួយ ដល់រម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និង ការគលើររម្ពស់អនម្យ័រាុងការក្បម្ូលពត័ា៌ន
អាំពរីបាាំង និងដាំគណាោះក្ស្អយណតប៉ាុគណាណ ោះគទ ប៉ាុណនតណងម្ទាាំងអាច្រមួ្ច្ាំណណររាុងការបគងេើតណផ្នការ សរម្មភាពការបងេ
លរខណៈគយក្សួល និងការគលើររម្ពស់ច្ាំគណោះដឹងគមរាុងសហគម្នផ៍្ងណដរ។  

ការវភិាគរបាាំងគដ្ឋយានការចូ្លរមួ្គឺជាច្ាំណុច្ណដលសាជិរសហគម្នម៍្រវាយតនម្ាគលើគសវាទឹរស្អា ត 
និងអនម្យ័រាុងក្រុម្ណដលានសាជិរច្ក្ម្ុោះោា ទាាំងស្រសតី ទាាំងបុរសទាាំងជនពិការ និងម្និពិការ និងានអាយុេុសៗ
ោា ។ អារចូ្លរមួ្ពិភារាអាំពីរបាាំងរាុងការទទួលបានទឹរស្អា ត និងអនម្យ័ និងណបងណច្ររបាាំងទាាំងគនោះគៅតាម្
ក្បគភទរបាាំងទាាំង៤ (គរៀបរាបខ់ាងគលើ)៖ 

 អារបបរិរយិា និងការក្ពក្ពឹតតរបស់ក្គួស្អរ ឬសងគម្ ការអនុវតតរាុងសងគម្ ជាំគនឿណបបក្បនពណី។ 
 បរសិ្អា ន៖ របាាំងរូបវន័តគមរាុងបរសិ្អា នធម្មជាតិ និងបរសិ្អា នណដលម្នុសសបគងេើតគ ើង 
 ទាំនរទ់ាំនង៖ របាាំងរាុងការទទួលបានពត័ា៌ន ការអបរ់ ាំ និង ទាំនរទ់ាំនង 
 ស្អា បន័ ឬអងគភាព៖ ឧ. ច្ាប់ជាតិ គោលនគយាបាយ យុទធស្អស្រសត ការអនុវតតជារណ់សតងរបស់អងគភាព 

សម្តាភាពបុគគលិរ រងវោះពត័ា៌នជាគដើម្។  
បនោ បម់្រ ក្រុម្នាំោា ពិភារា និងគសាើគ ើងនូវគដ្ឋោះក្ស្អយច្ាំគពាោះរបាាំងទាាំងគនោះ។  
ខាងគក្កាម្គនោះគឺជាឧទាហរណ៍ម្យួ ណដលបគា ញអាំពីរូបរាងននវភិាគរបាាំងគដ្ឋយានការចូ្លរមួ្៖  

 របាាំងរាុងការទទលួបានគសវាទរឹ
ស្អា តនងិការគលើររម្ពស់អនម្យ័ 

ដាំគណាោះក្ស្អយគដើម្បទីទលួបានគសវាទរឹស្អា ត នងិការគលើរ
រម្ពស់អនម្យ័ 

អារបប
រិរយិា 

 បនោុច្បគា រម់្និឲ្យគក្បើក្បាស់
បងគនរ់មួ្ 

 បគា បគ់លងគសើច្ ឬ សម្ាុត 
 ម្និានការយរច្ិតតទុរដ្ឋរព់ី

ក្រុម្ក្គួស្អរ 
 ម្និអនុញ្ញា តឲ្យគៅដងទឹរ 

 គរៀបច្ាំយុទធនការផ្សពវផ្ាយ ឬគបើរវគគបណតុ ោះបណាត ល
ដល់សហគម្ន៍ 

 គផ្លត តគោលគៅគលើអារដឹរនាំសហគម្នគ៍ផ្សងៗោា គដើម្បី
ជក្ម្ុញឲ្យានការផ្លា ស់បតូរសងគម្ (គម្ដឹរនាំស្អសន)  

រូបវន័ត  បងគនគ់មឆ្ យ 
 េវោះភាពឯរជន 
 ោម នអវីសក្ាបគ់តាង 
 កាាំជគណតើ រេពស់ 
 ទាវ រតូច្ច្គងាៀត 

 សងប់ងគនឲ់្យគមជិតបាំផុ្ត 
 បងគនអ់ងគុយ 
 បគេ នន់ដ 
 បងគនា់នភាពឯរជន (ចារ់គស្អបាន) 

ទាំនរ់
ទាំនង 

 រូបភាព និងសាភ រៈានទាំហាំ
តូច្គពរ 

 អារសក្ម្បសក្ម្ួលនិយាយ
ស្អដ ប់ម្និលឺ 

 រច្នសាភ រៈឲ្យានទក្ម្ង់គក្ច្ើនក្បគភទ រមួ្ានពុម្ពអរសរ
ធាំៗ និងានរូបភាព 

 វគគបណតុ ោះបណាត លសក្ាបអ់ារសក្ម្បសក្ម្ួលសហគម្ន៍
អាំពីទាំនរទ់ាំនងក្បរបគដ្ឋយក្បសិទធភាព 
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ស្អា បន័  េវោះខាតពត័ា៌នអាំពីជគក្ម្ើស 
ណដលានការបងេលរខណៈ 
គយក្សួល 

 េវោះការក្បឹរាគយាបល់ជាម្យួ 
ជនពិការ 

 បគងេើតគោលការណ៍ណណនាំអាំពីការបងេលរខណៈគយ
ក្សួល និងវគគបណតុ ោះបណាត លដល់អារគ ៉ាការសាំណងគ់ម
ម្ូលដ្ឋឋ ន 

 ផ្តល់ឲ្យានយុទធនការបគា ញអាំពីបងគនណ់ដលបងេ        
លរខណៈគយក្សួល 
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៣. សហគម្នដឹ៍រនាំអនុវតតអនម្យ័ (CLTS)៖ វធីិស្អស្រសតណដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូល 
 

បទដ្ឋឋ នអបបបរា៖ អនម្យ័ណដលបងេឲ្យានលរខណៈគយក្សលួ 
១. គួរានក្បគភទបងគនរ់ច្នឲ្យានការបងេលរខណៈគយក្សួល គដ្ឋយគក្បើក្បាស់គោលការណ៍បាងរ់ច្នជា   

សរលសក្ាបឲ់្យក្រុម្ក្គួស្អរគក្ជើសគរ ើស គហើយគួរណតណច្ររ ាំណលរឲ្យដឹងអាំពីម្៉ាូតងមីៗណដលានគមរាុងវស័ិយ
ទាាំងម្ូល។  

២.  ជនពិការ ម្នុសសចាស់ និងក្រុម្ក្គួស្អររបស់ពួរគគ គួរបានចូ្លរមួ្គមរាុងការរច្ន និងរាំណតទ់ីតាាំង
សក្ាប់សងប់ងគន។់  

៣.  គួរសងប់ងគនគ់មរណនាងគយក្សួលគច្ញចូ្ល គដ្ឋយគិតគូអាំពីលរខេណឌ ភូម្សិ្អស្រសត ផ្ាូវគដើរគៅបងគន ់ និង
ច្ា យរបស់បងគនព់ីផ្ោោះរបស់ម្នុសសចាស់ និងជនពិការ។ 

៤. ជនពិការ ម្នុសសចាស់ និងក្រុម្ក្គួស្អររបស់ពួរគគគួរបានចូ្លរមួ្ច្ាំណណររាុងការស្អងសង់បងគន ់ ក្ពម្
ជាម្យួ ម្តិតភរតិរបស់ពួរគគគៅតាម្ម្គធាបាយណដលអាច្គធវើគៅបាន (ឧទាហរណ៍ ជនពិការកាយសម្បទា
អាច្ចូ្លរមួ្ច្ាំណណរក្គប់ក្គងសាភ រៈ រឯីម្នុសសចាស់ណដលានរគម្ាយគាំគហើញ អាច្ចូ្លរមួ្ការគរ
ណផ្នការជាគដើម្)។  

៥.  អាក្ស័យគដ្ឋយភាពក្រីក្រ និងពិការភាពានច្ាំណងទារទ់ងោា  គហើយជាលទធផ្លអាច្គធវើឱ្យានរាា ាំង   
ពលរម្មកានណ់តតិច្រាុងក្គួស្អរ គហតុគនោះគួរានយនតការសហគម្នណ៍ដលានការបត់ណបនបាន គដើម្បឲី្យាន
ការោាំក្ទបណនាម្ជាជាំនួយណផ្ារហិរញ្ា វតាុ និងរាា ាំងពលរម្ម រាុងការរមួ្ច្ាំណណរស្អងសងប់ងគន់សក្ាប់ក្គួស្អរ
របស់ជនពិការ និងម្នុសសចាស់។ 

៦.  គួរានការដ្ឋរប់គា ញរូបភាពជនពិការ និង ម្នុសសចាស់ រាុងលរខណៈជាវជិជានគៅរាុងសាភ រៈអបរ់ ាំ
ផ្សពវផ្ាយអាំពីអនម្យ័។ 

 
 

“សហគម្នដ៍ឹរនាំអនុវតតអនម្័យជួយ បាំផុ្សសហគម្នឲ៍្យក្បាថ្នា ច្ងប់ានការផ្លា ស់បដូរជាសម្ូហភាព ជួយ          
ជក្ម្ុញម្នុសសឲ្យគធវើសរម្មភាព និងគលើរទឹរច្ិតតច្ាំគពាោះការនច្ាក្បឌ្ិត ការជួយ ោា គៅវញិគៅម្រ និងដាំគណាោះក្ស្អយ  
សម្ក្សបរាុងម្ូលដ្ឋឋ ន ណដលនាំឲ្យសហគម្នា៍នភាពជាាច ស់ និងនិរនតរភាពកានណ់តក្បគសើរគ ើង។” 15 ទិដឋភាពច្ម្បង
របស់រម្មវធិីសហគម្នដ៍ឹរនាំអនុវតតអនម្យ័គឺក្តូវធានថ្ន“ានការផ្សពវផ្ាយឲ្យក្បជាជនក្ជាបថ្ន ដរាបណាការបគនោ រ
បងព់ាសវាលពាសកាលគមណតាន គទាោះបីតិច្តចួ្រដី ក្គបោ់ា នឹងក្បឈម្នឹងជម្ ឺ”។ ការដ្ឋរប់ញ្ចូ លម្នុសសក្គបោ់ា  រ៏ជា
ការសាំខានខ់ាា ាំងផ្ងណដរ គដើម្បឲី្យគោលគៅរបស់សហគម្នដ៍ឹរនាំអនុវតតអនម្យ័អាច្សគក្ម្ច្បានគជាគជយ័។ 
 បុគគលិររម្មវធិី គួរពិចារណាគលើបញ្ញា អនតរវស័ិយរមួ្ានដូច្ជា ពិការភាព គយនឌ្័រ និង ចាស់ជរា គមគពល
បគងេើតរម្មវធិីពារព់ន័ធជាម្យួការផ្លា ស់បតូរការក្បក្ពឹតត ដូច្ជាសហគម្នដ៍ឹរនាំអនុវតតអនម្័យជាគដើម្។  
 ខាងគក្កាម្គនោះគឺជាច្ាំណុច្ចាបគ់ផ្តើម្រាុងការដ្ឋរប់ញ្ចូ លជនពិការ និង ម្នុសសចាស់គមរាុងសហគម្នដ៍ឹរនាំ      
អនុវតតអនម្យ័ គដ្ឋយគយាងគៅតាម្ជាំហាន និងឧបររណ៍ននដាំគណើ រការណដលានណច្ងគមរាុងគោលការណ៍ណណនាំថ្នា រ់
ជាតិសតីពីរម្មវធិីសហគម្នដ៍ឹរនាំអនុវតតអនម្័យ (ឆ្ា ាំ២០១៥) របស់ក្រសួងអភវិឌ្ឍនជ៍នបទ។ 

                                                           
15 គោលការណ៍ណណនាំ CLTS ជាតិឆ្ា ាំ២០១៥ 
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 សូម្គម្ើលសរម្មភាពទី ៣ គដើម្បបីានដឹងអាំពីវធិីស្អស្រសតអនុវតតជារណ់សតងរាុងការរាំណតរ់ររបាាំងរបស់សហគម្ន៍ 
ដឹរនាំអនុវតតអនម្័យសក្ាបជ់នពិការ និងម្នុសសចាស់។ សរម្មភាពទី ៣ អាច្អនុវតតបានគមវគគម្ុនគពលបាំផុ្ស និង
គក្កាយគពលបាំផុ្សរបស់ជាំហានសហគម្នដ៍ឹរនាំអនុវតតអនម្័យ។ 

៣.១ មុ្នគពលបាំផុ្ស 
សូម្គម្ើលសរម្មភាពទី ២ គដើម្បបីានដឹងអាំពីការអនុវតតន៍ជារណ់សតងរាុងការរាំណត់ររជនពិការ និងម្នុសសចាស់

គមដាំណារ់កាលដាំបូងរបស់ជាំហានរម្មវធិីសហគម្នដ៍ឹរនាំអនុវតតអនម្យ័។ ជាការសាំខានណ់ាស់ណដលអារសក្ម្ប
សក្ម្ួលសហគម្ន ៍ ណដលជាអារដឹរនាំរម្មវធិីសហគម្នដ៍ឹរនាំអនុវតតអនម្យ័ បានទទួលការបណដុ ោះបណាដ ល និងបាន
ចូ្លរមួ្រាុងសរម្មភាពគលើររម្ពស់ការយល់ដឹងអាំពីការរមួ្បញ្ចូ លជនពិការ និងការចូ្លគៅររម្នុសសចាស់។  

 ការតក្ម្ងទ់សិអាំពវីធិសី្អស្រសតសហគម្នដ៍រឹនាំអនុវតតអនម្យ័ដល់ជនបគគគ លឃុាំ នងិក្បធានភមូ្ ិ
 គួរណណនាំ និងពនយល់អាំពីវធិីស្អស្រសតណដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូ ល គមរាុងអាំ ុងគពលការក្បជុាំតក្ម្ងទ់ិស

ជាម្យួជនបគគគ លឃុាំ (CFPs) និងក្បធានភូម្ ិ គដ្ឋយគលើរគ ើងអាំពីច្ាំណុច្ម្យួច្ាំនួន ឧទាហរណ៍
ដូច្ជា គដើម្បឲី្យរម្មវធិីគជាគជ័យបាន ទាម្ទារឲ្យានការចូ្លរមួ្ពីម្នុសសក្គបរូ់បគមរាុងសហគម្ន ៍
រមួ្ទាាំងស្រសតី បុរស ស្រសតី និងបុរសពិការ ក្ពម្ទាាំងរុារពិការ និងម្និពិការផ្ងណដរ។ 

 រិច្ចក្បជុាំគនោះ រ៏រមួ្ានការពិភារាពីការគរៀបច្ាំផ្ងណដរ ដូច្ជាគិតអាំពីទីរណនាង និងគពលគវលាណដលសម្
ក្សបបាំផុ្តសក្ាប់គរៀបច្ាំការក្បជុាំពិភារាជាម្យួគម្ដឹរនាំ គដើម្បឲី្យដឹងថ្ន គតើទីតាាំងរូបវន័តគនោះបងេ
លរខណៈគយក្សួលសក្ាបម់្នុសសក្គបោ់ា  ណដរឬគទ។ ក្បសិនគបើទីតាាំងរូបវន័តម្និបានបងេ      លរខ
ណៈគយក្សួលគទគនោះ ក្តូវពិចារណាគលើច្ាំណុច្ដូច្ខាងគក្កាម្៖ 

o គតើអាច្ណរសក្ម្ួលទីរណនាងគនោះយា៉ា ងណាគដើម្បអីាច្ឲ្យានលរខណៈរមួ្បញ្ចូ លកានណ់តខាា ាំង?  
o គសាើសុាំជួបជាម្យួអារណដលម្និអាច្គៅកាន់រណនាងក្បជុាំគនោះគដ្ឋយផ្លោ ល់ ឬ 
o គរៀបច្ាំឲ្យានតាំណាងម្រចូ្លរមួ្ក្បជុាំ គហើយឲ្យតាំណាងគនោះណច្ររ ាំណលរពត័ា៌នគៅដល់អារ

ណដលម្និអាច្ម្រចូ្លរមួ្បាន។ 
 រគបៀបគធវើការពិភារាអាំពីម្នុសសាា រ់ៗ  ានស្អរៈសាំខានណ់ាស់។ គមរាុងសហគម្ន៍ គគអាច្ម្និ

យល់ពារយ “ជនពិការ” ឬ ពារយគនោះអាច្ានការារគ់យម្រជាម្យួផ្ងណដរ។ គពលេាោះ ជាការលា        
គួរនិយាយថ្ន៖ “គដើម្បីជួយ ពួរគយើងគរៀបច្ាំណផ្នការក្បជុាំរបស់ឲ្យបានលាក្បគសើ រ គយើងច្ងដឹ់ងថ្នគតើគម
រាុ ងភូមិ្របស់គយើងាននរណាាា រណ់ដលានការលាំបាររាុ ងការគម្ើលគឃើញណដរ ឬគទ? គតើាននរណា
ានការលាំបាររាុ ងការស្អត ប់ការសនោនណដរ ឬគទ? គតើាននរណាានការលាំបាររាុ ងការគដើរ          
ជាពិគសស គមគពលគ ើងជគណតើ រ ណដរឬគទ? គតើាននរណាាា រ់ានការលាំបាររាុ ងការក្បាក្ស័យ
ទារទ់ង ឬទទួលពត័៌ានណដរ ឬគទ?” 

 
 ជាការសាំខាន់ណាស់រាុងការផ្ដល់វារយស័ពោគាំរូជាវជិជានទារទ់ងនឹងរគម្ាយអវៈយវៈ ពិការភាព 

និងម្នុសសចាស់។ ក្បសិនគបើសហគម្នគ៍ក្បើពារយអវជិជានគដើម្បគីៅជនពិការគមរាុងសហគម្ន ៍
សូម្ផ្តល់ជគក្ម្ើសគដ្ឋយណ រយា៉ា ងទនភ់ានដ់ល់ពួរគគ គដើម្បគីៅអារទាាំងគនោះ ឧទាហរណ៍ “បង
ក្បុស/បងក្សី គតើអាច្ឲ្យេាុ ាំសុាំស្អគ ល់គ ម្ ោះបានណដរ ឬគទ? េាុ ាំច្ងស់្អគ ល់គ ម្ ោះរបស់បង ជាជាងគក្បើ



28 
 

ក្បាស់ពិការភាពរបស់បង គដើម្បីគៅបង។” “គតើអារដឹងគទថ្ន អងគការជនពិការរម្ពុជា (អងគការ
តាំណាងឲ្យជនពិការ) គក្ជើសគរ ើសពារយ “ពិការភាព” គមគពលណដលពណ៌នអាំពីពិការភាព? ពួរ
គយើងរសូ៏ម្គក្ជើសគរ ើសគក្បើក្បាស់ពារយគនោះគមរាុ ងការគររបស់គយើងផ្ងណដរ”។ 

 

៣.២ គមគពលបាំផុ្ស 
 សក្ាប់វធិីណបបការអនុវតតនជ៍ារ់ណសតងគដើម្បគីធវើឲ្យការចូ្លរមួ្របស់ម្នុសសចាស់ និងជនពិការានភាពក្បគសើរ
គ ើង សូម្គម្ើលជាំហានណបបអនុវតតជារណ់សតងរាុងសរម្មភាពទី១។ 

 ដាំគណើ រការគមគពលគធវើការបាំផុ្សគឺជាសរម្មភាពណដលបគា ញនូវអារម្មណ៍គេពើម្រគអើម្របស់សហគម្នគ៍មគពល
ណដលពួរគគបានយល់ដឹងអាំពីផ្លប៉ាោះពាល់ជាអវជិជានននការបគនោ រពាសវាលពាសកាល។ គួរក្បាក្ស័យទារទ់ងពត័ា៌ន
គនោះតាម្ម្គធាបាយយា៉ា ងណាណដលបងេឲ្យានលរខណៈគយក្សួលទទួលបានសក្ាបម់្នុសសក្គបោ់ា  រមួ្ទាាំងជនពិការ 
និងម្នុសសចាស់។ ការម្និដ្ឋរប់ញ្ចូ លពួរគគ អាច្នាំឲ្យានការផ្លតព់ួរគគគច្ញកាន់ណតខាា ាំងណងម្គទៀត។ 

 ក្បសិនគបើានជនពិការ និង ម្នុសសចាស់ម្និបានចូ្លរមួ្គមរាុងការក្បជុាំ អារសក្ម្បសក្ម្ួលគួរគរៀបច្ាំររ
សាជិរសហគម្នណ៍ាណដលអាច្ផ្តល់ពត័ា៌នបនតគៅដល់ជនពិការ និង/ឬ គរៀបច្ាំគៅជួបពួរគគគមតាម្ផ្ោោះ
គដើម្បផី្តល់ពត័ា៌ន។  

 គមរាុងគពលចាបគ់ផ្តើម្ ឬ រាុងដាំណារក់ាលបាំផុ្ស ក្តូវធានយា៉ា ងណាសគងេតអាំពីរគបៀបណដលសហគម្នគ៍ធវើការ
ក្បាក្ស័យទារទ់ងោា ។ គតើនរណារាំពុងនិយាយ នរណាអងគុយគមរណនាងណា        គតើានច្រនត ឬ ទាំនរទ់ាំនង
អវីេាោះណដលអាច្ជួយ ជក្ម្ុញ/បនោុច្បគា រម់្និឱ្យម្នុសសម្យួច្ាំនួនក្តូវបានដ្ឋរប់ញ្ចូ លគៅរាុងការសគក្ម្ច្ច្ិតតគម
គពលគក្កាយ។ 

 គមគពលណដលសាជិររបស់ក្រុម្អារសក្ម្បសក្ម្ួលអងគុយ ឬ ឈរគមរណនាងគផ្សងៗោា  និងគមលាយ ាំ
ជាម្យួអារភូម្ ិ ក្តូវពាយាម្ផ្ាភាជ បអ់ារចូ្លរមួ្ជាម្យួក្បធានក្រុម្សក្ម្បសក្ម្ួល គហើយធានថ្នអារសក្ម្ប
សក្ម្ួលគធវើការសគងេត និងោាំក្ទការចូ្លរមួ្របស់ស្រសតី និងបុរសពិការ និងម្នុសសចាស់ (ដូច្ជា ច្ងាុលបគា ញថ្ន
អារចូ្លរមួ្ាា រ់គនោះានពារយច្ងន់ិយាយ “សូម្ស្អត បោ់តសិ់ន”)។  
 

ការគក្បើក្បាស់ឧបររណ៍បាំផុ្ស 
 សហគម្នគ៍ធវើសវ័យវភិាគអាំពីការអនុវតតរាុ ងការបគនោ របងរ់បស់ពរួោត ់និងផ្លប៉ាោះពាល់ 

ានឧបររណ៍បាំផុ្សច្ាំនួន៧ណដលអាច្ជួយ សហគម្នរ៍ាុងការគធវើសវ័យវភិាគ គហើយណដលម្នុសសក្គបោ់ា គមរាុង
សហគម្ន៍ គួរណតអាច្គក្បើក្បាស់បាន។ ានវធិីសក្ម្បសក្ម្ួលសក្ម្ួលគផ្សងៗម្យួច្ាំនួនណដលអាច្យរម្រគក្បើ
បានណដរ គដើម្បណីរលម្ាលទធភាពទទួលបានរបស់ម្នុសសានរគម្ាយអវៈយវៈគផ្សងៗោា  ឧទាហរណ៍ ដូច្ជា          
រូបភាពសញ្ញា  និងសាភ រៈជាសគម្ាងជាគដើម្។ រតាត ននណដលក្តូវយរម្រពិចារណាគមគពលគធវើឲ្យពត័ា៌នាន
លរខណៈគយក្សួលអាច្ទទួលបាន៖ 

 អារសក្ម្បសក្ម្ួលគួរនិយាយគច្ញម្រនូវរាល់ពត័ា៌ន ណដលបានផ្តល់ឲ្យគមរាុងអាំ ុងគពលដាំគណើ រ
ការបាំផុ្សរមួ្ទាាំងគពលណដលឧបររណ៍គនោះក្តូវការការបគា ញគដ្ឋយរូបភាព (ឧទាហរណ៍និយាយថ្ន 
“ឥ ូវគនោះេាុ ាំដ្ឋរស់រ់ម្យួសនសគមរាុ ងលាម្រ គហើយឥលូវគនោះេាុ ាំដ្ឋរវ់ា គៅរាុ ងដបទឹរ...”ក្សបគពល
ណដលសរម្មភាពបានគរើតគ ើង)។ ការគធវើណបបគនោះអាច្ជួយ ធានបានថ្ន អារានរគម្ាយគាំគហើញ រ៏
អាច្ទទួលបានពត័៌ានផ្ងណដរ។  
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 គមទីណាណដលានសាជិរសហគម្នណ៍ដលានការលាំបាររាុងការស្អត ប ់(ម្នុសសានរគម្ាយណផ្ារ
ការស្អដ ប់ រមួ្ទាាំងម្នុសសចាស់ផ្ងណដរ) ក្តូវធានថ្នពួរគគអងគុយគមខាងម្ុេគដើម្បឲី្យពួរគគអាច្        
ស្អត ប់ឮ និងគម្ើលគឃើញបានច្ាស់រាល់សរម្មភាពណដលបានគរើតគ ើង។ ម្ា៉ាងវញិគទៀត សូម្ទុរ
គពលឲ្យអារបរណក្ប និង/ឬ សាជិរក្រុម្ក្គួស្អរអាច្ជួយ ក្បាក្ស័យទារទ់ងស្អរគៅដល់អារណដល
ានការលាំបាររាុងការស្អត ប ់គដើម្បធីានថ្នពួរោត់អាច្ចូ្លរមួ្បានគដ្ឋយគសមើភាព។ 

 ជួយ សក្ម្ួល និង គធវើជាគាំរូឲ្យគឃើញថ្នម្នុសសក្គបរូ់បគួរណតចូ្លរមួ្គយាបល់សដីពីការផ្តល់ពត័ា៌នអាំពី
ក្គួស្អររបស់ពួរគគសក្ាបគ់ធវើការវភិាគ។ ឧទាហរណ៍ អារសក្ម្បសក្ម្ួលអាច្ដ្ឋរប់ញ្ចូ លអារណដល
ានពិការភាពរាុងការបាា ស់ទី ឬ ានរគម្ាយណផ្ារគាំគហើញតាម្រយៈការសុាំឲ្យពួរគរៀបរាប់ជាពារយ
សម្ដគីដើម្បឲី្យបុគគលិរគូររូបក្គួស្អរ ឬសហគម្នរ៍បស់ពួរគគ។ 

 ក្តូវធានថ្នជនពិការ និងម្នុសសចាស់ចូ្លរមួ្គមរាុងសរម្មភាពគដើររាំណតភ់ូម្សិ្អស្រសតគដ្ឋយក្តូវផ្តល់
ជគក្ម្ើសដល់ម្នុសសទាាំងអស់ថ្នគតើោត់ច្ងចូ់្លរមួ្ ឬអត ់និង ពិភារាអាំពីទីរណនាងណដលនឹងក្តូវគដើរ។ 
ម្និក្តូវានការសនមតជាម្ុនអាំពីសម្តាភាពរបស់ជនពិការ និងម្នុសសចាស់រាុងការចូ្លរមួ្គដើររាំណត់
ភូម្សិ្អស្រសតគ ើយ គដ្ឋយណ រក្តូវសួរពួរគគសិន ថ្នគតើពួរគគក្តូវការជាំនួយគដើម្បអីាច្ចូ្លរមួ្ ឬគទ។  

 ស្រសតី និងរុារពីិការគួរណតក្តូវបានដ្ឋរប់ញ្ចូ លគមរាុងការគដើររាំណតភ់ូម្សិ្អស្រសតជាម្យួស្រសតី គដើម្បណីសវង
យល់អាំពីការអនុវតត និងការយល់ដឹងទារទ់ងនឹងអនម្យ័គមគពលានរដូវ គហើយពួរគគក្បណហលជា
ក្តូវការ ឬម្និក្តូវការការជួយ ោាំក្ទជាលរខណៈបុគគល។  

 គមគពលពិភារាគដើម្បដីឹងថ្នគតើក្គួស្អរណាានបងគនអ់នម្័យ ឬ ម្និាន អារសក្ម្បសក្ម្ូលក្តូវ
ក្បារដថ្នបានសួរ ថ្នគតើម្នុសសក្គបោ់ា គមរាុងក្គួស្អរអាច្គក្បើក្បាស់បងគនគ់នោះបានឬគទ គដ្ឋយម្និ
ក្តូវសនមតថ្ន គដ្ឋយស្អរណតានបងគន ់ ដូគច្ាោះអារក្គបោ់ា គមរាុងក្គួស្អរសុទធណតអាច្គក្បើក្បាស់បានទាាំង
អស់ោា គនោះគ ើយ។ 

 សូម្ពិនិតយអគងេតគម្ើលណក្រងានវតតានការចូ្លរមួ្របស់ជនពិការ ម្នុសសចាស់ រដូ៏ច្ជាស្រសតី និង
រុារពិការគដ្ឋយក្តូវច្ងចាាំថ្នសហគម្ន៍ណារគ៏ដ្ឋយអាច្ានសាជិរច្ាំនួនចាបព់ី១០% គៅ១៥%
ជាជនពិការ។  
 

 រាំណតស់ាគ ល់ទី១ ការបាំផុ្សជាម្យួរុារគមតាម្ស្អលាគរៀន16 
រុារពិការក្បណហលជាម្និបានចូ្លគរៀនគមស្អលា គដ្ឋយស្អរណតគហដ្ឋឋ រច្នសម្ពន័ធម្និបានបងេលរខណៈគយ
ក្សួល ឬក្គូបគក្ងៀនេវោះការយល់ដឹងអាំពីរគបៀបសក្ម្បវធិីស្អស្រសតបគក្ងៀនឲ្យានការដ្ឋរប់ញ្ចូ ល។ ជាការសាំខាន់
ណាស់រាុងការរាំណត់រររុារពិការណដលម្និបានចូ្លគរៀន និង ធានឲ្យបានថ្នពួរគគបានទទួលពត័ា៌នដូច្
គរមងណដលម្រស្អលាគរៀនផ្ងណដរ។  

៣.៣ គក្កាយគពលបាំផុ្ស 
 សូម្គម្ើលសរម្មភាពទី១ និង២ អាំពីវធិីស្អស្រសតរាុងការរាំណត់ររជនពិការ និងម្នុសសចាស់ និងគធវើឲ្យពួរគគាន
ការចូ្លរមួ្កានណ់តក្បគសើរគ ើងគមរាុងសរម្មភាពគធវើណផ្នការរបស់សហគម្ន។៍  

សរម្មភាពគធវើណផ្នការរបស់សហគម្នគ៍ួររមួ្បញ្ចូ លម្នុសសក្គបរូ់បគមរាុងការគធវើគសច្រតីសគក្ម្ច្ច្ិតត។  
អារសក្ម្បសក្ម្ួលគួរពិនិតយតាម្ដ្ឋន និងសួរេាួនឯងថ្ន៖ 

                                                           
16គោលការណ៍ណណនាំថ្នា រជ់ាតិ អាំពសីហគម្នដ៍ឹរនាំអនុវតតអនម្យ័គមរម្ពុជា ឆ្ា ាំ២០១៣ 
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 គតើជនពិការ និង ម្នុសសចាស់ក្តូវបានដ្ឋរប់ញ្ចូ លគមរាុងការបគងេើតណផ្នការអនម្យ័សហគម្ន ៍   
ណដរឬគទ? 

 គតើសហគម្ន៍បានពិនិតយររគម្ើលថ្នាននរណាេាោះណដលក្តូវការជាំនួយរាុងការស្អងសង់បងគនអ់នម្យ័ 
(ឧ. ជនានរគម្ាយណផ្ារកាយសម្បទា ការគរៀនសូក្ត/សតិបញ្ញា  ឬការគម្ើលគឃើញម្នុសសចាស់ ស្រសតី  
ឬក្គួស្អរានយុវជនជាគម្ក្គួស្អរ) ឬគទ? គហើយគតើពួរគគបានក្បឹរាគយាបល់ជាម្យួម្នុសសទាាំងគនោះ 
ទារទ់ងនឹងជាំនួយណដលពួរគគច្ងប់ាន ឬគទ? 

៣.៤ ការពនិតិយតាម្ដ្ឋនសរម្មភាពបញ្ឈបក់ារបគនោ របងព់ាសវាលពាសកាល 
សូម្គម្ើលសរម្មភាពទី១សដីពីគនាឹោះណបបអនុវតតជារណ់សតង គដើម្បគីធវើឲ្យក្បគសើរគ ើងនូវការចូ្លរមួ្របស់ជនពិការ 

និងម្នុសសចាស់គមរាុងសរម្មភាពសហគម្ន។៍ 
គគអាច្ពក្ងឹងសរម្មភាពពិនិតយតាម្ដ្ឋនតាម្រយៈសរម្មភាពរបស់សហគម្ន៍ ដូច្ជាណផ្នការសរម្មភាព       

ការផ្តល់ដាំបូនម នបគច្ចរគទសអាំពីការស្អងសងប់ងគន់ និងការផ្ាភាជ បគ់ៅនិងការោាំក្ទហិរញ្ា វតាុជាគដើម្។17សរម្មភាពទាាំង
គនោះរមួ្ាន៖ 

 គមគពលណាានការគធវើណផ្នការ ឬ វគគបណតុ ោះបណាត លសក្ាបស់ហគម្ន៍ ណដលពិនិតយតាម្ដ្ឋន
គដ្ឋយក្បធានភូម្ ិ ជនបគគគ លភូម្ ិ ជនបគគគ លឃុាំ និងអារសក្ម្បសក្ម្ួលសហគម្ន៍ដឹរនាំអនុវតត       
អនម្យ័ គនោះអាច្ដ្ឋរប់ញ្ចូ លនូវការពិភារា ថ្នគតើអារសក្ម្បសក្ម្ួលអាច្នឹងានសាំណួរអាំព ី     
លទធភាពទទួលបានសរម្មភាពអនម្យ័របស់ក្គួស្អរទាាំងម្ូលរមួ្ទាាំងជនពិការ និង ម្នុសសចាស់ផ្ង
ណដរគដ្ឋយរគបៀបណា។  

 បុគគលិរអាច្នឹងក្តូវផ្ដល់ការោាំក្ទអនតរបុគគលដល់ក្គួស្អគដើម្បធីានថ្នស្រសតី បុរស រុារា និងរុារ ី
ពិការអាច្ចូ្លរមួ្គយាបល់ទារ់ទងនឹងទីតាាំង និងការរច្នរបស់បងគន ់ (ឧ. ការគដ្ឋោះក្ស្អយ ឬការ
ច្រចារអាំពីទាំនរទ់ាំនងអាំណាច្គមរាុងក្គួស្អរ ណដលអាច្នឹងានគុណវបិតតិច្ាំគពាោះអារគក្បើក្បាស់ាា រ់
គទៀត)។  

 ផ្តល់ពត័ា៌នអាំពីក្បគភទបងគនណ់ដលអាច្គក្បើបានគមរាុងបរបិទម្ូលដ្ឋឋ នគដើម្បធីានថ្នម្នុសយក្គបរូ់ប
អាច្គក្បើក្បាស់បងគនប់ានគដ្ឋយក្តូវជក្ម្ុញឲ្យគក្ជើសយរជគក្ម្ើសណដលអាច្ផ្តល់លទធភាពគក្បើក្បាស់
បានគពញម្យួវដដជីវតិរបស់ម្នុសស ឧទាហរណ៍ ជគក្ម្ើសណដលបងេឲ្យានលរខណៈគយក្សួលបាំផុ្ត
សក្ាប់រុារ ម្នុសសចាស់ ជនពិការ និងស្រសតីាននផ្ោគពាោះ។  

 សាភ រៈផ្ដល់ពត័ា៌ន ការអបរ់ ាំ និង ការក្បាក្ស័យទារទ់ងណដលគឆ្ាើយតបនឹងបញ្ញា ជារ់លារ់ ណដលជន
ពិការ និងម្នុសសចាស់គក្ច្ើនជួបក្បទោះគមរាុងបរបិទជារ់លារ់ណាម្យួ ានស្អរៈក្បគយាជន៍ណាស់
រាុងការោាំក្ទដល់តក្ម្ូវការជារណ់សតង។  

 

លទធភាពទទលួបានជគក្ម្ើសណផ្ារបគច្ចរវទិា នងិសាភ រៈអនម្យ័ 
 ដ្ឋរប់ញ្ចូ លអាជីវរម្មអនម្យ័គមរាុងរម្មវធិីគលើររម្ពស់ការយល់ដឹងអាំពីពិការភាព និងគលើរទឹរច្ិតតដល់គោល

ការណ៍បាងក់ាររច្នជាសរល ណដលសងេតធ់ ន់គលើអតាក្បគយាជនន៍ិងការអាច្គក្បើក្បាស់បានសក្ាបស់ហគម្ន៍
គពញម្យួវដដជីវតិរបស់ម្នុសស។ ធានថ្នរណនាងផ្តល់គសវាទឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ក្តូវបានសរគសរ
បញ្ចូ លគៅរាុងរិច្ចសនា និងអនុសារណៈគយាគយល់ោា ជាម្យួនដគូរច្ន និងស្អងសង។់  
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 បាំផុ្សសរម្មភាពសហគម្ន៍តាម្រយៈការផ្សពវផ្ាយឲ្យានការផ្តល់ជយ័លាភ ី និងការក្បរួតក្បណជង ដូច្ជា
រគវ នស់ក្ាប់គោលការណ៍បាងរ់ច្នជាសរល គឺាននយ័ថ្នការរច្នបងគនណ់ដលផ្តល់លទធភាពគក្បើក្បាស់បាន
លាបាំផុ្ត។   

 ដ្ឋរប់ញ្ចូ លឧទាហរណ៍អាំពីជនពិការ និងម្នុសសចាស់គៅរាុងក្បពន័ធផ្សពវផ្ាយទាាំងអស់សក្ាប់ការអនុវតត         
អនម្យ័ និង ការអនុវតតសហគម្នដ៍ឹរនាំណដលានភាពក្បគសើរគ ើងគដើម្បបីគា ញនូវការរ ាំពឹងទុរណដលម្នុសស
ក្គបរូ់បគួរណតចូ្លរមួ្គមរាុងដាំគណើ រការគនោះ។  

 ធានឲ្យានការផ្ាភាជ ប់គៅនឹងគសវាគផ្លដ តគលើពិការភាពជារ់លារ់ណដលអាច្ផ្តល់នូវការោាំក្ទ ឬ ពត័ា៌នវទិា
គផ្លដ តជារល់ារ់សក្ាបជ់នពិការ ឧ. ពត័ា៌នអាំពីការណច្រឧបររណ៍ជាំនួយអនម្យ័គពលានរដូវ សក្ាប់ស្រសតី
ណដលានរគម្ាយអវៈរយៈណផ្ាររាងកាយ។ 

ការរច្នបគច្ចរគទសសក្ាបប់ងគនអ់នម្យ័ រមួ្ទាាំងការបញ្ញជ រ់ម្ុេគរលម្ាតិ និងរូបគាំនូរបងគនទ់ាាំងគនោះ ានគម
រាុងគសៀវគៅណណនាំរបស់អងគការជនពិការអនតរជាតិ ណដលបានស្អរលបងគមរាុងក្បគទសរម្ពុជា (អងគការជនពិការ
អនតរជាត ិឆ្ា ាំ២០០៨)។ រគបៀបបគងេើតឲ្យានបរសិ្អា នណដលបងេលរខណៈគយក្សួលគមរាុ ងក្បគទសរាំពុងអភិវឌ្ឍន៍ 
គសៀវគៅណណនាំទី ២៖ ណផ្ារទី១ និងទី២។ 

 

៣.៥ ដាំគណើ រការគផ្ោៀងផ្លោ តប់ញ្ឈបក់ារបគនោ របងព់ាសវាលពាសកាល 
សូម្គម្ើលសរម្មភាពទី១ សដីពីវធិីស្អស្រសតអនុវតតជារណ់សតងរាុងការគធវើឲ្យក្បគសើរគ ើងនូវការចូ្លរមួ្របស់ជនពិការ 

និងម្នុសសចាស់ និងសរម្មភាពទី២ ក្បសិនគបើអារក្តូវការគាំនិតណបបអនុវតតជារណ់សតង អាំពីរគបៀបគដើម្បរីាំណត់ររពួរគគ។ 
គមគពលវាយតនម្ាអាំពីស្អា នភាពបញ្ឈបក់ារបគនោ របង់ពាសវាលពាសកាល ក្តូវពិនិតយគម្ើលថ្នគតើជនពិការ និង

ម្នុសសចាស់ានលទធភាពទទួលបានគសវាទឹរស្អា ត និងអនម្យ័ក្គបក់្ោនឬ់គទ។ គធវើការសាភ សន៍ជាម្យួម្នុសសចាស់ 
ស្រសតី ក្គួស្អរក្រីក្របាំផុ្ត និងជនពិការអាំពីបទពិគស្អធន៍របស់ពួរគគ រាុងការទទួលបានអនម្យ័ណដលជាការរាំណត់ររវធិី
លាគដើម្បគីធវើឲ្យរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា តនិងគលើររម្ពស់អនម្យ័កានណ់តានលរខណៈរមួ្បញ្ចូ ល។ 

ធានថ្នជនពិការ និងម្នុសសចាស់ក្តូវបានដ្ឋរប់ញ្ចូ លគមរាុងសរម្មភាពអបអរស្អទរការបញ្ឈបក់ារបគនោ របង់
ពាសវាលពាសកាលដូច្ជារម្មវធិីណច្ររ ាំណលរនូវបទពិគស្អធន ៍ និងសរម្មភាពសបាយៗគផ្សងៗ។ ការគធវើណបបគនោះគឺាន
នយ័ថ្នជាទទួលស្អគ ល់ធាតុចូ្លពីម្នុសសក្គបរូ់បគមរាុងសហគម្ន ៍ និង ម្គធាបាយគផ្សងៗណដលគធវើឲ្យការគរគនោះ      
សគក្ម្ច្គៅបាន។ 
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៤. ការគធវើទីផ្ារអនម្យ័៖ វធីិស្អស្រសតណដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូល 
បទដ្ឋឋ នអបបបរា៖ការគធវើទផី្ារអនម្យ័ណដលបងេលរខណៈគយក្សលួ 
១. ជនពិការនិងម្នុសសចាស់គួរក្តូវបានដ្ឋរប់ញ្ចូ លជាអារចូ្លរមួ្គមរាុងរម្មវធិីលរ។់ 
២. បុរសនិងស្រសតីពិការក្ពម្ទាាំងម្នុសសចាស់ (និងស្រសតីាននផ្ោគពាោះ) គួរក្តូវបានដ្ឋរប់គា ញគមរាុងសាភ រៈផ្សពវផ្ាយ

ទារទ់ងនឹងអនម្យ័គដើម្បតីាំណាងឱ្យភាពច្ក្ម្ុោះោា ននម្នុសសគមរាុងសហគម្ន។៍ 
៣. គួរានផ្លិតផ្លសាភ រៈនិងគសវាននទារទ់ងនឹងអនម្័យរាុងតនម្ាសម្រម្យសក្ាប់ជនពិការម្នុសសចាស់ និងស្រសតី

ាននផ្ោគពាោះ។ 
៤. គួរានបញ្ចូ លការរច្នគាំរូននផ្លិតផ្លអនម្យ័ ណដលបងេលរខណៈគយក្សួលគមរាុងរម្មវធិីលរ ់និង គធវើឱ្យាន

លរស់ក្ាប់អារគក្បើក្បាស់/សាជិរសហគម្ន។៍   
 

 
“ការគធវើទីផ្ារអនម្យ័គឺជាការយរការអនុវតតនល៍ាបាំផុ្តណផ្ារទីផ្ារសងគម្ និងពាណិជជរម្មគៅអនុវតតគដើម្បីផ្លា ស់

បតូ រការក្បក្ពឹតត និងគដើម្បីពក្ងីរតក្ម្ូវការ និងការផ្គតផ់្គង់ណផ្ារអនម្យ័ណដលកានណ់តក្បគសើ រគ ើង ជាពិគសសគឺគមរាុ ង
ក្គួស្អរក្រីក្រ”18។  

គមរាុងក្បគទសរម្ពុជាគមម្និទានា់នគោលការណ៍ណណនាំថ្នា រ់ជាតិ ទារទ់ងនឹងទីផ្ារអនម្័យគមគ ើយគទ 
គហតុដូគច្ាោះ ណផ្ារគនោះនឹងណណនាំគមរាុងលរខេណឌ ទូគៅ គក្ច្ើនជាងវគគសតីពីសហគម្នដ៍ឹរនាំអនុវតតអនម្យ័។ ជាងគនោះ 
គទៀត ានឯរស្អរតិច្តួច្ណាស់ណដលបានច្ងក្រងគ ើងគៅគលើបទពិគស្អធន៍គមបណាត ក្បគទសដនទគទៀត អាំពីថ្នគតើវធិី
ស្អស្រសតណបបទីផ្ារអាច្ដាំគណើ រការបានគដ្ឋយរគបៀបណាជាម្យួជនពិការ និងម្នុសសចាស់។ គដ្ឋយគហតុគនោះគួរចាតទុ់រ
ណផ្ារគនោះថ្នជាច្ាំណុច្ចាបគ់ផ្តើម្សក្ាប់ការបណដុ ោះគាំនិតនិងអនុវតតស្អរលបងគមរាុងវស័ិយគនោះ គហើយគួរណតពិនិតយគ ើង
វញិនិងគធវើបច្ចុបបនាភាពជាគទៀងទាត ់េណៈណដលបានទទួលបទពិគស្អធនង៍មីៗពីការអនុវតត។  

៤.១ ការគធវើការជាម្យួអាជវីរម្មអនម្យ័ នងិភាា រគ់រលរ ់
គដើម្បឲី្យអាជីវរម្មអនម្យ័ និងភាា រគ់រលរា់នការចាបអ់ារម្មណ៍គមរាុងណផ្ារគនោះ ពួរគគចាាំបាច្ក់្តូវគជឿជារ់ថ្ន

ពួរគគអាច្លរទ់ាំនិញគៅឲ្យក្រុម្ក្គួស្អរណដលានសាជិរជាជនពិការ និងម្នុសសចាស់។ ការគរគនោះអាច្គធវើបានតាម្ 
រយៈ៖ 

 ជួយ អាជីវរម្មឲ្យបានដឹងអាំពីទាំហាំទីផ្ាររាុងណផ្ារគនោះ។ អងគការជនពិការ និងអងគការម្នុសសចាស់អាច្ពនយល់
ដល់អាជីវរម្មឲ្យដឹងអាំពីច្ាំនួនអតិងិជនជាសកាត នុពលណដលរាំពុងរស់គមរាុងតាំបនណ់ដលពួរគគរាំពុងគធវើការ។ 
ក្ពម្ជាម្យួោា គនោះសូម្ពនយល់ផ្ងណដរថ្នគមគសោើរក្គបក់្គួស្អរទាាំងអស់សុទធណតានម្នុសសចាស់ ានជនពិការ
ឬស្រសតីាននផ្ោគពាោះ។ 

 រាំណត់ររអាជីវរម្មអនម្យ័ណដលអាច្ានជនពិការគមរាុងក្រុម្ក្គួស្អររបស់ពួរគគ ឬណដលរាំពុងណងទាាំម្នុសស
ចាស់ រចួ្គធវើការជាម្យួពួរគគគដើម្បរីាំណត់ររដាំគណាោះក្ស្អយ។ 
 

 

 

                                                           
18WSP (2011) ម្គគុគទសនណ៍ណនាំអាំពទីីផ្ារអនម្យ័។ អាច្ររគម្ើលបានគម៖ 
http://www.wsp.org/sites/wsp.org/files/publications/WSP-Introductory-Guide-Sanitation-Marketing.pdf 

http://www.wsp.org/sites/wsp.org/files/publications/WSP-Introductory-Guide-Sanitation-Marketing.pdf
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៤.២ ការគរៀបច្ាំណផ្នការ នងិយុទធស្អស្រសតទផី្ារ 
ការក្ស្អវក្ជាវស្អា នភាពម្នុការអនុវតតនគ៍គក្ាង 

ការសិរាក្ស្អវក្ជាវស្អា នភាពទីផ្ារម្ុនការអនុវតតនគ៍គក្ាងអាច្នឹងក្តូវបានគរៀបច្ាំគ ើង គដើម្បផី្តល់ពត័ា៌ន
សក្ាប់ការគរៀបច្ាំរម្មវធិីទីផ្ារអនម្យ័។ ក្តូវដ្ឋរប់ញ្ចូ លជនពិការ និងម្នុសសចាស់គមរាុងការសិរាក្ស្អវក្ជាវគនោះ 
គហើយការដ្ឋរ់បញ្ចូ លគនោះអាច្គធវើគៅបានតាម្ម្គធាបាយដូច្ខាងគក្កាម្៖ 

 គលើរគ ើងអាំពីជនពិការ និងម្នុសសចាស់គមរាុងសាំណួរក្ស្អវក្ជាវ គោលបាំណង និងក្របេណឌ ការគររបស់
ការសិរាក្ស្អវក្ជាវ។ 

 ធានថ្នក្រុម្សិរាក្ស្អវក្ជាវយល់អាំពីវធិីស្អស្រសតសិទធិម្នុសសច្ាំគពាោះពិការភាពនិងម្នុសសចាស់គមរាុងបរបិទការ
សិរាក្ស្អវក្ជាវ។ ពួរគគអាច្នឹងក្តូវការការបណតុ ោះបណាត លម្យួច្ាំនួន។ 

 គិតគូឲ្យានជនពិការ និងម្នុសសចាស់គមរាុងក្រុម្ការគរសិរាក្ស្អវក្ជាវ ការគធវើណបបគនោះអាច្ ជួយ បគងេើត
ភាពជានដគូលា និងអាច្គធវើឲ្យក្បគសើរគ ើងនូវការចូ្លរមួ្របស់ជនពិការផ្ងណដរ 19  សាគម្ម្នុសសចាស់រប៏ាន
ក្បម្ូលទិនានយ័ និងពត័៌ានអាំពីម្នុសសចាស់គមរាុងភូម្រិបស់ពួរោតណ់ដលអាច្យរម្រគក្បើក្បាស់បានផ្ងណដរ។ 

 ធានថ្នការគក្បើក្បាស់វធិីស្អស្រសតក្បតិបតតិលារាុងការរាំណតរ់រ និងការដ្ឋរប់ញ្ចូ លជនពិការ និងម្នុសសចាស់គម
រាុងការស្អោ បសោង់ម្តិក្រុម្ពិភារា និងជាអារផ្ដល់ពត័ា៌នសាំខានជ់ាគដើម្ ក្តូវបានដ្ឋរប់ញ្ចូ លរាុងការគរៀបច្ាំការ
សិរាក្ស្អវក្ជាវ។ សូម្គម្ើលសរម្មភាពទី២ សដីពីអនុស្អសន៍ម្យួច្ាំនួនអាំពីរគបៀបគធវើសរម្មភាពគនោះ។ 

 ជជីរសួរគដ្ឋយសាំណួរជារ់លារអ់ាំពីការអនុវតតន៍ណផ្ារអនម្យ័របស់ជនពិការ និងម្នុសសចាស់។ 
 ណសវងយល់ឲ្យដឹងថ្នគតើជនពិការ និង ម្នុសសចាស់ក្តូវបានគិតគូគដ្ឋយអាជីវរម្មអនម្យ័ និង អារគ ៉ាការ

សាំណង់ ណដរឬគទ។ 
 រាំណត់គម្ើលថ្នគតើសតុរទាំនិញរបស់អាជីវរម្មរាុងម្ូលដ្ឋឋ នានក្បគភទបងគនេុ់សៗោា  ឬ រ៏ម្៉ាូតណរនច្ាណដលអាច្ 

បងេលរខណៈគយក្សួលច្ាំគពាោះជនពិការ ម្នុសសចាស់ទន់គេាយ ស្រសតីាននផ្ោគពាោះជិតក្គប់ណេ និងអារជាំងឺ/អារ
របសួឬគទ។ 
 

សូម្គម្ើលសរម្មភាពទី១ សក្ាបវ់ធិីស្អស្រសតអនុវតតជារ់ណសតងរាុងការដ្ឋរប់ញ្ចូ លអងគការជនពិការ (DPOs) និង
សាគម្ម្នុសសចាស់ (OPAs) ជាអារពារព់ន័ធគមគពលរាំពុងគរៀបច្ាំការសិរាក្ស្អវក្ជាវ។ 

សូម្គម្ើលសរម្មភាពទី២ សក្ាបគ់នាឹោះអនុវតតជារណ់សតងអាំពីរគបៀបរាុងការរាំណត់ររជនពិការ និងម្នុសសចាស់
គដើម្បដី្ឋរប់ញ្ចូ លពួរោតរ់ាុងការសិរាក្ស្អវក្ជាវស្អា នភាពគគក្ាងម្ុនគពលអនុវតតគគក្ាង។ 
 

 
ទផី្ារច្ក្ម្ោុះ៖ ផ្លិតផ្ល 
 គមរាុងអាំ ុងគពលដាំណារក់ាលអភវិឌ្ឍន៍ផ្លិតផ្ល៖ 

 ចូ្រច្ងចាាំនូវគោលការណ៍រច្នជាសរល និងសូម្ច្ងចាាំថ្ន ការរច្នជាស្អរលគនោះម្និគធវើឱ្យនងា
ច្ាំណាយគរើនគ ើងគក្ច្ើនគនោះគ ើយ។ (សូម្គម្ើលទាំពរ័២៣ ឬ ក្បអបទ់ី២) 

                                                           
19ការសិរាក្ស្អវក្ជាវដនទគទៀតគមរាុងក្បគទសរម្ពុជាបានបគា ញថ្នជនពកិារានភាពររគ់ៅត ជាម្យួអារក្បមូ្លទនិានយ័ណដលជាជនពកិារណដរ គហើយ
បានផ្តល់ពត័ា៌នយា៉ា ងលម្ាតិ។ ានការរាយការណ៍ផ្ងណដរថ្ន ការានជនពិការជាអារក្បមូ្លទិនានយ័ រគ៏ធវើឲ្យានលទធផ្លជាវជិជានច្ាំគពាោះ           
ឥរយិាបទរបស់សហគម្នច៍្ាំគពាោះជនពកិារផ្ងណដរ។   
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 ពិចារណាគក្ជើសយរការរច្នណាណដលានភាពគយក្សួលរាុងការគក្បើក្បាស់សក្ាបម់្នុសសគក្ច្ើន
ក្បគភទជាងគគបាំផុ្ត? គតើអាច្ានច្គនា ោះណាម្យួណដលគគអាច្សង់បងគនណ់ដលបងេលរខណៈគយ
ក្សួល គហើយក្តូវច្ាំណាយអស់នងាតិច្ ឬគទ?20 

 ពិចារណាថ្នគតើានណផ្ារណាេាោះណដលក្តូវបានណរតក្ម្ូវគដើម្បបីងេឲ្យានលរខណៈគយក្សួល និងបាន
បណនាម្គៅរាុងបទដ្ឋឋ នបងគនណ់ដរឬគទ។ ឧទាហរណ៍ ណផ្ារណដលក្តូវបានបណនាម្ានដូច្ជា រក្ាល
សញ្ញា ជនពិការណភារ ឬណេសសក្ាបន់ាំផ្ាូវ បគេ នន់ដ តុលយភាពននរបារ និងរណនាងអងគុយរបស់បងគន ់  
សងគ់ ើងេពស់ជាគដើម្។  

សូម្គម្ើលសរម្មភាពទី១ សក្ាបវ់ធិីស្អស្រសតអនុវតតជារណ់សតងរាុងការគធវើការជាម្យួអងគការជនពិការ (DPOs) 
និងសាគម្ម្នុសសចាស់ (OPAs)គដើម្បកី្បម្ូលបទពិគស្អធនរ៍ាុងការណរសក្ម្ួល ណដលគធើវគដ្ឋយជនពិការ និង ម្នុសស
ចាស់ និង ពិចារណានូវរាល់ដាំគណើ រការននការរច្នទាាំងគនោះ។ 
 

ទផី្ារច្ក្ម្ោុះ៖ តនម្ា 
 ក្តូវចាាំថ្នពិការភាពានទាំនរទ់ាំនងជាម្យួនឹងភាពក្រីក្រ ណដលច្ាំណុច្គនោះសាំខាន់ណាស់ច្ាំគពាោះការគធវើឲ្យការ
បងេលរខណៈគយក្សួល ក្តូវណតានតនម្ាសម្រម្យ៖ 

 គធវើការជាម្យួអងគការជនពិការគដើម្បផី្ាភាជ បជ់នពិការជាម្យួស្អា បន័ម្កី្រូហិរញ្ា វតាុ។ ានររណីជាគក្ច្ើនណដល
ជនពិការម្និអាច្ទទួលបានគសវាម្កី្រូហិរញ្ា វតាុ គបើគធៀបនឹងជនម្និពិការ។  

 គលើរទឹរច្ិតតស្អា បន័ម្កី្រូហិរញ្ា វតាុឲ្យផ្ដល់ឥណទានានការក្បារទ់ាបដល់ជនពិការ និងម្នុសសចាស់ 
 ក្បឹរាគយាបល់ជាម្យួសាគម្ម្នុសសចាស់ (OPAs) អាំពីជគក្ម្ើសននសក្ាប់ម្នុសសចាស់គមរាុងភូម្រិបស់

ពួរោត ់គដើម្បផី្ដល់ហិរញ្ា វតាុសក្ាបទ់ិញផ្លិតផ្លទឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័។ 
 ក្បសិនគបើចាាំបាច្់ សូម្ពិចារណាគលើវធិីការឧបតាម្ភទុនសក្ាបងគនា់នតនម្ានងា ឬ ឧររណ៍ជាំនួយដូច្ជា បងគន់

អងគុយសងេ់ពស់គ ើង តាម្ម្គធាបាយទាាំងឡាយណាណដលអាច្ជួយ ពក្ងឹងទីផ្ារអនម្័យគមម្ូលដ្ឋឋ ន 
ឧទាហរណ៍ តាម្រយៈការគក្បើក្បាស់រម្មវធិីប័ណណ ទឹរក្បារ់ជាគដើម្។ 

 

ទផី្ារច្ក្ម្ោុះ៖ ទរីណនាង 
 ក្ពឹតតិការណ៍លរគ់ួរណតគរៀបច្ាំគមរណនាងណដលានភាពគយក្សួលសក្ាបម់្នុសសក្គបរូ់បអាច្ចូ្លរមួ្បាន 
 អងគការជនពិការនិងសាគម្ម្នុសសចាស់ អាច្សក្ម្បសក្ម្ួលជាម្យួភាា រគ់រលរទ់ាំនិញណផ្ារអនម្យ័គដើម្បី

ធានថ្នពួរគគអាច្ចុ្ោះដល់លាំគមដ្ឋឋ នរបស់ក្គួស្អរជនពិការ និងម្នុសសចាស់ និង ណច្ររ ាំណលរពត័ា៌នអាំពីការ
រច្នណដលានលរខណៈដ្ឋរប់ញ្ចូ ល។ 

 អងគការជនពិការអាច្គរៀបច្ាំរុម្មងទ់ិញទាំនិញជាក្រុម្ ពីអាជីវរម្មអនម្យ័សក្ាបជ់នពិការ និង ម្នុសសចាស់ 
គមរាុងតាំបនគ់ោលគៅរបស់ពួរគគ។ 

 អងគការជនពិការរ៏អាច្សតុរទុរឧបររណ៍ជាំនួយ គដើម្បលីរឲ់្យសាជិររបស់ពួរគគផ្ងណដរ។ 
ទផី្ារច្ក្ម្ោុះ៖ ការផ្សពវផ្ាយ 

 គួរានការតាំណាងឲ្យជនពិការ និងម្នុសសចាស់យា៉ា ងសរម្មរាុងនម្ជាណផ្ារម្យួននយុទធនការផ្សពវផ្ាយ។ 
ការគរគនោះអាច្គធវើគ ើងបានតាម្រយៈការបគា ញជនពិការ និងម្នុសសចាស់ និងម្នុសសជាគក្ច្ើនគទៀតណដលគក្បើ

                                                           
20 គគបានររគឃើញថ្នការបងេឲ្យានលរខណៈគយក្សលួគមឺ្និអស់នងាគក្ច្ើនគ ើយ គមគពលណដលការគរគនោះ ក្តូវបានដ្ឋរប់ញ្ចូល តាាំងពជីាំហានដាំបូង 
គដ្ឋយគក្បើគោលការណ៍រច្នលា 
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ក្បាស់បងគន់ណដលានការបងេលរខណៈគយក្សួលរាុងលរខណៈជាវជិជានគមរាុងយុទធនការផ្សពវផ្ាយ និងការ
ផ្តល់ស្អរ។  

 គដើម្បជីួយ គលើការគរគនោះ ការផ្សពវផ្ាយណដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូ លគួរណតរ ាំគលច្គ ើងគមរាុងឧបររណ៍ទាំនរ់
ទាំនងគមគពលបគងេើតសាភ រៈ។  

 ការផ្សពវផ្ាយគួរណតគរៀបច្ាំគមរាុងម្គធាបាយគផ្សងៗោា ជាគក្ច្ើនគដើម្បរុីាំឲ្យជនពិការ ម្នុសសចាស់ “េរខានម្និ
បានទទួលស្អរ”។ គាំរូពហុទាំនរទ់ាំនងរជ៏ួយ ពក្ងឹងលទធភាពននការផ្តល់ស្អរសក្ាប់ម្នុសសក្គបរូ់បផ្ងណដរ
គក្ពាោះថ្នម្នុសសគយទទួលយរស្អរទាំនរទ់ាំនងរាុងទក្ម្ងន់នការទាំនរទ់ាំនងគផ្សងៗពីោា ។ 

 គគអាច្បគងេើតភាពជានដគូសក្ាបក់ារផ្សពវផ្ាយផ្ងណដរ ឧទាហរណ៍ អងគការជនពិការ សាគម្ម្នុសសចាស់ 
និងបណាត ញរម្មវធិីស្អត រលទធភាពពលរម្មគមតាម្សហគម្នណ៍ដលបានដឹង និង ានទាំនរ់ទាំនងជាម្យួជន
ពិការក្គបក់្បគភទ និងម្នុសសចាស់គមរក្ម្តិសហគម្នអ៍ាច្ជួយ ណច្ររ ាំណលរស្អរអនម្័យ និងភាជ បទ់ាំនរទ់ាំនង
ជនពិការ និងម្នុសសចាស់ជាម្យួអារផ្គតផ់្គងណ់ផ្ារអនម្យ័។  

 សូម្រ ាំគលច្នូវស្អរៈក្បគយាជន៍ននការរច្នណដលានការដ្ឋរ់បញ្ចូ លភាពម្និគទើសណទង ានភាពគយក្សួល
រាុងការគក្បើក្បាស់ និងគុណភាពរបស់បងគន ់និង ពនយល់ក្បាប់ឲ្យដឹងថ្នបងគនគ់នោះអាច្គក្បើបានគដ្ឋយម្នុសសក្គប់
រូបគពញម្យួវដដជីវតិ (ការគក្បើក្បាស់បានកានណ់តគក្ច្ើនគដ្ឋយជនពិការ ម្នុសសចាស់ទនគ់េាយ ស្រសតីាននផ្ោគពាោះ
ជិតក្គបណ់េ រុារ និងអារណដលានជាំងឺ ឬ របសួជាបគណាត ោះអាសនា)។ 
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៥. ទីរណនាងលាងសាា តនដណដលានការបងេលរខណៈគយក្សួល 
 

បទដ្ឋឋ នអបបបរា៖ គាំនតិផ្ដួច្គផ្ដើម្អាំពរីណនាងលាងសាា តនដណដលានបងេលរខណៈគយក្សលួ 
១. ជនពិការ និងម្នុសសចាស់គួរណតចូ្លរមួ្គមរាុងការគធវើណផ្នការ ការរច្ន និងទីតាាំងសក្ាប់សងគ់ហដ្ឋឋ រច្នសម្ពន័ធ      

ទីរណនាងលាងសាា តនដ រមួ្ានរណនាងដ្ឋរ់ស្អប ូលាងនដផ្ងណដរ។  
២. គហដ្ឋឋ រច្នសម្ពន័ធលាងសាា តនដគួរណតានការបងេលរខណៈគយក្សួល និងក្តូវបានរច្នគ ើងគដ្ឋយណផ្ារគលើ

គោលការណ៍រច្នជាសរល (សូម្គម្ើលទាំពរ័២៣ឬក្បអបទ់ី២) គដ្ឋយរាុងគនោះក្តូវ ណរសក្ម្ួលការរច្នម្៉ាូតគដើម្បី
អាច្ឲ្យជនពិការគក្បើក្បាស់បាន។ 

៣. ដាំគណើ រការការពិនិតយតាម្ដ្ឋនរមួ្បញ្ចូ លនូវការក្តួតពិនិតយ ថ្នគតើម្នុសសចាស់ ឬជនពិការបានគក្បើក្បាស់គសវាលាង
សាា តនដ និងទទួលបានពត័ា៌នអាំពីការលាងសាា តនដ ឬអត។់ 

៤. គួរណច្ររ ាំណលរគាំនិតបគងេើតងមីលាៗសដីពីទីរណនាងលាងសាា តនដណដលានការបងេលរខណៈគយក្សួល គមរាុងក្គប ់      
វស័ិយ។ 

 
វាជាការសាំខាន់ណាស់ណដលការក្បឹងណក្បងគធវើឲ្យានការក្បគសើរគ ើងនូវការលាងសាា តនដ បានគៅដល់

សក្ាប់ម្នុសសក្គបរូ់បគមរាុងក្គួស្អរ និងសហគម្ន ៍ រមួ្ទាាំងជនពិការ និង ម្នុសសចាស់ផ្ងណដរ។ វាជាការសាំខានផ់្ង
ណដរ ណដលសាជិរក្គួស្អរ និងអារណងទាាំជនពិការ និងម្នុសសចាស់ណដលជួយ គម្ើលណងទាាំេាួននិងជួយ អនុវតតការគរក្បចាាំ
នង ដនទគទៀតដល់ពួរោតក់្តូវអនុវតតការលាងសាា តនដគមរាុងគពលសាំខាន់ៗ។ 
  
ការរច្ន នងិទតីាាំងសាភ រៈលាងសាា តនដណដលានការបងេលរខណៈគយក្សលួ 

ណផ្ារគនោះផ្តល់ជូននូវគនាឹោះអនុវតតជារណ់សតងសក្ាបក់ាររច្ននិងទីតាាំងរបស់រណនាងសក្ាប់លាងសាា តនដណដល
បងេឲ្យានលរខណៈគយក្សួល។ 

សូម្គម្ើលសរម្មភាពទី១ សក្ាបជ់ាំហានអនុវតតជារ់ណសតងរាុងការគធវើឲ្យក្បគសើរគ ើងនូវការចូ្លរមួ្របស់ជន
ពិការ និងម្នុសសចាស់រាុងការរច្ន និងទីតាាំងរបស់រណនាងសក្ាបល់ាងសាា តនដ។ 

គមគពលណដលគយើងធានយា៉ា ងណាឲ្យក្គួស្អរានទីរណនាងក្បរបគដ្ឋយភាពគយក្សួល និង ទីតាាំងសម្ក្សប
សក្ាប់ដ្ឋរ់សាភ រៈលាងសាា តនដ ជាការសាំខាន់ផ្ងណដរណដលក្តូវគិតគូអាំពីតក្ម្ូវការរបស់សាជិរក្គួស្អរទាាំងអស់ោា  
រមួ្ទាាំងជនពិការ និងម្នុសសចាស់ផ្ងណដរ។ ឧទាហរណ៍ ម្នុសសចាស់ណដលានសភាពទនគ់េាយ និងានការលាំបារ
រាុងការគដើរ គក្ច្ើនណតម្និសូវគក្បើស្អប ូ ក្បសិនគបើដ្ឋរ់ស្អប ូគនោះគមឆ្ យពីក្បភពទឹរ។ ម្នុសសចាស់ាា រ់ណដលាន
រគម្ាយណផ្ារគាំគហើញក្តូវដឹងឲ្យច្ាស់អាំពីទីតាាំងដ្ឋរ់ស្អប ូគដើម្បឲី្យោត់អាច្យរម្រគក្បើបាន។ គួរពិចារណាគលើក្គប់
ទិដឋភាពទាាំងអស់ននការរច្នចាបត់ាាំងពីទីតាាំងននរណនាងលាងសាា តនដ ផ្ាូវគដើរគៅកានរ់ណនាងលាងសាា តនដ និងទីរណនាង 
ររាទុរសាភ រៈគក្បើក្បាស់។ 

តារាងគនោះគរៀបរាប់បគា ញអាំពីរបាាំងននណដលអាច្គរើតាន និងដាំគណាោះក្ស្អយសក្ាបល់ទធភាពចូ្លគៅកាន់
ទីរណនាងលាងសាា តនដ។ រម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្័យគួរគក្បើក្បាស់ឧបររណ៍ការវភិាគរបាាំង
គដ្ឋយណបបការចូ្លរមួ្គដើម្បគីរៀបច្ាំរម្មវធិីលាងសាា តនដ។ សូម្គម្ើលសរម្មភាពទី៣ សក្ាបជ់ាំហានអនុវតតជារណ់សតងអាំពី
រគបៀបវភិាគរបាាំង។ ម្ា៉ាងវញិគទៀត ការក្តួតពិនិតយអាំពីសុវតាិភាព និងការបងេលរខណៈគយក្សួលតាម្ណបបការចូ្លរមួ្   
គឺជាម្គធាបាយដល៏ាម្យួរាុងការរាំណត់របាាំងផ្ងណដរ។ 
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តារាងទី 2៖របាាំង និងដាំគណាោះក្ស្អយសក្ាបក់ារលាងសាា តនដ 

 
 របាាំង ដាំគណាោះក្ស្អយ 
ទតីាាំងរណនាងលាងសាា តនដ 
(គតើអារក្គបោ់ា គមរាុ ងក្គួស្អរអាច្
ចូ្លគៅរណនាងលាងសាា តនដបាន
ណដរឬគទ?) 

រណនាងលាងសាា តនដគមឆ្ យពីបងគនឬ់
ឆ្ យពីផ្ោោះ 
 

ផ្ាូវគៅកាន់រណនាងលាងសាា តនដពិបារ
គដើរចូ្លគៅររ 
 

ក្តូវដ្ឋររ់ណនាងលាងនដគមជិតបងគនឬ់ផ្ោោះ 
 

បាំពារជ់ក្ាល និងផ្ាូវគបតុងតាម្ផ្ាូវគដើម្បី
គយក្សួលគដើរគៅរណនាងលាងសាា តនដ 
 
បាំពារណ់េសនាំផ្ាូវ បគេ ន់នដ ឬរក្ាលសញ្ញា
នាំផ្ាូវគដើម្បគីយក្សួលគដើរ។ 

ការរច្នរបស់រណនាងលាងសាា តនដ 
(គតើអារក្គបោ់ា គមរាុ ងក្គួស្អរអាច្
គក្បើក្បាស់សាភ រៈលាងសាា តនដ
ណដរឬគទ?) 

បាំពងប់ងាូរទឹរបញ្ឈរេពស់គពរ 
 

ានការលាំបារគ្ងនដដល់ពាងទឹរ
គដើម្បដីងទឹរយរម្រ 
 

រច្នជាំហរបាំពងប់ងាូរទឹរឲ្យគមទាប 
 

ពិចារណាឲ្យានជគក្ម្ើសរច្នដូច្ជាគបាយ
ណដលានដងណវង 

រណនាងដ្ឋរស់្អប ដុូាំ 
(គតើអារក្គបោ់ា គមរាុ ងក្គួស្អរដឹងអាំពី
ទីរណនាងទុរស្អប ូដុាំ និងអាច្គក្បើវា
បានណដរឬគទ?) 

ពិបារគ្ងយរស្អប ូដុាំគមរណនាង
លាងសាា តនដ 
 

ម្និដឹងគៅរររស្អប ូដុាំគមណនាងណា 
(ហាង) ឬម្និអាច្យរស្អប ូដុាំគដ្ឋយេាួន
ឯងបាន 
 

ធានថ្នស្អប ូដុាំដ្ឋរ់រណនាងគយក្សួលររ 
ដ្ឋរគ់មរម្ពស់ណដលទាប និងដ្ឋរគ់មរណនាង
ដណដលដូច្រាល់នង  
 

ផ្សពវផ្ាយច្ាំគណោះដឹងគមគពលនិយាយជា
ម្យួក្គួស្អរឲ្យដឹងថ្នក្គបោ់ា គមរាុងក្គួស្អរ
ចាាំបាច្ក់្តូវអាច្យរស្អប ូដុាំម្រគក្បើ។
សាជិរ ក្គួស្អរម្យួច្ាំនួនអាច្នឹងក្តូវទិញ
ស្អប ូឲ្យអារគផ្សងគទៀតគក្បើ។ 

 
គមរាុងរក្ម្តិសហគម្ន ៍ គហដ្ឋឋ រច្នសម្ពន័ធសក្ាប់លាងសាា តនដានដូច្ជា រ ៉ាូប ីគណបញ្ឈរ ណេសបាញ់ទឹរ 

ពាងទឹរជាគដើម្ គបបរីច្នគដើម្បបីងេលរខណៈគយក្សួលដល់ម្នុសសានរគម្ាយអវៈយវៈក្គប់ក្បគភទ ឬ អារណដលអាច្
គក្បើក្បាស់នដបានរាុងរក្ម្តិរាំណត។់ អារសក្ម្បសក្ម្ួលសហគម្នគ៍ួរគលើរទឹរច្ិតតសាជិរសហគម្ន៍ឲ្យគិតគូរអាំពីរូប
រាងណដលបងេឲ្យានលរខណៈគយក្សួល។ ពួរគគគួរទទួលបានវគគបណតុ ោះបណាត លរាុងការណរសក្ម្ួលការរច្នណបប        
ស្អម្ញ្ាៗ គដើម្បបីគងេើតសាភ រៈលាងសាា តនដឲ្យកានណ់តានលរខណៈគយក្សួលដូច្ជា បនោ បរម្ពស់រណនាងរ ៉ាូប គីណ
លាងនដបញ្ឈរ គដើម្បគីយក្សួលដល់ជនពិការគក្បើរគទោះ បណនាម្ក្បណវងដងគបាយដួសទឹរគដើម្បគីយក្សួលដងទឹរពីពាង។  
 

ការផ្សពវផ្ាយអាំពកីារលាងសាា តនដណដលានការបងេលរខណៈគយក្សលួ 
 ទាំនរទ់ាំនងគដើម្បផី្លា ស់បតូការក្បក្ពឹតតច្ាំគពាោះការលាងសាា តនដនឹងស្អប ូគមរាុងគពលគវលាសាំខាន់ៗ  ជាគរឿយៗ
ក្តូវបានគធវើគ ើងតាម្រយៈក្បពន័ធផ្សពវផ្ាយ ភាពយនត ក្រដ្ឋសផ្លោ ាំងធាំ ផ្លោ ាំងរូបភាព និងសាភ រៈដនទគទៀតរាុងការ
ផ្សពវផ្ាយអាំពីការលាងសាា តនដ។ ឧបររណ៍ទាាំងគនោះអាច្ានការលាំបារសក្ាបម់្នុសសចាស់ ឬ ជនពិការ រាុងការ
គម្ើល អាន និងយល់។ ជាការសាំខានណ់ាស់រាុងការផ្លិតសាភ រៈរាុងទក្ម្ងគ់ផ្សងៗោា ។ ឧទាហរណ៍គយៗម្យួច្ាំនួន
ានដូច្ជា៖ 
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 គក្បើពុម្ពអរសរធាំ និងរូបភាពធាំៗគមរាុងយុទធនការ 
 បគងេើតរូបភាពសញ្ញា ណដលម្នុសសអាច្ស្អោ បអានដឹង ពុាំក្តឹម្ណតគម្ើលគឃើញគដ្ឋយណភារគទ 
 គក្បើក្បាស់ម្គធាបាយណបបគម្ើលគឃើញផ្ង និងជាសគម្ាងផ្ង 

 

ច្ាំណុច្ទាាំងគនោះនឹងានលម្ាតិបណនាម្គទៀតគមរាុងវគគទាំនរទ់ាំនងគដើម្បកីារផ្លា ស់បតូរគមខាងគក្កាម្។  
 

 គនោះគឺចាាំបាច្់ក្តូវណដលក្ពឹតតិការណ៍របស់សហគម្ន៍ក្តូវានការដ្ឋរប់ញ្ចូ លជនពិការ និងម្នុសសចាស់។ សូម្
គម្ើលសរម្មភាពទ២ី សក្ាប់ពត័ា៌នគនាឹោះរាុងការរាំណតរ់រជនពិការ គដើម្បបីគងេើនការចូ្លរមួ្គមរាុងក្ពឹតតិការណ៍របស់
សហគម្ន។៍ រិច្ចសហក្បតបិតតិការជាម្យួអងគការជនពិការ ឬរម្មវធិីស្អត រលទធភាពពលរម្មគមតាម្សហគម្ន ៍ និង
សាគម្ម្នុសសចាស់រាុងការចូ្លរមួ្គរៀបច្ាំក្ពឹតតិការណ៍ដូច្ជា ទិវាលាងសាា តនដសរលជាគដើម្ គឺជាម្គធាបាយដា៏ន
ក្បសិទធភាពម្យួរាុងការភាជ បទ់ាំនរទ់ាំនងជាម្យួជនពិការ និង ម្នុសសចាស់ គហើយអាច្គៅដល់ក្រុម្ណដលក្តូវគគគម្ើល
រ ាំលងដនទគទៀត។  
 ក្បធានអងគការជនពិការនិងសហពន័ធសាគម្ម្នុសសចាស់ រ៏ជួយ អបរ់ ាំផ្សពវផ្ាយដល់សាជិររបស់េាួន និង
សហគម្ន៍ទាាំងម្ូលអាំពីការអនុវតតទឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ ជួយ ផ្សពវផ្ាយច្ាំគណោះដឹង និងការផ្លា ស់បតូរការ
ក្បក្ពឹតតគមរាុងភូម្រិបស់ពួរោត់ផ្ងណដរ។ 
 គមគពលគក្បើក្បាស់វធិីស្អស្រសតគផ្លត តការយរច្ិតតទុរដ្ឋរគ់លើរុារ ានដូច្ជាយុទធនគមការស្អលាគរៀនជាគដើម្ 
សូម្ច្ងចាាំថ្នរុារពិការក្បណហលជាម្និបានចូ្លគរៀន និងម្និបានទទួលស្អរអាំពីការលាងសាា តនដដូច្ម្តិតភរតិរបស់ពរួ
គគណដលបានចូ្លគរៀនគ ើយ។ សូម្ពិនិតយគម្ើលថ្នគតើានរណនាងផ្ដល់ការអប់រ ាំណបបរមួ្បញ្ចូ ល ឬ ស្អលាគរៀនពិគសសណដល
គមជិតគនោះឬគទ គហើយក្តូវអនុវតតរម្មវធិីលាងសាា តនដគមទីគនោះផ្ងណដរ។ 
 អារផ្សពវផ្ាយអាំពីសុេភាពសហគម្ន ៍ ណដលគធវើការពិនិតយតាម្ដ្ឋនបនតគួរធានឲ្យបានថ្នពួរគគបាននិយាយ
ជាម្យួម្នុសសចាស់ និងជនពិការគដើម្បពីិនិតយគម្ើលឲ្យដឹងថ្នគតើពួរគគក្តូវបានដ្ឋរប់ញ្ចូ លគៅរាុងរម្មវធិីលាងសាា តនដ 
ឬគទ គហើយគតើានរបាាំងអវីេាោះណដលរារាាំងពួរគគ ណដរឬគទ។ 
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៦. ទាំនរទ់ាំនងគដើម្បផី្លា ស់បតូរការក្បក្ពឹតត (BCC)៖ វធីិស្អស្រសតណដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូល 

 
គោលការណ៍ណណនាំថ្នា រជ់ាតិរបស់ក្បគទសរម្ពុជាសតីពីទាំនរទ់ាំនងគដើម្បផី្លា ស់បតូរការក្បក្ពឹតតសាំរាបអ់នម្យ័គម 

ជនបទរាុងក្បគទសរម្ពុជា (ក្រសួងអភវិឌ្ឍនជ៍នបទឆ្ា ាំ២០១៥) បានគផ្លត តគលើការក្បក្ពឹតតសាំខាន់ៗច្ាំនួន៣ ជាអាទិ៍៖ 
១.  ក្គួស្អរគមជនបទទទលួយរបងគនស់ក្ាបក់្គសួ្អរ 
២.  ការលាងសាា តនដនងឹស្អប គូមគពលសាំខាន់ៗ  (ម្ុនគរៀបច្ាំអាហារ ម្ុនគពលច្ម្ានិអាហារ ម្ុនទទួលទាន 

គក្កាយបគនោ របង់ និងគក្កាយលាងគូងឲ្យទាររ) គដ្ឋយក្គួស្អរគមជនបទ ជាពិគសសអារណងទាាំរុារគក្កាម្
អាយុ៥ឆ្ា ាំ និង 

៣.  ការគក្បើក្បាស់ទរឹគមតាម្ក្គសួ្អរគដ្ឋយក្គួស្អរគមជនបទក្បរបគដ្ឋយសុវតាភិាព នងិជាបល់ាប ់ 
 

ណផ្ារគនោះផ្តល់ពត័ា៌នគនាឹោះសក្ាបក់ារដ្ឋរប់ញ្ចូ លជនពិការ និងម្នុសសចាស់គៅរាុងទាំនរទ់ាំនងគដើម្បផី្លា ស់បតូរការក្បក្ពឹតត
ណដលអាច្គក្បើក្បាស់បានគមរាុងណផ្ារទាាំងបីគនោះននការផ្លា ស់បតូរការក្បក្ពឹតត។  
  
រម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្័យ គបបពីិចារណាអាំពីគសច្រតីក្តូវការទាំនរទ់ាំនងរបស់ម្នុសសចាស់ និង
ជនពិការ។ ឧទាហរណ៍ ម្នុសសចាស់ាា រ់អាច្ទទួលពត័៌ានរាុងគលបឿនម្យួដ៏យឺត ានការច្ងចាាំគេាយ (សម្តាភាព
រាុងការទទួលពត័៌ានជាគក្ច្ើន គផ្សងៗោា រាុងរយៈគពលណាម្យួ) និង ានការលាំបាររាុងការយល់អាំពីស្អរម្យួច្ាំនួន។  
 

រម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្័យ គបបចីាតវ់ធិានការគដើម្បធីានថ្ន៖ 
 រិច្ចក្បជុាំអាំពីទាំនរទ់ាំនងគដើម្បផី្លា ស់បតូរការក្បក្ពឹតត គបបគីធវើគ ើងគមណរបរណនាងណដលជនពិការ ឬ ម្នុសសចាស់រស់

គម។ 
 ជនពិការ និងម្នុសសចាស់ទទួលបានទាំនរទ់ាំនងគដើម្បផី្លា ស់បតូរការក្បក្ពឹតតក្ពម្ជាម្យួនឹងសាជិរសហគម្ន៍

ទាាំងអស់។ 
 ជនពិការ និង ម្នុសសចាស់ ក្តូវបានយរម្របគា ញជារូបភាពវជិជានគមរាុងសាភ រៈផ្សពវផ្ាយទាំនរទ់ាំនង

គដើម្បផី្លា ស់បតូរការក្បក្ពឹតត។ 
 រាុងររណីណដលអាច្គធវើគៅបាន គបបគីក្បើក្បាស់ភាពជាតាំណាងរបស់ម្នុសសចាស់ និងជនពិការឱ្យបានសម្

ក្សប គដើម្បជីួយ ដល់ការក្បាក្ស័យទារទ់ងស្អរឱ្យានភាពសម្ក្សប និង គួរឱ្យគជឿទុរច្ិតតបានសក្ាប់ក្រុម្

បទដ្ឋឋ នអបបបរា៖ លទធភាពទទលួបានទាំនរទ់ាំនងគដើម្បផី្លា ស់បតូរការក្បក្ពតឹត 
១.សរម្មភាពផ្លា ស់បតូរការក្បក្ពឹតតក្តូវរាបប់ញ្ចូ លជនក្គប់រូប និងបងេលរខណៈឱ្យម្នុសសក្គប់រូបានលទធភាពទទួល 
បាននិងគបបគីក្បើក្បាស់គាំរូននការក្បាក្ស័យទារទ់ងគលើសពីម្យួ (ឧទាហរណ៍ដូច្ជា រូបភាព និងការពណ៌នផ្លោ ល់
ាត ់) 
២. ជនពិការ និងម្នុសសចាស់គបបកី្តូវបានបគា ញគមរាុងសាភ រៈផ្សពវផ្ាយទារទ់ងនឹងការអនុវតតនអ៍នម្យ័
ក្បរបគដ្ឋយភាពវជិជាន គដើម្បបីគា ញអាំពីតនម្ាននការដ្ឋរប់ញ្ចូ ល។  
៣. វធិីស្អស្រសតទាំនរទ់ាំនងគដើម្បផី្លា ស់បតូរការក្បក្ពឹតតណដលបងេលរខណៈឱ្យគគអាច្ានលទធភាពទទួលបាន និងរាប់
បញ្ចូ លជនក្គប់រូប គបបកី្តូវបានណច្ររ ាំណលរគមរាុងវស័ិយការអនុវតតនទ៍ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ (WASH) 
ទាាំងម្ូល។ 
៤. ជនពិការនិងម្នុសសចាស់គបបកី្តូវបានដ្ឋរប់ញ្ចូ លគៅរាុងការរាំណតវ់សិ្អលភាពននការអនុវតតនអ៍នម្យ័និងការ
បា៉ា នក់្បាណ។ សរម្មភាពគនោះរាបប់ញ្ចូ លអនម្័យរបស់ស្រសតី និងរុារពីិការគមគពលានរដូវផ្ងណដរ។ 



40 
 

គោលគៅ។ ឧទាហរណ៍ ក្បធានសាគម្ម្នុសសចាស់ និងសហពន័ធសាគម្ម្នុសសចាស់ អបរ់ ាំផ្សពវផ្ាយ
សាជិរ និងសហគម្នរ៍បស់ពួរោតអ់ាំពីការអនុវតតទឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្យ័ និង ជួយ ផ្សពវផ្ាយ
ច្ាំគណោះដឹង និងផ្លា ស់បតូរការក្បក្ពឹតតគមរាុងភូម្រិបស់ពួរោត។់ 

 
សូម្គម្ើលសរម្មភាពទ១ី សក្ាបវ់ធិីស្អស្រសតអនុវតតជារណ់សតងរាុងការគធវើឲ្យក្បគសើរគ ើងនូវការចូ្លរមួ្របស់ជនពិការ និង
ម្នុសសចាស់។ បណនាម្ពីគនោះគទៀត សូម្គម្ើលសរម្មភាពទី២ផ្ងណដរ សក្ាបជ់ាំហានអនុវតតជារ់ណសតងរាុងការរាំណត់ររជន
ពិការ និងម្នុសសចាស់ គមគពលចាបគ់ផ្តើម្ដាំបូងននការគធវើយុទធនការការផ្លា ស់បតូរការក្បក្ពឹតតរបស់អារ។ 

៦.១ ពត័ា៌នណដលអាច្ទទលួបាន 
ម្នុសសចាស់អាច្គរៀនសូក្តពត័៌ានងមីៗរាុងគលបឿនម្យួដ៏យឺត។ បណនាម្ពីគនោះគទៀត ក្បតិរម្ម និងគពលគវលាគឆ្ាើយតប
របស់ពួរគគានការគរើនគ ើងគួរឱ្យរតស់ាគ ល់គមគពលពួរគគានអាយុគលើសពី៦៥ឆ្ា ាំ។ ការបងខាំម្នុសសចាស់ឲ្យគរៀន
សូក្ត ឬ បគា ញជាំនញងមីអាច្គធវើឲ្យពួរគគានការងប់បារម្ភ និងបដិគសធច្ាំគពាោះការស្អរលបងគដ្ឋយស្អរណតខាា ច្បរាជយ័ 
និងខាម សគអៀន។ ការបគក្ងៀន/ការក្បាក្ស័យទារទ់ងគបបគីធវើគដ្ឋយសនសមឹ្ៗ និងគដ្ឋយក្បុងក្បយត័ាច្ាស់លាស់។ ជន
ណដលានបញ្ញា រគម្ាយអវៈយវៈេុសៗោា  អាច្ក្តូវការទទួលព័តា៌នគមរាុងទក្ម្ងគ់ផ្សងៗោា ។ 
 
ការសក្ម្បសក្ម្លួសហគម្ន ៍នងិវគគបគក្ងៀនអាំពកីារផ្លា ស់បតូរការក្បក្ពតឹតម្យួទល់នងឹម្យួ 
 

អារសក្ម្បសក្ម្ួលគួរពិចារណាររនង ណដលានគពលគវលាសម្រម្យបាំផុ្តសក្ាបក់ារក្បាក្ស័យទារទ់ងោា ៖ 
 គពលពាររ់ណាត លក្ពឹររណម្ងណតងក្តូវបានចាតទុ់រថ្នជាគពលគវលាលាបាំផុ្តសក្ាបម់្នុសសចាស់គរៀនសូក្ត

គដ្ឋយស្អរណតថ្នម្ពលរបស់ពួរោតគ់មានរក្ម្តិេពស់គមគ ើយ 
 សូម្ណណនាំឱ្យណច្រឯរស្អរជូនពួរោត ់ អាក្ស័យគដ្ឋយឯរស្អរទាាំងគនោះអាច្ពក្ងឹងបណនាម្គៅគលើស្អរណដល 

បានផ្តល់ជូន និង ជួយ ឱ្យពួរោតច់្ងចាាំគ ើងវញិគមគពលណដលានការគភាច្ភាា ាំងរយៈគពលេាី។ឯរស្អរទាាំង
គនោះគបបាីនលរខណៈដូច្ខាងគក្កាម្៖ 

o គយអាន 
o អរសរធាំៗ 
o ានភាពដិតច្ាស់រវាងក្រដ្ឋស និងអតាបទ 
o គបាោះពុម្ពគមគលើក្រដ្ឋសណដលម្និភាចឺាាំង/រគលាង 

 
ក្បសិនគបើស្អរម្យួក្តូវបានផ្តល់ជូនគលឿនគពរ វាអាច្ានការលាំបារសក្ាបអ់ារណដលានការលាំបាររាុងការស្អត ប់ ឬ
គម្ើល ឬលាំបាររាុងការគរៀនសូក្ត។ វធិីស្អស្រសតម្យួច្ាំនួនរមួ្ាន៖ 

 និយាយយឺតៗគដើម្បឲី្យអារស្អត ប់អាច្ចាបប់ាននូវស្អរណដលរាំពុងផ្តល់ឲ្យ ដរឃ្លា គមច្គនា ោះគពលរាំពុង 
ផ្តល់គសច្រតីណណនាំ ទុរគពលគដើម្បឱី្យណសវងយល់ និងគឆ្ាើយតបច្ាំគពាោះពត័ា៌នណដលបានផ្តល់ជូន។ 

 អារណដលស្អត បម់្និសូវឮានការក្បឈម្ ឬ បាតប់ងក់្បគយាជន៍កានណ់តខាា ាំងក្បសិនគបើគសច្រតីក្បកាស 
ម្និសូវឮ ឬក្បសិនគបើសគម្ាងេពស់ ឬទាបគពរ។ 

 គជៀសវាងគក្បើក្បាស់គោលគាំនិតម្និច្ាស់លាស់ (ដូច្ជា ក្គបក់្ោន ់គក្ច្ើន ជាញឹរញាប ់ជាគរឿយៗ)។ 
គដ្ឋយណ រ គមគពលក្បាក្ស័យទារទ់ងជាម្យួម្នុសសចាស់ទាាំងស្រសតី និងបុរស ក្តូវបញ្ញជ រ់ឱ្យបាន
ជារល់ារ់អាំពីលាំដ្ឋប់លាំគដ្ឋយ គពលគវលា រយៈគពល និងភាពញឹរញាប។់ 
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ម្នុសសចាស់អាច្ានការលាំបាររាុងការគធវើការគរគក្ច្ើនយា៉ា ងរាុងគពលណតម្យួ។ ការផ្តល់ពត័៌ានងមីៗជាគក្ច្ើនរាុងគពល
ណតម្យួ អាច្នាំឱ្យបាតប់ងក់្បគយាជនគ៍ៅវញិ៖ 

 បរាិណននពត័៌ានងមីៗ គបបរីក្ម្តិក្តឹម្៣គៅ៥ច្ាំណុច្ និងផ្តល់គពលគវលាឱ្យបានក្គប់ក្ោន់គដើម្បឱី្យ
ពត័ា៌នទាាំងគនោះ “ក្ជាបចូ្ល” គៅរាុងេាួនពួរោត។់  

 ការផ្តល់ពត័៌ានគ ើងវញិដណដលៗ អាច្ជួយ បាំគពញការគភាច្ភាា ាំងរយៈគពលេាីម្យួច្ាំនួនបាន។ 
 

ការគម្ើល 
 ពនាឺគឺចាាំបាច្់ណាស់សក្ាប់ការគម្ើល ប៉ាុណនតក្តូវគច្ៀសវាងរុាំគក្បើពនាឺខាា ាំងគពរ ពនាឺក្ពោះអាទិតយគដ្ឋយផ្លោ ល់ និង

ក្រដ្ឋសណដលានច្ាំណាាំង គក្ពាោះណភារម្នុសសចាស់គឺគយរ ាំគញាច្ជាម្យួច្ាំណាាំងពនាឺ។  
 ម្នុសសចាស់ានការលាំបាររាុងការសាគ ល់ភាពេុសោា រវាងពណ៌នបតង ពណ៌គេៀវ និង ពណ៌ស្អវ យចាស់ 

គហតុគនោះ គួរគច្ៀសវាងរុាំគក្បើពណ៌ទាាំងគនោះ។  
 

ការស្អត ប់ 
 សគម្ាងម្នុសសក្បុស ឬ សគម្ាងធាំក្គល គឺគយក្សួលស្អត ប់សក្ាបម់្នុសសចាស់ជាង គបើគក្បៀបគធៀបជាម្យួ     

សគម្ាងក្សួយ (ជាញឹរញាបគ់ឺសគម្ាងរបស់ម្នុសសក្សី)21។ 
 ក្តូវគច្ៀសវាងរុាំឲ្យានសគម្ាងរ ាំខានរាុងបរយិាកាសជុាំវញិ 
 អារនិយាយគួរណតនិយាយគមខាងម្ុេអារចូ្លរមួ្ និង និយាយឲ្យបានច្ាស់ៗ គហើយរុាំយរនដេោបា់ត ់ គពល

អាររាំពុងនិយាយ។ 
 

ការគក្បើក្បាស់រូបភាព 
 អារអាច្គូសសាគ ល់រូបភាព ឬគលើររូបភាពគ ើងគដ្ឋយគក្បើក្បាស់ណេសបិទកាវភាជ បគ់ៅនឹងគក្ោងគម្គរៀន គដើម្បី

ឲ្យអារានរគម្ាយគាំគហើញ អាច្រាំណតរូ់បភាពគដ្ឋយេាួនឯងបាន។ 
 គួរនិយាយជាពារយសាំម្តគីដើម្បអីធិបាយអាំពីរូបភាព។ បាននយ័ថ្នគពលគលើររូបភាពបគា ញគៅក្រុម្ អារសក្ម្ប

សក្ម្ួលក្តូវនិយាយគ ម្ ោះរូបភាពទាាំងគនោះគច្ញម្រជាពារយសម្តឮីៗ គដើម្បឲី្យអារណដលានរគម្ាយគាំគហើញ
បានដឹងអាំពីរូបភាពនីម្យួៗ ក្ពម្គពលជាម្យួអារដនទគទៀតណដរ។ ក្តូវគធវើយា៉ា ងណាក្តូវគលើរទឹរច្ិតតឲ្យអារចូ្ល
រមួ្ដនទគធវើដូគច្ាោះណដរ រមួ្ទាាំងគមគពលពួរគគគធវើសរម្មភាពជាក្រុម្តូច្ៗផ្ងណដរ។ ឧទាហរណ៍ គពលអារគធវើអវីម្យួ 
ក្តូវគរៀបរាបអ់ាំពីអវីណដលអាររាំពុងគធវើគដ្ឋយការនិយាយគច្ញម្រ... “េាុ ាំរាំពុងគរ ើសរូបភាពបងគន”់។ 

 
ទាំនរទ់ាំនងគដើម្បផី្លា ស់បតូរការក្បក្ពតឹតគដ្ឋយគក្បើក្បាស់រូបភាពតាំណាងឲ្យម្នុសសចាស់ នងិជនពកិាររាុងលរខណៈវជិជាន 

ក្តូវគក្បើក្បាស់រូបភាពតាំណាងឲ្យម្នុសសចាស់រាុងលរខណៈវជិជាន គហើយក្តូវគច្ៀសវាងរុាំគក្បើរូបភាពតាុរានផ្ាត់
គាំនិតអវជិជាន។គមរណនាងណាណដលានរូបភាពបគា ញអាំពីជីវតិ និងសរម្មភាពរបស់ក្រុម្ក្គួស្អរ ក្តូវធានថ្នានរូប
ភាពតាំណាងឲ្យជនពិការ (បុរស ស្រសតី រុារា និងរុារ)ី និងម្នុសសចាស់ក្តូវបានបគា ញគមរាុងរូបភាពផ្ងណដរ។ 

ការគធវើណបបគនោះ ាននយ័ថ្នជាការគក្បើក្បាស់រូបភាពជនពិការណដលគក្បើរគទោះរុញ ឬជនពិការណដលគក្បើក្បាស់ដាំបង
រាវផ្ាូវ ជនពិការណដលគក្បើគឈើក្ច្ត ់ ជនពិការណដលានគជើងាខ ង ជនពិការណដលគក្បើភាស្អសញ្ញា  ជនពិការណដលក្តូវការ

                                                           
21 ច្ាំណុច្គនោះម្និពារព់ន័ធជាម្យួការនិយាយខាា ាំងៗគនោះគទ ប៉ាុណនត គពឺារព់ន័ធជាម្យួក្បគភទសគម្ាង។ ដូគច្ាោះ គរួគជៀសវាងរុាំណក្សរខាា ាំងៗដ្ឋរព់ួរោត ់
គក្ពាោះអាច្គធវើឲ្យានការបរក្ស្អយថ្នជាការក្បាង។ 
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ជាំនួយរាុងការគរៀន។ល។ ឧទាហរណ៍ ដ្ឋរ់បញ្ចូ លជនពិការ ឬម្នុសសចាស់ណដលក្តូវពឹងណផ្ារគលើអារជួយ គពលគៅបងគន់ 
និងដ្ឋរប់ញ្ចូ លជនពិការ និងម្នុសសចាស់ជាណផ្ារម្យួននរូបភាពបគា ញអាំពីក្គួស្អរ និងសហគម្ន។៍ 
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៧. ការផ្គតផ់្គងទឹ់រស្អា ត៖ វធីិស្អស្រសតណដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូល 
បទដ្ឋឋ នអបបបរា៖ ការផ្គតផ់្គងទ់រឹស្អា តណដលានការបងេលរខណៈគយក្សួល 
១.  គួរណសវងយល់អាំពីតក្ម្ូវការទឹរស្អា តរបស់ជនពិការ ម្នុសសចាស់ និងអារណងទាាំរបស់ពួរគគ គមរាុងដាំណារក់ាលនន

ការគធវើណផ្នការ គក្ពាោះថ្នតក្ម្ូវការរបស់ពួរគគអាច្ានភាពេុសណបារោា ពីសាជិរដនទគទៀតរាុងសហគម្ន។៍  
២. ជនពិការ ម្នុសសចាស់ និងអារណងទាាំពួរគគ គួរានឱ្កាសជាផ្ាូវការគដើម្បចូី្លរមួ្គាំនិតគយាបល់របស់េាួន គមរាុងការ

គធវើណផ្នការ និងអភបិាលរិច្ចក្បព័នធទឹរស្អា ត ក្ពម្ទាាំងក្តូវគធវើគ ើងក្សបគពលជាម្យួម្នុសសដនទគទៀតគមរាុងសហ
គម្នរ៍បស់ពួរគគ គដ្ឋយក្តូវទទួលស្អគ ល់ថ្នជនពិការ ម្នុសសចាស់ និងអារណងទាាំភាគគក្ច្ើនក្តូវការទឹរស្អា តគក្ច្ើន
ជាងម្នុសសទូគៅ ប៉ាុណនតពួរោតគ់ក្ច្ើនណតទទួលគសវាទឹរស្អា តតិច្ជាងគគ។ 

៣. គហដ្ឋឋ រច្នសម្ពន័ធទឹរស្អា តគួរណតបងេឲ្យានលរខណៈគយក្សួល និងគក្បើក្បាស់គោលការណ៍រច្នជាសរល (សូម្
គម្ើលក្បអប់ខាងគលើរាុងណផ្ារទី២)។ គួរណរសក្ម្ួលការរច្នឲ្យបានសម្ក្សបតាម្ការចាាំបាច្ ់គដើម្បឲី្យានការបងេ 
លរខណៈគយក្សួល និងលទធភាពទទួលទឹរស្អា តគក្បើក្បាស់។ ក្តូវានការពិនិតយតាម្ដ្ឋនគលើច្ាំណុច្ផ្គតផ់្គងទ់ឹរ
ស្អា តសហគម្ន ៍គដើម្បធីានបានថ្នគហដ្ឋឋ រច្នសម្ពន័ធទាាំងគនោះគឆ្ាើយតបតាម្បទដ្ឋឋ នបាងរ់ច្នជាស្អរល។ គដើម្បី
អាច្គធវើការគរគនោះ ក្បណហលជាចាាំបាច្់ក្តូវការឲ្យានការបណដុ ោះបណាដ លដល់អារគ ៉ាការសាំណង ់ឬ អារទទួលេុស
ក្តូវរាុងការស្អងសង។់  

 
ណផ្ារគនោះនឹងបគា ញជូនអាំពីរគបៀបគធវើយា៉ា ងណាឲ្យរម្មវធិីផ្គតផ់្គង់ទឹរស្អា តអាច្ដ្ឋរប់ញ្ចូ លជនពិការ និងម្នុសស

ចាស់ គដើម្បគីធវើឲ្យពួរោត់ានលទធភាពទទួលបានទឹរស្អា តកានណ់តគក្ច្ើន ដូច្ម្នុសសដនទគទៀតគមរាុងសហគម្នរ៍បស់
េាួនណដរ។ ណផ្ារគនោះនឹងពិនិតយគលើទិដឋភាពសាំខាន់ៗបីននការទទួលបានគសវាផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត៖ 

 ការវាយតនម្ាគលើរបាាំងននសក្ាបក់ារទទួលបានការផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត 
 ការចូ្លរមួ្របស់ជនពិការ និងម្នុសសចាស់គមរាុងដាំគណើ រការរច្ន 
 ការរច្នគហដ្ឋឋ រច្នសម្ពន័ធផ្គត់ផ្គងទ់ឹរស្អា តណដលបងេឲ្យានលរខណៈគយក្សួល 

 
វសិ្អលភាព នងិការវភិាគរបាាំងននសក្ាបក់ារទទលួបានគសវាផ្គតផ់្គងទ់រឹស្អា ត 
 ជាំហានដាំបូងដស៏ាំខាន ់ (ដូច្បានបគា ញគមរាុងសរម្មភាពទី៣) គកឺ្តូវក្បម្ូលពត័៌ានអាំពីរបាាំងននរាុងការ
ទទួលបានគសវាផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា តណដលស្រសតី និងបុរសពិការ ក្ពម្ទាាំងម្នុសសចាស់ក្តូវជួបក្បទោះ។  
 ក្បភពផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត អាច្បងេការលាំបារសក្ាបជ់នពិការ និងម្នុសសចាស់រាុងការទទួលបានទឹរស្អា ត។ 
គហតុដូគច្ាោះ ជាការសាំខានណ់ាស់ណដលក្តូវរច្ន ការអនុវតតន៍ និងពិនិតយតាម្ដ្ឋនគសវាផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត គដើម្បគីដ្ឋោះ
ក្ស្អយរបាាំងននណដលរារាាំងនូវការទទួលបានគសវាគនោះ។ ឧទាហរណ៍ម្យួច្ាំនួនអាំពីរបាាំងានដូច្ជា៖ 

 ក្បភពផ្គតផ់្គងទ់ឹរគមឆ្ យ គធវើឲ្យម្នុសសចាស់ណដលានភាពទនគ់េាយម្និអាច្គដើរគៅដល់រណនាងគនោះបាន 
គហតុគនោះ ពួរោត់ក្តូវពឹងណផ្ារគលើសាជិរក្គួស្អរគដើម្បដីងទឹរឲ្យពួរោត។់  

 ពួរោតអ់ាច្ានការលាំបាររាុងការគក្បើអណតូ ងសាប់គដ្ឋយស្អរពួរោតព់ិបារគក្បើនដ ឬានរាា ាំងនដគេាយ។ 
 ការឱ្នដងទឹរគមឯក្បភពទឹរអាច្ជាការលាំបារសក្ាបអ់ារណដលានការលាំបាររាុងការបាា ស់ទី (និងស្រសតី

ាននផ្ោគពាោះ)។ 
 ការដឹរជញ្ជូ នទឹរយរម្រផ្ោោះវញិអាច្ជាការលាំបារសក្ាបម់្នុសសចាស់ណដលានភាពទនគ់េាយ។ 
 ជនពិការម្និក្តូវបានអនុញ្ញា តិឲ្យគៅដងទឹរអាក្ស័យគដ្ឋយានការគរ ើសគអើង។ 
 េវោះការក្បឹរាគយាបល់ជាម្យួជនពិការគមរាុងដាំគណើ រការរច្ន។ 
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វធិីស្អស្រសតម្យួគដើម្បលីបប់ាំបាតរ់បាាំងទាាំងគនោះ គឺការគក្បើក្បាស់ឧបររណ៍វភិាគរបាាំងណបបការចូ្លរមួ្ (សូម្គម្ើល
គមរាុងសរម្មភាពទ៣ី) គដើម្បកី្បម្ូលពត័ា៌នអាំពីរបាាំង និង ដាំគណាោះក្ស្អយច្ាំគពាោះការទទួលបានទឹរស្អា តជាម្យួ
សាជិរសហគម្ន។៍ 

គមគពលរម្មវធិីបានក្បម្ូលពត័៌ានទាាំងគនោះរចួ្គហើយ រម្មវធិីអាច្គក្បើក្បាស់ពត័ា៌នគនោះគដើម្បរីច្នរម្មវធិី និង
ក្បពន័ធផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា តឲ្យកានណ់តានលរខណៈគយក្សួល។ 
 

ការចូ្លរមួ្គមរាុងដាំគណើ រការរច្ន 
 ដូច្បានបញ្ញជ រ់គមរាុងសរម្មភាពទី១ រចួ្គហើយថ្ន ចាាំបាច្់ក្តូវានជាំហានបណនាម្គដើម្បធីានឲ្យបានថ្នជនពិការ 
និងម្នុសសចាស់ក្តូវបានដ្ឋរប់ញ្ចូ លគមរាុងដាំគណើ រការននការសគក្ម្ច្ច្ិតត ជាពិគសសគឺគមរាុងការក្បជុាំសហគម្ន។៍ 
ឧទាហរណ៍ សាជិរសហគម្នា៍ា រណ់ដលានពិការភាពណផ្ារកាយសម្បទា ក្បណហលជាម្និអាច្ម្រចូ្លរមួ្រម្មវធិីក្បជុាំ
គធវើណផ្នការសហគម្នប៍ានគទ គដ្ឋយស្អរណតទីរណនាងក្បជុាំគមឆ្ យ ឬ រណនាងគនោះម្និបានបងេលរខណៈគយក្សួល
សក្ាប់ោត់អាច្គៅចូ្លរមួ្បាន។ 
 

ចាបត់ាាំងពីគពលដាំបូងននការគរៀបច្ាំណផ្នការគដើម្បកី្បជុាំ និងក្បឹរាគយាបល់ជាម្យួសហគម្ន៍ក្តូវ៖ 
 

 រាំណត់ររជនពិការតាម្រយៈការស្អរសួរគៅអងគការជនពិការគមម្ូលដ្ឋឋ ន និងអារដឹរនាំសហគម្ន ៍ (សូម្
គម្ើលសរម្មភាពទី ១ និងទី ២) និង រាំណត់ររម្នុសសចាស់តាម្រយៈការស្អរសួរគៅសាគម្ម្នុសសចាស់គម       
ម្ូលដ្ឋឋ ន។ 

 អគញ្ជ ើញម្នុសសចាស់ និងជនពិការម្រចូ្លរមួ្រិច្ចក្បជុាំសហគម្ន។៍ គដើម្បអីាច្អគញ្ជ ើញពួរោតប់ាន ក្បណហល
ជាក្តូវឲ្យានការជួយ គក្ជាម្ណក្ជងពីបណាត ញអងគការជនពិការ និងសាគម្ម្នុសសចាស់ ក្ពម្ទាាំងអារដឹរនាំ
សហគម្ន ៍គដើម្បអីាច្ធានបានថ្នពួរគគទទួលបានពត័ា៌នអាំពីការក្បជុាំ។ 

 រាុងគពលក្បជុាំគធវើណផ្នការ ក្តូវធានយា៉ា ងណាឲ្យម្នុសសម្រពីក្រុម្គផ្សងៗោា អាច្បគញ្ចញគយាបល់ និង ទទួល
បានការស្អត ប់គយាបល់ (ឧ. ស្រសតី និងបុរសក្គប់វយ័ ស្រសតីពិការ)។ 

 ក្ពោះសងឃ និងអារដឹរនាំស្អសនដនទគទៀត អាច្គដើរតួនទីយា៉ា ងសាំខាន់រាុងការរច្នដាំគណើ រការ និងផ្សពវផ្ាយ
ការយល់ដឹងសដីពីពិការភាព។  

 

ការរច្នណដលបងេលរខណៈគយក្សលួ 
ជនពិការនិងម្នុសសចាស់ផ្លោ ល់ គឺជាបុគគលសរដិសម្បាំផុ្តរាុងការផ្តល់ដាំបូនម នគលើការរច្នណដលបងេលរខណៈ

គយក្សួល។ ខាងគក្កាម្គនោះគឺជាការណណនាំម្យួច្ាំនួនទារទ់ងនឹងច្ាំណុច្គនោះ ប៉ាុណនត សូម្គម្ើលគមរាុងសរម្មភាពទី៣ 
បណនាម្គទៀតទារទ់ងនឹងវធិីស្អស្រសតណបបអនុវតតជារណ់សតងរាុងការវភិាគរររបាាំង។ រាល់រម្មវធិីផ្គត់ផ្គងទ់ឹរស្អា តគួរគរៀបច្ាំការ
ក្បឹរាគយាបល់ម្ុននឹងគធវើការរច្ន គដើម្បធីានឲ្យការរច្នណដលគធវើគ ើងម្រគនោះានលរខណៈបងេភាពគយក្សួល 
(សូម្គម្ើលសរម្មភាពទ១ី ទី២ និងទី៣)។ 

 

ណបបណផ្នននការដ្ឋរ ់ នងិទតីាាំង៖ របាាំងជារមួ្ម្យួសក្ាប់ជនពិការ និងម្នុសសចាស់គឺក្បភពទឹរគមឆ្ យគពរ ឬ ក្បភព
ទឹរគមរណនាងពិបារចូ្លគៅដល់ (ឧ. ផ្ាូវរអិល)។ ណបបណផ្នននការដ្ឋរត់ាាំង និងទីតាាំងរបស់ក្បភពទឹរងមីក្តូវណតគិតគូអាំពី 
លទធភាពគយក្សួលគច្ញចូ្លសក្ាបជ់នពិការ និងម្នុសសចាស់ដូច្ជាច្ា យពីផ្ោោះ ផ្ាូវគច្ញចូ្លទាំហាំ និងសុវតាិភាព 
និងានណេសនាំផ្ាូវជាគដើម្។  
 

ការរច្នណផ្ារបគច្ចរគទសរបស់ក្បភពទរឹ៖ ការផ្លា ស់បតូរស្អម្ញ្ាៗគៅគលើការរច្នរបស់ក្បភពទឹរ (នដសាប់ គេឿនជុាំវញិ 
និងជក្ាល) អាច្គធវើឲ្យម្នុសសចាស់ និងជនពិការកានណ់តានលទធភាពគយក្សួលទទួលបានទឹរស្អា ត។ ានរក្ម្ង
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គសៀវគៅណណនាំម្យួ បគងេើតគ ើងគដ្ឋយអងគការជនពិការអនតរជាតិគដើម្បផី្តល់នូវរូបគាំនូរបគច្ចរគទស និងច្ាំនួនទឹរក្បារ់ក្តូវ
ច្ាំណាយណដលបានស្អរលបងគមរាុងក្បគទសរម្ពុជារចួ្គហើយ។  
 

ខាងគក្កាម្គនោះគឺជាទិដឋភាពទូគៅណដលគួរយរម្រពិចារណា៖ 
 
លទធភាពគច្ញចូ្លគៅកានន់ផ្ោក្កាលជុាំវញិណផ្ារខាងរាុងនងិក្ទងក់្ទាយ៖ ជក្ាលសីុម្៉ាងត់៍ានទាំហាំធាំទូលាយគដើម្បចូី្លគៅ
ដល់នផ្ោក្កាលជុាំវញិណផ្ារខាងរាុង នឹងជួយ បងេលរខណៈគយក្សួលគក្ច្ើន (គច្ៀសវាងរុាំគធវើឲ្យានកាាំជគណតើ រ)។ នផ្ោក្កាលជុាំ
វញិណផ្ារខាងរាុងគនោះផ្លោ ល់ក្តូវណតធាំទូលាយ។ សូម្គម្ើលគាំនូរបគច្ចរគទសគមរាុងឧបសម្ពន័ធរាុងគសៀវគៅរបស់អងគការជន
ពិការអនតរជាតិ។ 
 

នដសាប៖់ អារានការលាំបាររាុងការបាា ស់ទី ឬ ានរាា ាំងគេាយអាច្ទទួលក្បគយាជនព៍ីនដសាបណ់ដលានការរច្ន
េុសណបារពីគគ (សូម្គម្ើលគាំនូរបគច្ចរគទសគមរាុងឧបសម្ពន័ធរាុងគសៀវគៅរបស់អងគការជនពិការអនតរជាតិ)។ 
 

ការគលើរធុងទរឹ៖ ទក្ម្តម្េល់ធុងទឹរគមជិតរណនាងដងទឹរអាច្ជួយ ឲ្យអាច្គលើរធុងទឹរពីដីម្របានកានណ់តគយក្សួល 
(ការក្តួតពិនិតយគលើការបងេលរខណៈគយក្សួល និងសុវតាិភាព អាច្ជួយ រាំណតរ់ម្ពស់សម្រម្យសក្ាប់ទក្ម្គនោះ)។ 
 
ការដរឹជញ្ជូ នទរឹ៖ ធុងទឹរទាំហាំតូច្អាច្ានភាពគយក្សួលសក្ាបអ់ារណដលានការលាំបាររាុងការបាា ស់ទី គដើម្បគីៅ
ដងទឹរ។  
 

ការគៅដងទរឹពរីណនាងសដុរទរឹ៖ ក្តូវគិតគូរអាំពីរម្ពស់ពាង អាងទឹរ ឬ ធុងទឹរ ថ្នគតើវាានភាពគយក្សួលរក្ម្តិណា
សក្ាបអ់ារណដលានការលាំបាររាុងការបាា ស់ទី ឬរាា ាំងគេាយរាុងការដួសយរទឹរ។ ម្ា៉ាងគទៀត ក្តូវគិតផ្ងណដរថ្នគតើ
រណនាងសដុរទឹរក្តូវដ្ឋរគ់មរាុងផ្ោោះ ឬ គក្ៅផ្ោោះ គហើយម្យួណាណដលគធវើឲ្យគយក្សួល ឬ ពិបាររាុងការគៅដួសយរគក្បើ      
ជាង។  
 
 
  



46 
 

ក្បអបទី់ 4៖ ការស្អា បនបរសិ្អា នណដលានការបងេលរខណៈគយក្សលួគមរាុងក្បគទសរាំពុងអភវិឌ្ឍន ៍

 
រគបៀបស្អា បនបរសិ្អា នណដលានការបងេលរខណៈគយក្សួលគមរាុងក្បគទសរាំពុងអភវិឌ្ឍន ៍៖ គសៀវគៅណណនាំ

គលេ២ អាំពកីារទទលួបានគសវាទរឹស្អា ត នងិអនម្យ័ (ណផ្ារទ២ី រណនាងលាងសាា តគបើរច្ាំហរ នងិច្ាំណុច្ដងទរឹ) គដ្ឋយ
អងគការជនពកិារអនតរជាត ិឆ្ា ាំ២០០៨។ 

 

 ឯរស្អរគនោះផ្តល់គាំនូរបគច្ចរគទស និងច្ាំនួនទឹរក្បារ់ក្តូវច្ាំណាយគលើការរច្នជាសរលសក្ាបរ់ណនាងលាង
សាា តានទធីាា ទូលាយ នងិច្ាំណុច្ដងទរឹគមរាុងក្បគទសរម្ពុជាដូច្ខាងគក្កាម្៖ 
 ទីរណនាងលាងសាា តណដលានអណតូ ងសាប់ ឬអណតូ ងលូ 

 ទីរណនាងលាងសាា តបាំពារគ់ដ្ឋយអណតូ ងសាប់ 
 ទីរណនាងលាងសាា តាននផ្ោគេឿនទាប 
 ទីរណនាងលាងសាា តានអណតូ ងលូ និងក្បដ្ឋប់រនវនដ 

 

ទីរណនាងលាងសាា តានទីធាា ទូលាយណដលានពាង ឬធុងទឹរ 
 រណនាងលាងសាា តានពាងទឹរ 
 រណនាងលាងសាា តានបាំពងទ់ឹរគធវើពីសីុម្៉ាង់ត ៍
 រណនាងលាងសាា តានក្បពន័ធបងាូរទឹរឲ្យធាា រព់ីគលើចុ្ោះគក្កាម្ 

 

រណនាងចូ្លគៅររក្បភពទឹរដូច្ជា ទឹរសោឹង បឹង និងអាងទឹរ 
 ស្អព នគឈើសក្ាប់គដើរចុ្ោះគៅដងទឹរ 
 ស្អព នសក្ាប់គដើរចុ្ោះគៅដងទឹរចារប់ាងគ់សសីុម្៉ាងត៍ 
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៨. ការពិនិតយតាម្ដ្ឋន និងការវាយតនម្ារម្មវធីិផ្គតផ់្គងទឹ់រស្អា ត និង ការគលើររម្ពស់      
អនម្យ័សក្ាបក់ារដ្ឋរប់ញ្ចូលជនពិការ និងម្នុសសចាស់ 
ណផ្ារគនោះផ្តល់នូវម្គគុគទោសរ៍សាំណួរច្ាំនួនពីរណដលក្តូវដ្ឋរប់ញ្ចូ លគៅរាុងដាំគណើ រការពិនិតយតាម្ដ្ឋន និងវាយតនម្ាជាក្បចាាំ 
ណដលអាច្នឹងានក្បគយាជនរ៍ាុងការ៖ 

 ពិនិតយតាម្ដ្ឋន ថ្នគតើរម្មវធិីផ្គត់ផ្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ ានលរខណៈរមួ្បញ្ចូ លសក្ាប់      
ជនពិការ និងម្នុសសចាស់ ឬគទ? 

 វាយតនម្ាថ្នគតើរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា តនិងការគលើររម្ពស់អនម្័យម្យួានក្បសិទធភាពរក្ម្តិណា រាុងការ
ដ្ឋរប់ញ្ចូ លជនពិការ និងម្នុសសចាស់ 

ជាការសាំខាន់ណាស់ណដលក្តូវឲ្យានការណបងណច្រទិនានយ័គៅតាម្ពិការភាព គយនឌ្រ័ និងអាយុ ក្ពម្ទាាំងយរទិនានយ័
ទាាំងគនោះម្រគក្បើក្បាស់។ ការគរគនោះ ម្និណម្នានក្តឹម្ណតការវាស់ណវងនូវលទធភាពចូ្លគៅររគសវាផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និង
ការគលើររម្ពស់អនម្យ័ណតប៉ាុគណាណ ោះគទ ប៉ាុណនត រ៏ជាការវាស់ណវងអាំពីការគក្បើក្បាស់គសវា ការក្បក្ពឹតតណផ្ារអនម្យ័ និង      
លទធផ្លណដលគរើតគច្ញពីផ្លប៉ាោះពាល់របស់សរម្មភាពរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័គៅគលើស្រសតី
និងបុរសពិការ ក្ពម្ទាាំងម្នុសសចាស់ផ្ងណដរ។ 

ការរាំណតគ់ោលគៅសក្ាបរ់ម្មវធិផី្គតផ់្គងទ់រឹស្អា ត នងិគលើររម្ពស់អនម្យ័ណដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូល 

គមគពលដាំបូងរបស់រម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា តនិងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ គក្កាយគពលបានក្បម្ូលទិនានយ័បឋម្ និង
វភិាគអាំពីរបាាំងរចួ្រាល់គហើយ រម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្័យអាច្រាំណត់គោលគៅគដើម្បគីលើររម្ពស់
លទធភាពទទួលបានគសវាពីរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្័យសក្ាបជ់នពិការនិងម្នុសសចាស់។ 
បនោ បម់្រ រម្មវធិីអាច្ពិនិតយតាម្ដ្ឋនគលើគោលគៅទាាំងគនោះ គមរាុងអាំ ុងគពលអនុវតតរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការ
គលើររម្ពស់អនម្យ័ទាាំងម្ូល និងបនោ បម់្រគទៀតអាច្គធវើការវាយតនម្ាគលើរម្មវធិីបាន។ ឧទាហរណ៍ម្យួច្ាំនួន អាំពីគោល
គៅរបស់រម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ណដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូ លពិការភាព និងម្នុសសចាស់ ាន
ដូច្ជា៖ 

 បគងេើនការបងេលរខណៈគយក្សួលននទីតាាំងបងគនអ់នម្យ័ 
 បគងេើនការបងេលរខណៈគយក្សួលរាុងការទទួលបានសាភ រៈផ្សពវផ្ាយអាំពីការលាងសាា តនដ 
 កាតប់នាយច្ាំនួនម្នុសសណដលម្និានលទធភាពទទួលបាន និងម្និអាច្គក្បើក្បាស់នូវបរកិាខ ទាាំងគនោះ 
 បគងេើនការចូ្លរមួ្ពីម្នុសសចាស់ និងជនពិការរាុងការក្បជុាំរាុងសហគម្ន ៍
 បគងេើនតួនទីសរម្មរបស់ម្នុសសចាស់និងជនពិការ 
 បគងេើនច្ាំគណោះដឹងរបស់បុគគលិរទារទ់ងនឹងការដ្ឋរប់ញ្ចូ លពិការភាព 
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ការណច្ររ ាំណលរពត័ា៌នជាម្យួវស័ិយពកិារភាព នងិម្នុសសចាស់ 
បច្ចុបបនាានភសតុតាងតិច្តួច្ណាស់ណដលបគា ញអាំពីរបាាំង និងរតាត ជក្ម្ុញលទធភាពទទួលបានគសវាពីរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់រឹ
ស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្័យសក្ាបជ់នពិការ និងម្នុសសចាស់គមរាុងក្បគទសរម្ពុជា។ គដើម្បគីដ្ឋោះក្ស្អយភាពេវោះ
ច្គនា ោះគនោះ ភាា រ់គររម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័អាច្ណច្ររ ាំណលរពត័៌ានណដលបានក្បម្ូលគមរាុង
អាំ ុងគពលពិនិតយតាម្ដ្ឋន និងវាយតនម្ាទារទ់ងនឹងរបាាំង និងរតាត ជក្ម្ុញលទធភាពទទួលបានគសវាការផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត 
និងគលើររម្ពស់អនម្យ័សក្ាបជ់នពិការ និង ម្នុសសចាស់ ជាម្យួវស័ិយគនោះទាាំងម្ូល ក្ពម្ទាាំងអាច្ផ្សពវផ្ាយអាំព ី       
ការអនុវតតន៍លាតាម្រយៈបណាត ញរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងគលើររម្ពស់អនម្័យណដលានក្ស្អប។់ 

 

៨.១ រគបៀបពនិតិយតាម្ដ្ឋនការដ្ឋរប់ញ្ចូល នងិការបងេលរខណៈគយក្សួល 
ការក្តតួពនិតិយគលើការបងេលរខណៈគយក្សលួ នងិសុវតាភិាពគដ្ឋយានការចូ្លរមួ្ គឺជាឧបររណ៍ពិនិតយតាម្ដ្ឋនណបប      
អនុវតតជារណ់សតង (សូម្គម្ើលខាងគក្កាម្)។ ការក្តួតពិនិតយគលើការបងេលរខណៈគយក្សួល និងសុវតាិភាពគឺជាការពិភារា
ណបបអនុវតតជារណ់សតងរវាងអងគការបាំពារប់រកិាខ រទឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ជាម្យួអារគក្បើក្បាស់ ណដលរមួ្ាន
ទាាំងបុរសនិងស្រសតី អារានបញ្ញា រគម្ាយអវៈយវៈក្បគភទគផ្សងៗោា  និងម្នុសសចាស់។ លទធផ្លណដលបានពីការពិភារា
ទាាំងគនោះ អាច្យរម្រគក្បើក្បាស់ គដើម្បបីគងេើនការយល់ដឹងអាំពីរបាាំង និងដាំគណាោះក្ស្អយគដើម្បគីធវើឲ្យបងគនអ់នម្យ័ ទីតាាំង
ដងយរទឹរ ម្ូលដ្ឋឋ នទីតាាំងសក្ាបល់ាងនដ កានណ់តានលរខណៈបងេភាពគយក្សួល។ 

ក្បអបទី់ 5៖ ការក្តតួពិនិតយគលើការបងេលរខណៈគយក្សលួនិងសុវតាភិាព 

ឧបររណ៍ពនិតិយតាម្ដ្ឋន ៖ ការក្តតួពនិតិយគលើការបងេលរខណៈគយក្សលួ នងិសុវតាភិាព 
 

ការក្តួតពិនិតយគលើការបងេលរខណៈគយក្សួល និងសុវតាិភាពគឺជាវធិីស្អស្រសតណដលានការចូ្លរមួ្ គដើម្បពីិនិតយតាម្ដ្ឋនឬ
វាយតនម្ាគៅគលើរក្ម្តិននការបងេលរខណៈ គយក្សួលនិងសុវតាិភាពននម្ូលដ្ឋឋ នទរឹស្អា ត នងិ/ឬ បរសិ្អា នជុាំវញិណដលាន
ក្ស្អប ់
 

សាភ រៈ៖ ប ចិ្ ក្រដ្ឋស ណម្៉ាក្ត សាំពត ់និង ា៉ា សីុនងត (ជាជគក្ម្ើស)។ 
 

ការក្តួតពិនិតយរាំណតរ់រច្ាំណុច្គយៗណដលក្តូវផ្លា ស់បដូរគៅគលើម្ូលដ្ឋឋ នទឹរស្អា ត និងអនម្យ័ និងអវីៗណដលគមជុាំវញិ 
ទីគនោះ គដើម្បគីធវើឲ្យជនពិការ និងម្នុសសចាស់អាច្គក្បើក្បាស់ទីតាាំងទាាំងគនោះបានកានណ់តក្បគសើរណងម្គទៀត។ ខាងគក្កាម្
គនោះ គឺជាជាំហានសាំខាន់ៗ រាុងការក្តួតពិនិតយការបងេលរខណៈគយក្សួល និងសុវតាិភាព។ 
 

ជាំហានទ១ី៖ គធវើការជានដគូជាម្យួអងគការជនពិការ និងសាគម្ម្នុសសចាស់រាុងម្ូលដ្ឋឋ ន។ រាំណតរ់រ និងគធវើការ
ជាម្យួអងគការជនពិការ និងសាគម្ម្នុសសចាស់។ 
 

ជាំហានទ២ី៖ គក្ជើសគរ ើសទីតាាំងសក្ាប់គធវើការវាយតនម្ា និងច្ងក្រងក្រុម្ការគរក្តួតពិនិតយ គដ្ឋយរាុងគនោះានសាជិរ
សហគម្ន ៍រមួ្ទាាំងអារណដលានពិការភាព និងអារម្និានពិការភាព។  
 

ជាំហានទី៣៖ បណតុ ោះបណាត លក្រុម្ការគរក្តួតពិនិតយអាំពីរគបៀបគធវើការក្តួតពិនិតយ។ សាជិរអងគការជនពិការ និង
សាគម្ម្នុសសចាស់ ក្បណហលជាក្តូវការវគគបណតុ ោះបណាត លស្អម្ញ្ាៗ សដីពីរគបៀបគធវើការក្តួតពិនិតយ។ បាំណបរជាក្រុម្តូច្
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និងចាតត់ាាំងតួនទីសក្ាបស់ាជិរក្រុម្ថ្នគតើនរណានឹងក្តូវគធវើការវាស់ណវង នរណាជាអាររតក់្តាការបងេលរខណៈគយ
ក្សួលគហើយនរណាជាអារគូដាក្កាម្។ 
 

ជាំហានទ៤ី៖ វាយតនម្ាអាំពីការគធវើដាំគណើ រគៅកាន់ម្ូលដ្ឋឋ នទឹរស្អា ត និងអនម្យ័។ ក្រុម្ការគរការវាយតនម្ាអាំពីការគធវើ
ដាំគណើ រគឆ្ព ោះគៅទីរណនាងគនោះ (ដូច្ជា គតើផ្ាូវគធវើដាំគណើ រធាំទូលាយក្គបក់្ោនឬ់គទ ជាគដើម្)។ រតក់្តាការររគឃើញរបស់អារ
និងពិភារាររដាំគណាោះក្ស្អយដូច្ណដលអារបានគៅគឃើញ។ 
 

ជាំហានទ៥ី៖ ការវាយតនម្ាម្ូលដ្ឋឋ នទឹរស្អា ត និងអនម្យ័។ ក្រុម្ការគរវាយតនម្ាទីរណនាង និងរតក់្តាការររគឃើញ និង
គធវើការពិភារា។ សូម្ដ្ឋរប់ញ្ចូ លធាតុផ្សាំណផ្ារសុវតាិភាពផ្ងណដរ (គតើានពនាឺគមខាងរាុង ឬគទ? គតើទាវ រានគនាឹោះ ឬ គស្អរ
សក្ាបប់ិទ ណដរឬគទ?) 
 

ជាំហានទ៦ី៖ បគងេើតដាំគណាោះក្ស្អយ។ ជាំហានបញ្ចបគ់ឺបគងេើតដាំគណាោះក្ស្អយ។ ក្រុម្ការគរក្តួវបគងេើតបញ្ជ ីដាំគណាោះ
ក្ស្អយណដលអាច្ានលទធភាពគធវើបាន។ បនោ បម់្រ រាុងនម្ជាស្អា បន័ សូម្ណបងណច្រដាំគណាោះក្ស្អយទាាំងគនោះគៅតាម្
ក្បគភទជាដាំគណាោះក្ស្អយរយៈគពលេាី រយៈគពលម្ធយម្ និងរយៈគពលណវង និងចាត់អាទិភាពដាំគណាោះក្ស្អយទាាំងគនោះ។ 
 

សាំណួរគនាោឹះ អាច្ដ្ឋរប់ញ្ចូ លរាុងក្បពន័ធពិនិតយតាម្ដ្ឋនណដលានក្ស្អបគ់ដើម្បតីាម្ដ្ឋនអាំពីវឌ្ឍនភាពននការដ្ឋរប់ញ្ចូ ល
ជនពិការនិងម្នុសសចាស់គៅរាុងរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា តនិងការគលើររម្ពស់អនម្យ័។ ខាងគក្កាម្ជាម្គគុគទោសរ៍សាំណួរ
ច្ាំនួនពីរ គដ្ឋយម្គគុគទោសរ៍សាំណួរម្យួសក្ាប់ការពិនិតយតាម្ដ្ឋនជាក្បចាាំ និងម្យួគទៀតសក្ាបវ់ាយតនម្ារម្មវធិីផ្គតផ់្គង់
ទឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័។ 

ការពនិតិយតាម្ដ្ឋន៖ ម្គគុគទោសរស៍ាំណួរសក្ាបក់ារពនិតិយតាម្ដ្ឋនជាក្បចាាំគលើទដិឋភាពននការដ្ឋរប់ញ្ចូលរបស់រម្មវធិផី្គត់
ផ្គងទ់រឹស្អា ត នងិការគលើររម្ពស់អនម្យ័ 

ដាំណារក់ាលគធវើណផ្នការនងិរច្នការពនិតិយតាម្ដ្ឋន 
 គតើបុគគលិរបានទទួលការបណតុ ោះបណាត លសដីពីការដ្ឋរប់ញ្ចូ លជនពិការ និងម្នុសសចាស់គៅរាុងរម្មវធិីផ្គតផ់្គង់

ទឹរស្អា តនិងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ ឬគទ? 
 គតើគសច្រដីក្តូវការរបស់ជនពិការនិងម្នុសសចាស់ទារទ់ងនឹងទឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ ានភាព

ច្ាស់លាស់ ឬគទ? 
 គតើអារបានសគងេតគលើបញ្ញា ទារ់ទងនឹងការដ្ឋរប់ញ្ចូ លជនពិការ និងបញ្ញា របស់ម្នុសសចាស់ ពារព់ន័ធនឹងទឹរ

ស្អា ត ការផ្ដល់គសវាអនម្យ័ និងការគក្បើក្បាស់គមរាុងទីតាាំងរបស់គគក្ាង ឬគទ? គតើជនពិការ និងម្នុសស
ចាស់ានទីតាាំងគមឯណា គមរាុងទីតាាំងរបស់គគក្ាងទឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័?  

 គតើអារបានគក្បើទសសនវស័ិយណដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូ លពិការភាពគមរាុងការក្បម្ូលពត័ា៌ន ណដរឬគទ? គតើអារ
បានពិគក្ោោះគយាបល់ជាម្យួអងគការជនពិការ ឬសាគម្នម៍្នុសសចាស់គមម្ូលដ្ឋឋ ន ណដរឬគទ? 

 
ការពនិតិយតាម្ដ្ឋនរាុងអាំ ុងគពលអនុវតត 
ទីតាាំង បាង់ការរច្ន និងការបងេលរខណៈគយក្សួល 

 គតើានេោងង់វកិាសក្ាប់សរម្មភាពការដ្ឋរប់ញ្ចូ លពិការភាព និងម្នុសសចាស់ ណដរឬគទ?  
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 គតើបាងក់ាររច្ន និង ទីតាាំងរបស់ម្ូលដ្ឋឋ នផ្ដល់គសវាទឹរស្អា តនិងការគលើររម្ពស់អនម្យ័គឆ្ាើយតបគៅនឹង
គសច្រដីក្តូវការរបស់ស្រសតី និងបុរសរុារានិងរុារពីិការ និងម្នុសសចាស់ ណដរឬគទ? 

 គតើបងគនអ់នម្យ័និងច្ាំណុច្សក្ាបដ់ងទឹរ ានទីតាាំងណដលអាច្ធានសនតិសុេផ្ាូវកាយដល់ស្រសតី និងរុារ ី
ពិការក្គបវ់យ័ ណដរឬគទ?  

 គតើទីតាាំងសាិតគមជិតផ្ោោះ ឬគទ គហើយគតើានផ្ាូវណដលបងេលរខណៈគយក្សួល និងានពនាឺក្គបក់្ោន ់ឬគទ? 
 គតើជនពិការ និងម្នុសសចាស់គក្បើក្បាស់គសវាទឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ញឹរញាប់ ឬគទ? 
 គតើានការសងប់ងគនអ់នម្យ័ដ្ឋច្គ់ដ្ឋយណ រពីោា សក្ាប់ស្រសតី និងបុរស រុារា និងរុារ ី ឬគទ? គតើានការ

ណងទាាំអនម្យ័បងគនទ់ាាំងគនោះ ឬគទ? គតើបងគនទ់ាាំងគនោះានការបងេលរខណៈគយក្សួលសក្ាបស់្រសតី និងបុរស
រុារា និងរុារពីិការ និងម្នុសសចាស់ (ឧ. គមស្អលាគរៀន រណនាងគធវើការ រណនាងស្អធារណៈ) ឬគទ? 
 

ការចូ្លរមួ្ការផ្តល់សិទធអិាំណាច្ នងិការសគក្ម្ច្ច្តិត 
 គតើរម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ានឥទធិពលអវីេាោះគលើជនពិការ និងម្នុសសចាស់ (សូម្

គម្ើលឧបររណ៍ពិនិតយតាម្ដ្ឋនការផ្លា ស់បតូរគួរឲ្យរតស់ាគ ល់ជាងគគបាំផុ្តខាងគក្កាម្) 
 គតើស្រសតីពិការទាាំងគរមង និងចាស់ បានចូ្លរមួ្រាុងការគធវើណផ្នការ (រមួ្ទាាំងការគធវើណផ្នការអាំពីទីតាាំង បាងក់ាររច្ន 

និងគុណភាព) និងការក្គបក់្គងគសវាទឹរស្អា ត និងអនម្យ័ ណដរឬគទ? 
 គតើស្រសតី និងបុរសពិការ និង ម្នុសសចាស់បានចូ្លរមួ្គធវើគសច្រតីសគក្ម្ច្ច្ិតតជាម្យួសាជិរណដនទគទៀតរាុង        

សហគម្ន ៍ឬគទ? (សូម្គម្ើលឧបររណ៍ពិនិតយតាម្ដ្ឋនជគណតើ រននការចូ្លរមួ្ខាងគក្កាម្) 
 គតើរណនាងក្បជុាំសក្ាប់រម្មវធិីផ្គតផ់្គងទ់ឹរស្អា ត និង គលើររម្ពស់អនម្យ័បងេលរខណៈគយក្សួលសក្ាប់      

ជនពិការ ម្នុសសចាស់ និងស្រសតីាននផ្ោគពាោះ ឬគទ?  
 

ទាំនរទ់ាំនងគដើម្បីផ្លា ស់បតូ រការក្បក្ពឹតត ៖ 
 គតើទាំនរទ់ាំនងគដើម្បផី្លា ស់បតូរការក្បក្ពឹតត បានគឆ្ាើយតបច្ាំគពាោះគសច្រដីក្តូវការរបស់ជនពិការនិងម្នុសសចាស់ ណដរ

ឬគទ? 
 គតើានការផ្សពវផ្ាយស្អរគៅដល់ក្រុម្/អងគការជនពិការ ស្អា ប័នពារព់ន័ធជនពិការ និងម្នុសសចាស់ (ស្អលា

គរៀន ពិគសសរម្មវធិីបណតុ ោះបណាត លវជិាជ ជីវៈ។ល។) និង គសវាពិការភាព និងស្អត រទធភាពពលរម្ម ឬគទ? 
ក្បអបទី់ 6៖ ជគណតើ រននការចូ្លរមួ្ 

 
ឧបររណ៍ពនិតិយតាម្ដ្ឋនតាម្ណបបអនុវតតជារណ់សតង ណដលគផ្លត តគលើការផ្តល់សិទធអិាំណាច្ នងិការគធវើគសច្រតសីគក្ម្ច្ច្តិត៖      
ជគណតើ រននការចូ្លរមួ្ 

ឧបររណ៍គនោះានបាំណងពិនិតយតាម្ដ្ឋនពីក្បសិទធភាពននការច្ងចូ់្លរមួ្រាុងការគធវើគសច្រតីសគក្ម្ច្ច្ិតតរបស់ស្រសតី និងបុរស
ពិការ និងម្នុសសចាស់។ ដាក្កាម្ខាងគក្កាម្បគា ញរក្ម្តិគផ្សងៗោា ននការចូ្លរមួ្។ ដាក្កាម្គនោះរជ៏ួយ ដល់អារសាភ សន៍
រាុងការវាយតនម្ា ថ្នគតើម្នុសសណាាា រ់សាិតគមច្ាំណុច្ក្តងណ់ារបស់ជគណតើ រននការចូ្លរមួ្ផ្ងណដរ។ គគអាច្យរ
ឧបររណ៍គនោះម្រគក្បើជាញឹរញាបដូ់ច្ជាគរៀងរាល់ក្តីាសជាគដើម្។ 
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និយម្នយ័៖ 

 អនុញ្ញា តឲ្យចូ្លរមួ្៖ អារគឆ្ាើយតប បានទទួលការអគញ្ជ ើញគៅក្បជុាំសហគម្ន៍  
 ចូ្លរមួ្ការក្បជុាំ៖ រូបអារគឆ្ាើយតប បានគៅចូ្លរមួ្ក្បជុាំ វគគបណតុ ោះបណាត ល ឬការក្បឹរាគយាបល់ 
 បគញ្ចញគយាបល់៖ អារគឆ្ាើយតប បានគលើរបញ្ញា  រតីបារម្ភ សាំណួរណដលោតា់ន  
 គយាបល់ក្តវូបានគគស្អត ប៖់ អារគឆ្ាើយតប ានអារម្មណ៍ថ្នអារចូ្លរមួ្ដនទគទៀតស្អត ប់ការនិយាយរបស់េាួនគដ្ឋយ

យរច្ិតតទុរដ្ឋរ ់ គហើយបានយល់ពីបញ្ញា  ការបារម្ភ សាំណួរណដលោត់បានគលើរគ ើង 
 ជោះឥទធពិលគលើការសគក្ម្ច្ច្តិត៖ ការសគក្ម្ច្ច្ិតតក្តូវបានគធវើគ ើងរាុងលរខណៈគឆ្ាើយតបច្ាំគពាោះបញ្ញា  ការបារម្ភ

សាំណួរ ណដលអារគឆ្ាើយតបបានគលើរគ ើង 
 គធវើការសគក្ម្ច្ច្តិត៖ អារគឆ្ាើយតបអាច្គធវើការសគក្ម្ច្ច្ិតតគដ្ឋយេាួនឯង ឬ គបាោះគឆ្ា តោាំក្ទ ឬ គបាោះគឆ្ា តបដិគសធ

ការសគក្ម្ច្របស់ក្រុម្។   
 

ក្បអបទី់ 7៖ គរឿងរា៉ា វននការផ្លា ស់បដូរដគ៏រួឱ្យរតស់ាគ ល់បាំផុ្ត 

ឧបររណ៍ពនិតិយតាម្ដ្ឋនគផ្លត តការយរច្តិតទុរដ្ឋរគ់លើឥទធពិលននរម្មវធិផី្គតផ់្គងទ់រឹស្អា ត នងិការគលើររម្ពស់អនម្យ័
សក្ាបជ់នពកិារ នងិម្នុសសចាស់៖ គរឿងរា៉ា វននការផ្លា ស់បដូរដគ៏រួឱ្យរតស់ាគ ល់បាំផុ្ត 

រគវ ស់ការពិនិតយតាម្ដ្ឋនដា៏នក្បសិទធភាពម្យួគដើម្បវីាយតនម្ា ថ្នគតើលទធភាពទទួលបានគសវាពីរម្មវធិីផ្គតផ់្គង់
ទឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្យ័ានភាពក្បគសើរគ ើងណដរឬគទ សក្ាបស់្រសតីនិងបុរសពិការ ឬ ស្រសតី និងបុរសវយ័
ច្ាំណាស់ គឺការរាំណត់ររគរឿងរា៉ា វននការផ្លា ស់បដូរដគ៏ួរឱ្យរតស់ាគ ល់បាំផុ្ត។  

គរឿងរា៉ា វអាំពីការផ្លា ស់បដូរដគ៏ួរឱ្យរតស់ាគ ល់បាំផុ្ត ក្តូវបានគរៀបរាបក់្បាបគ់ដ្ឋយក្បជាជនរាុងសហគម្ន។៍ គពល
បានគធវើសក្ម្ងគ់រឿងរចួ្រាល់គហើយ ក្រុម្ណដលក្តូវបានគក្ជើសគរ ើសនឹងអានគរឿងទាាំងគនោះនឹងពិភារាសីុជគក្ អាំពីគុណតនម្ា
ននការផ្លា ស់បតូរទាាំងគនោះ។ បនោ បម់្រពួរគគក្តូវគក្ជើសគរ ើសថ្នគតើគរឿងម្យួណាណដលគួរឲ្យរតស់ាគ ល់ជាងគគបាំផុ្ត។ ការ
ពិភារាគដ្ឋយានការសក្ម្បសក្ម្ួល អាច្គធវើគ ើងគមតាម្សហគម្ន ៍ គដ្ឋយានវតតានអារនិទានគរឿង (ក្បសិនគបើ
ានការឯរភាព) ណដលម្រពីក្រុម្ការគរគគក្ាង ឬ អារជាបព់ារព់ន័ធសាំខានរ់ាុងរម្មវធិី។ ដាំគណើ រការគនោះ ជួយ គលើរទឹរ
ច្ិតតឲ្យានការវភិាគគលើលទធផ្លណដលសគក្ម្ច្បាន និងផ្លប៉ាោះពាល់គៅគលើអារគក្បើក្បាស់ ជាជាងក្ោន់ណតពិនិតយគៅគលើ
ណតទិនាផ្ល។ 

រក្ម្តិ 
 

រក្ម្តិ ០៖  ការចូ្លរមួ្ឲ្យណតរចួ្ៗ 
 

រក្ម្តិទី១៖ ចូ្លរមួ្សរម្ម 
 

រក្ម្តិទី២៖ គធវើការសគក្ម្ច្ច្តិត 
 

រក្ម្តិទី៣៖ ភាពជាាច ស់ និងការក្គបក់្គង 
 



52 
 

៨.២ រគបៀបគធវើការវាយតនម្ា៖ សាំណួរម្គគុគទោសរស៍ក្ាបក់ារវាយតនម្ាអាំពទីដិឋភាពរាុងការដ្ឋរប់ញ្ចូលរបស់        
រម្មវធិផី្គតផ់្គងទ់រឹស្អា ត នងិគលើររម្ពស់អនម្យ័ 
 
ទដិធភាពណផ្ារស្អា បន័៖  

 គតើានអារជាំនញណផ្ារការអភវិឌ្ឍនណ៍ដលានការដ្ឋរប់ញ្ចូ លការអបរ់ ាំណផ្ារទឹរស្អា ត និងការគលើររម្ពស់អនម្័យ
គមរាុងអងគការក្រុម្ការគរគគក្ាង ឬ រម្មវធិ ីណដរឬគទ? 

 គតើស្រសតីនិងបុរសពិការ និងម្នុសសចាស់បានចូ្លរមួ្យា៉ា ងគពញគលញគមរាុងអងគការ (ពិចារណាគលើភាពជានដគូ
ជាម្យួអងគការដនទនិងរាុងរងវង់អារគធវើការរាុងអងគការរបស់េាួន) គហើយរតាត គរ ើសគអើងនផ្ោរាុង (ឧ. ឥរយិាបទរបស់
បុគគលិរ) ក្តូវបានគដ្ឋោះក្ស្អយគដ្ឋយគជាគជយ័ ឬគទ? 

 គតើានឧបសគគសក្ាបស់្រសតីនិង/ឬបុរសពិការ និង ម្នុសសចាស់រាុងការទទួលបាននិងអភបិាលគលើធនធាន 
ឬគទ? 

 គតើានគោលនគយាបាយពារព់ន័ធនឹងជនពិការគមរាុងអងគការ ឬគទ?  
 

ការវាយតនម្ាផ្លប៉ាោះពាល់គលើពកិារភាព៖ 
 គតើគោលបាំណងនិងសរម្មភាពរបស់រម្មវធិីានផ្លប៉ាោះពាល់គៅគលើវសិម្ភាពណដលរាំពុងគរើតានរវាងស្រសតី និង

បុរសពិការរុារា និងរុារពីិការ និងម្នុសសចាស់ ណដរឬគទ? 
 គតើរម្មវធិីនឹងានឥទធិពលគលើស្រសតីនិងបុរសពិការ និងម្នុសសចាស់យា៉ា ងណាេាោះ? ឧ. គតើបនោុរការគររបស់ពួរ

ោតន់ឹងគរើនគ ើង ឬងយចុ្ោះ? គតើសុេភាពរបស់ពួរោត់នឹងរងក្តូវប៉ាោះពាល់ ឬគទ? គតើអាច្្នគៅសគក្ម្ច្
បានអតាក្បគយាជន៍ណផ្ារគសដឋរិច្ច ឬគទ? គតើានសម្ភាពគយនឌ្រ័គមរាុងបនោុរការគរ និងអារទទួលផ្ល 
ឬគទ? 

 ការពិនិតយតាម្ដ្ឋននិងវាយតនម្ាណដលគផ្លដ តជារល់ារ់គលើពិការភាព និងម្នុសសចាស់៖ គតើអារវាស់ណវង និងក្តួត
ពិនិតយគដ្ឋយានណបងណច្រពីោា នូវឥទធិពលណដលានគលើស្រសតី បុរស រុារ ីរុារាណដលានពិការភាព និងម្នុសស
ចាស់គធៀបនឹងម្នុសសដនទគទៀតណដលោម នពិការភាព និងម្នុសសវយ័គរមង ឬគទ? គតើអារគធវើដូច្គម្តច្? 

 

បគច្ចរវទិា នងិធនធាន៖ 
 គតើបគច្ចរវទិាណដលបានគក្បើ គឆ្ាើយតបច្ាំគពាោះអាទិភាព និងគសច្រដីក្តូវការរបស់ស្រសតីនិងបុរសពិការ និង ម្នុសស

ចាស់ណដរ ឬគទ? 
 គតើានណផ្នការបគច្ចរគទស និងហិរញ្ា វតាុសក្ាប់ក្បតិបតតិការនិងការណងទាាំបរកិាខ រ ណដរឬគទ? គតើស្រសតី និងបុរស

ពិការ និងម្នុសសចាស់ អាច្ចូ្លរមួ្គដ្ឋយរគបៀបណា? 
 
ការផ្តល់សិទធអិាំណាច្ នងិការសគក្ម្ច្ច្តិត៖ 

 គតើសម្តាភាពរបស់ស្រសតីពិការ និងស្រសតីវយ័ច្ាំណាស់ក្តូវបានអភវិឌ្ឍន ៍ ឬគទ? គតើានការគលើរទឹរច្ិតតឲ្យពួរគគ
ចូ្លរមួ្ក្បជុាំ ណដរឬគទ?  

 គតើស្រសតី និងបុរសរុារា និងរុារពីិការ និងម្នុសសចាស់ ានលទធភាពទទួលបានពត័ា៌នវគគបណតុ ោះបណាត ល
និងធនធានណដលពារព់ន័ធ ណដរឬគទ? 

 គមរាុងក្រុម្ជនពិការ និងម្នុសសចាស់ គតើានសម្ភាពគយនឌ្រ័គមរាុងការសគក្ម្ច្ច្ិតត ណដរឬគទ? 


