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សិកខ ǒǎផƞព្វផǜយស្តីពីែផនករយុទធǒ្រស្តគណេនយយភពសងគម

ឩបករណ៍េ្របើ្របស់កនុងករអនុវត្តែផនករឩបករណ៍េ្របើ្របស់កនុងករអនុវត្តែផនករ
យុទធǒ្រស្តគណេនយយភពសងគមយុទធǒ្រស្តគណេនយយភពសងគមុ ធ ្រ ្ត យ គុ ធ ្រ ្ត យ គ

កញចប់ព័ត៌មានសរមាប់របជាពលរដឋ (I4Cs) និង
ប័ណឌ ដាក់ពិនទុសហគមន៍

បង្ហ ញ េƽយ ៖េǎក្រសី  សរ មុ៉ នថ

ៃថងទី  �� ែខ ធនូ  ឆន ំ ����
1

កញប់ព័ត៌មនស្រមប់្របជកញប់ព័ត៌មនស្រមប់្របជកញច បពតមនស្រមប្របជកញច បពតមនស្រមប្របជ
ពលរដ្ឋ ពលរដ្ឋ “ Information for “ Information for 

CitizenCitizen((II44CsCs))””  
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វដ្តៃនគណេនយយភពសងគមវដ្តៃនគណេនយយភពសងគម

3

េគលបំណងេគលបំណង--II44CsCs
• ព្រងឹ ងករ យល់ ដឹ ងរបស់ ្រប ជពលរដ្ឋ  និ ង
ករ ទម ទរ នូ វព័ ត៌មន។

• ធនបន នូ វេគលករណ៍ េបើ កចំ ហេបើ កចំ ហ
័ ៌ ឹ ង វ ង ង ិ ង• ព ត មន េនះ ន ង្រតូ វចង្រកង ន ង

បង្ហ ញ ជទ ្រម ង់ ងយ ្រសួលេបះ
ពុ មព  ថតចម្លង ជផទ ំង ផƞព្វផǜយ
ធំ ៗជ ខិ តប័ ណ្ណ  ឬǂម មេធយបយ
ទំ នក់ ទំ នងេផƞ ងៗ។
ព័ ត៌ មនព័ ត៌ មន ែដ ល្រត វផល់ ដល់ ្របជ•• ព ត មនព ត មន ែដ ល្រតូ វផ្តល ដល ្របជ
ពលរដ្ឋ   ្រតូ វមន ទ្រម ង់ ǒមញញ  មន របូ
ភព ឬǂǍង  ងយ ្រសួ លយល់ និ ងេ្របើងយ ្រសួ លយល់ និ ងេ្របើ
្របស់។្របស់។

• មន  ផទុក  នូ វ ខ្លឹម ǒរ   ែដ ល ចំ បច់  

ងយ ្រស លយល់ និ ងពក់ ព័ នជមយ
4
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ជំǓនននជំǓននន
�) ករ ្រប មូល ទិ ននន័យ  

�) ករ េរៀ បចំ កញច ប់ ព័ ត៌ មន I4Cs 

�) ករ បិទ ផǜយ ព័ ត៌ មនសំខ
ន់ ៗេនǂមទី កែន្លង ែដ លមន
លកខណៈ ងយ ្រសួ លេមើ ល។

�) ផƞពផǜយ កញប់ ព័ ត៌ មន�) ផƞព្វផǜយ កញច ប ព ត មន
I4Cs (េនថន ក់ ឃំុ និ ងភូមិ ) 

�) ករ េធ្វើ បចចុ បបននភព
ទិ ននន័ យកញច ប់ ព័ ត៌មន I4Cs  5

ករ្របមូលទិននន័យករ្របមូលទិននន័យ
ទិ ននន័ យែដ ល្រតូ វ្រប មូ លរួ មមន៖
1. ចំ ណូ ល និ ងចំ ǁយ  របស់ ǒǎេរៀន  

មណល ស ខភព និ ងǒǎឃំ។មណ្ឌ ល សុ ខភព ន ងǒǎឃុ។
2. ករ អនុ វត្តករ ងរ េធៀ បនឹ ងស្តង់ƽរ

ែដ លមន បង្ហ ញ។
3. ទិ ននន័ យែដ ល្រតូ វ្របមូល  ǂម ទ្រមង់

ឯកភព មួ យ។
4. ថន ក់ ្រសុក  សហករ ជមួ យអនក ផ្តល់

េស Ǐថន ក់ឃំុ  ៖
1. ករិ .គំ ្រទ ឃំុ សងក ត់  + េសមȣ នឃំុ  

េម ឃំុ  ្រកុ ម្របឹ កǜឃំុ
2. ករិ . អប់ រ ំ ្រសក + នយ កǒǎប ឋមសិកǜ

6
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សទធ្របជសទធ្របជ
ពលរដ្ឋពលរដ្ឋ

• ្រកុ ម្របឹ កǜេបះ
េឆន ត  េƽយ  ្របជ
ពលរដ្ឋ  េហ តុ េនះ  
្រត វែតជ តំ ǁង្រតូ វែតជ ត ǁង  
និ ង្រតូ វមន
គណេន យយភព
ជមួ យ្រប ជព លរដ្ឋ។  

• ្រតូ វǒ្ត ប់ េយបល់
្រប ជព លរដ្ឋ។

• ្រតូ វអេញជ ើ ញ្របជ
ជព លរដ្ឋ្របជំុ

• ្រប ជព លរដ្ឋ  Ǖច សួរ  
្រកុ ម្របឹកǜ  អំ ពី
េស Ǐ  និ ងគេ្រមង
ននបន

7

ករអនុវត្តករអនុវត្ត
ករងរករងរ

•្រសុ ក្រតូវ  ្រពី
នទិ ននន័យ  បិ ទេន
ǂម ្រប េǔះ  ចំ ហ 
ទី � និ ងទី � ែដ លទ � ន ងទ � ែដ ល
បង្ហ ញ  អំ ពី ករ
បំ េព ញករ ងរ  
របស់ ឃំុ នី មួ យៗ
1. ថេតើ  ឃំុ មន

បន ពិ េ្រគះ
េយប ល់ ជមយេយប ល ជមួយ
្រប ជព លរដ្ឋែដរ
ឬេទ ?

2. បន ្រប ជំុ ្រកុម
្របឹ កǜឬេទ ?

3. បន េច ញលិ ខិត
នន កង

8
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ថវកិឃំុថវកិឃំុ
• ្រសុ ក្រតូ វ្រពី
នព័ ត៌ មន  និ ង
បិ តេន

ំ្រប េǔះ ទំង �
៖

1. មុ ខចំ ណូ ល
របស់ ឃំុ  

2. មុ ខចំ ǁយ
់ ំ

ុ
របស់ ឃំុ

3. ករ េ្របើ
្របស់ ថវកិ  
(គេ្រមង េផƞ
ងៗ)

ើ
9

សិទធិ្របជពលរដ្ឋ សិទធិ្របជពលរដ្ឋ 
ស្រមប់ករអប់រ ំស្រមប់ករអប់រ ំ

• ចូ លេរៀ នេƽយ ឥតគិត
ៃ ់ ់ៃថ្ល រហូ តដល់ ចប់
ថន ក់ទី �

• ្រគូ មន ក់  ស្រមប់
សិ សƞ ��នក់  
កនុង �ថន ក់

• បេ្រងȣ នឱយបន ���
ៃ

្រ ȣ យ
ៃថង  /ឆន ំ

• េសៀ វេភ �-�កបល  
កនុ ងមន ក់

• មន បងគន់ អនម័យ  
ស្រមប់ សិសƞ  
្រសី និ ងសិ សƞ 10
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ករអនុវត្តករងរករអនុវត្តករងរ
និងថវកិនិងថវកិ

• ǒǎេរៀ ន្រតូ វបិត
ផǜយ៖

1. ចំ ណូ លរបស់
ៀ

ូ
ǒǎេរៀន

2. ចំ ǁយ របស់
ǒǎេរៀន

3. ករ បំ េព ញករងរ
1. ចុះ េឈម ះ ចូល

េរៀ នឥតគិ តៃថ្លៀ ្ល
2. មន ្រគូ បំ េពញ

្រគ ប់ ្រគន់
3. បេ្រងȣ នបន ���

ៃថង /ឆន ំ
4. ករ បំ េព ញករងរ

1. ផ្តល់ េសៀ វេភ �-�
កបល

11

សទធ្របជសទធ្របជ
ពលរដ្ឋពលរដ្ឋ

•ផ្តល់ េសǏ
េƽយ េសមើ ៗភព
គគន

•បង្ហ ញ ជូ នពី
េស Ǐសុ ខភព

• ជួ យពនយល់ អំ ពី
បញស ខភពបញ្ហ សុ ខភព

•បង់ ្របក់ǂម
ǂǍង តៃម្ល

• រកǜករ
សមត់ របស់

12
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ស្តង់ƽរករងរស្តង់ƽរករងរ
• មន បុ គគលិក  
ពី �-�� នក់

វ វ• ្រតូ វមន េវន  
្រប ចំករ ��
េម៉ង

• ្រតូ វទទួ លថន ំ
��ដង/ឆន ំន

• មន បងគន់  
ƽច់ េƽយ ែឡក

• ្រប ជំុ គណៈ កមម
ករ ��ដង/ឆំ 13

ថវកមណ្ឌ លសុខថវកមណ្ឌ លសុខ
ភព និងករអនុវត្តភព និងករអនុវត្ត

ករងរករងរ
• ្រតូ វបិត
ផǜយ៖ǜ

1. ចំ ណូ លមណ្ឌ ល
សុ ខភព

2. ចំ ǁយ មណ្ឌ ល
សុ ខភព

3. លទធផ លបំ េពញ
ករ ងរ៖ករ ងរ៖
1. មន បុ គគលិក

្រគ ប់ ្រគន់
2. េវ ន្រប ចំករ ��

េម៉ង
3. ទទួ លថន ំ ��ដង

កនុ ងឆន ំ
4 លទផ លបំ េពញ

14
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ែផនករសកមមភព ែផនករសកមមភព 
គណេនយយភពរមួគណេនយយភពរមួ
•បនទ ប់ ពី បន្រពម
េ្រពȣ ងកនុ ងកិចច
្រប ជំ រម ែផ នករសកមមភព ្រប ជុ រមួ ែផ នករ
សកមមភព
គណេន យយភព រមួ  
និ ង្រតូ វបិត
បង្ហ ញ េលើ
ផទ ំ ងព័ ត៌មន
េនះ

សហគមន៍

ម
រួ មគន

អនក ផ្តល់
េស Ǐ

1. សកមមភព រមួ
គន

2. សកមមភព សហគម
ន៍

3. សកមមភព អនកផ្
តល់ េស Ǐ

15

...ឃំុ ......្រសុក ...

ប័ណ្ណƽក់ពិនទុេƽយសហគមន៍ប័ណ្ណƽក់ពិនទុេƽយសហគមន៍
“Community Scorecard”“Community Scorecard” 

16
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វដ្តៃនគណេនយយភពសងគមវដ្តៃនគណេនយយភពសងគម

17

េគលបំណងេគលបំណង
• ព្រងឹង តួ នទី ្របជ ពលរដ្ឋ  អនក  េ្របើ  

្របស់ េសǏ  និ ងសមជិក  ្រកុម  

្របឹ កǜ  ឃំ កង ករ ្រត តពិ និតយ  ្រ ǜ ុ នុ ្រ ួ យ
និ ងទម ទរ គណេនយយ ភព ពី អនក  ផ្ត
ល់    េស Ǐេនថន ក់ មូលƽ្ឋ ន។

• ផ្ េǂត េលើ ករ ចូល រួ មរបស់ ្របជ
ពលរដ្ឋ កនុង ករករ ្រតួត្រតួត   ពិ និ តយǂមពិ និ តយǂម

ិ ់ ់ ់់ ់ ់ ើ
ុ ួួ

ƽនƽន  និ ង  ផ្តផ្ត ល់ េយប ល់ ្រត លប់ល់ េយប ល់ ្រត លប់  េទ េលើ
ករ បំ េព ញករងរ របស់ អនក ផ្តល់េស
Ǐនន  េនមូ លƽ្ឋ ន។

• េលើ កកមពស់ សិ ទធិកមពស់ សិ ទធិ អំ ǁចអំ ǁច  របស់
សមជិ ក្រក ម្របឹកǜ និ ង្របជ

18
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ភគីពក់ព័នធភគីពក់ព័នធ
•• អនក ស្រម បស្រមួលគណអនក ស្រម បស្រមួលគណ   េន យយេន យយ     ភពភព   េនមូ លដ្េនមូ លដ្ ƾនƾន   

ែដ លទទួ លករ បណ្តុ ះ  បǁ្ត ល  និ ងគំ ្រទពី
អងគករៃដ  គូ  េផƞ ងៗ នឹ ងជួ យស្រម បស្រមួ លករ
ƽក់ ពិ នទ ចំ េពះ ករ ផ្តល់ េស Ǐកមមនន  

ំ
ទុ ្ត ម

(ǒǎឃំុ  ǒǎបឋម  មណ្ឌ ល សុ ខភព )។
•• ្របជ្របជ ពលរដ្ឋពលរដ្ឋ   និ ងនិ ងសហគមន៍សហគមន៍  (តំ ǁង ) នឹ ង៖

1. េធ្វើ ករ Ǐយ តៃម្លេƽយ ខ្លួនឯង  េទេលើ ករ បំ េពញ
ករ ងរ របស់ អនក ផ្តល់ េស Ǐននេនមូលƽ្ឋ ន  
(មណ្ឌ ល សុ ខភព  ǒǎបឋម  ǒǎឃំុ ) 

2. ចត់ Ǖទិ ភព ៃន បញ្ហ ែដ លជក ង្វល់ខ្ល ំង
ំ ់បំ ផុ តរបស់ ខ្លួ ន។

•• ្រកុ ម្របឹ កǜឃំុ្រកុ ម្របឹ កǜឃំុ  គឺ ជអនក ផ្តល់េសǏ  ក៏
បុ៉ ែន្តេនកនុ ងករណី ខ្លះេទៀត  ្រកុម
្របឹ កǜឃំុ គឺ ជតំ ǁង របស់ ្របជពលរដ្ឋ  និ ង
មន តួ នទី ជអនក ពិ និ តយេមើ លពីេលើ  ចំ េពះ
ករ ផ្តល់ េស Ǐក មមននេនមូលƽ្ឋ ន។

ិ ែ ិិ ែ ិ ឹ
19

ឧបករណ៍ែដលេ្របើ្របស់ឧបករណ៍ែដលេ្របើ្របស់
• ឧបករណ៍ ស្រមប់ េធ្វើ ករ Ǐយតៃម្ល  េƽយ  

្របជ  ពល រដ្ឋេនះ     េȄថ “ប័ ណ្ណ  ƽក់
ពិ នទុ របស់ សហគមន៍ ”។

លកណៈ េយប ល់លកខណៈ
វ ិ និ ចឆ័យ ឬករ

ពនយល់
ឧ. មន បងគន់
េƽយ ែឡក  ្រសី  
្របុស
ឧ. មន បុ គគលិក

ំ

-េតើ អ្វី
ខ្លះ  ែដ ល
គិ តថ  េស
Ǐក ម្រតវ

-េតើ
បចចុ បបន្
ន អ្វី ទំង
េនះ មន

-ករ
ពនយល់
បែនថម  
អំ ពី មូ ល
េហ តុ  ៃន
ករ ƽក់ុ គ

្រប ចំករ �� 
េម៉ង
ឧ. ផ្តល់ សំ បុ ្រត
កំ េណើ ត Ǖព
ពិ ពហ  �ៃថង
បនទ ប់ ពីបន
សំុ
ឧ. មន ្រគ បេ្រងȣន

Ǐក មម្រតូវ
េធ្វើ  ឱយ
បន ល្អ  ឬ
្រតូ វមនេទ
ៃថងអ នគត
-េតើ អ្វី
ខះ ែដ ល

ǒថ នភព
យ៉ងǁ
ខ្លះ  ?
-ករ ƽក់
ពិ នទុអនគតអនគត បចចុបបចចុប◌បនន◌បនន

ករ ƽក
ពិ នទុ  
្រប សិ នេបើ
មន  ភព
មិ ន
ចបស់ល
◌ាស់

20
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ករបូកសរបុលទធផលƽក់ពិនទុករបូកសរបុលទធផលƽក់ពិនទុ
• ករ ƽក់ ពិ នទុ  េធ្វើ េឡើ ងទំ ងេƽយ ្រប ជព លរដ្ឋ្រប ជព លរដ្ឋ  និ ង

អនក ផ្តល់ េសǏអនក ផ្តល់ េសǏ  ƽច់ េƽយ ែឡ កពី គន ប នទ ប់មក
្រតូ វយកមកសរុ បពិ នទុ បញចូ លគន  េដើ មបី ចត់ Ǖទិ

ើ វ ិ ិ ័ ីភព េល លកខណៈ វ ន ចឆយ ន មួយៗ។
• ករ បូ កសរបុ  ្រតូ វេធ្វើ េឡើ ងǂម ទ្រមង់  ǂǍងខង

េ្រកម៖

លកខណៈ  
វ ិ និ ច័ឆយ

ពិ ន្
ទុ
មធ្
យម

ករ ផ្ល ស់
ប្តូរែដ លចង់ បន

សកមមភព
ែដ លេសនើ

េឡើ ង

�) ...............

�)ǂǍង េនះ  នឹ ង្រតូ វយកេទបូ កសរបុ  បញចូ ល  កនុ ងǂǍង
ែផ នករ សកមភព ក្រមិ តវស័ិយ�) ...............

សកមមភ
◌ាព្រពម
េ្រពȣង
គន

អនក
ǁនឹ ង៖
1) ដឹ កន

◌ំ
2) ចូ ល

រ ម

េព ល
េវ ǎ

ជំ Ǔន
ជក់
ǎក់  
បន្ត

បនទ ប
◌់

ជំ នួ យ
ពី េ្រក
េបើ ្រតូវ

ករ

ូ ូ ុែផ នករ សកមមភព ក្រម តវសយ

22
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ែផនករសកមមភពក្រមិតវស័ិយែផនករសកមមភពក្រមិតវស័ិយ
• ǒǎឃំុ  ǒǎេរៀន  និ ង មណ្ឌ ល
សុ ខភព  ្រតូ វមន ែផ នករ សកមមភព
េរៀ ងៗខន ដ ចខង េ្រកម។េរៀ ងៗខ្លួន ដូ ចខង េ្រកម។

• ែផ នករ សកមមភពទំង �េនះ  នឹ ង្រតូវ
យកពិ ភកǜ្រព មេ្រពȣង  និ ងចត់
Ǖទិ ភព រួ មគន  ǂម រយៈ កិ ចច្រប ជំុកិ ចច្រប ជំុ
រួ មមួ យរួ មមួ យ  ែដ លេȄថ  ែផ នករ សកមមភព
គណេន យយភព រមួ =“ផផ..សស..គគ..ររ” =“JAAP” សកមមភ
◌ាព្រពម

អនក
ǁនឹ ង៖

េព ល
េវ ǎ

ជំ Ǔន
ជក់

ជំ នួ យ
ពី េ្រកយ ួ◌ាព្រពម

េ្រពȣង
គន

ǁន ង៖
1) ដឹ កន

◌ំ
2) ចូ ល

រួ ម

េវ ǎ ជក
ǎក់  
បន្ត

បនទ ប
◌់

ព េ្រក
េបើ ្រតូវ

ករ

�) .............

�) .............
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ែផនករែផនករសកមមភពគណេនយយភពរមួសកមមភពគណេនយយភពរមួ
ចំ នុ ចែដ ល

្រតូ វែក លម្អ
សកមមភពែក
លម្អែដ លបន

្រព មេ្រពȣង

អនក
ទទួ ល
ខុ ស
វ

ស្រម
េ◌ច?

្រតូវ
មិ នមន អនក
្រប ចំករ  េន
េព ល មន េ្រគះ
Ǖស នន

្រតូ វែច កេវន
្រប ចំករ  

េម ឃំុ ??

្រប ជព លរដ្ឋមិន
ដឹ ងពី កៃ្រម  េស

បិ តផǜយ
តៃម្លេសǏ

េម ឃំុ ??

្រ
Ǐែដ ល្រតុ វបង់

្ល

ខ្វះ អគគី សនី  
បំ ភ្លឺ េព លយប់

តំ េឡើ ងផទ ំង
បំ ភ្លឺ េ្របើ
ថម ពល្រពះ  
Ǖទិ តយ

្រប ធន
មណ្ឌ ល
សុ ភព

??

គម ន បងគន់
ស្រមប់ សិសƞ

ី ិ ិ

សង់ បងគន់  អនម័
យែថ ម

នយក
ǒǎ

??

សកមមភព េƽយ ែឡកៗ  របស់ ភគី ពក់ ព័នធ  
និ មួ យៗ ែដ ល្រតូ វអនុ វត្ត  េដើ មបី ែក លម្អ  ចំ
នុ ចខ្វះ ខត ៃន ករ ផ្តល់េសǏ  ឬបំ េព ញǂម  
ស្តង់ ƽរ  ករ ងរ របស់ ខ្លួន  និ ង្រតូ វបិទ
បង្ហ ញ  ផងែដ រ ។ ដូ ចជ  សកមមភព  របស់

ៀ
25

តួនទីនន កនុងករអនុវត្ត តួនទីនន កនុងករអនុវត្ត ““ផផ..សស..គគ..ររ””
•• គណៈ កមម ធិ ករននគណៈ កមម ធិ ករនន េនមូលេនមូល ដ្ដ្ ƾនƾន   ដូ ចជ  

៖ ្រកុម ្រទ ្រទង់  សុ ខភព  ភូ មិ  គណៈ កមម ធិ
ករ  ្រគ ប់ ្រគង  មណ្ឌ ល សុ ខភព  គណៈ កមម ធិ
ករ ្រទ ្រទ ង់ǒǎ និ ងគណៈ កមធិករករ  ្រទ ្រទ ងǒǎ ន ងគណៈ កមម ធករ  
ទទួ លបនទុ កកិ ចចករ នរ ី   និ ងកុ មរ  ឃំុ  
្រសុក  ្រតូវ ចូ លរួ មេដើ មបី ធនថ  
សកមមភព  ែដ ល បន  េលើ កេឡើ ង េនកនុង  
ែផ នករ  ផ.ស.គ.រ ្រតូ វបន  អនុ វត្ត  ។

•• គណៈគណៈ   កមម ធិករកមម ធិករ ្រតត្រតត ពិ និ តយពិ និ តយ ែផ នែផ នករករ   មម ្រ ួ្រ ួ យយ
សកមមភព គណេន យយភពសកមមភព គណេន យយភព រួ មរួ ម ែដ លបន
បេងកើ តេឡើង  ្រតូ វធន ថល ទធផ លបន មកពី
ប័ ណ្ណƽក់ ពិ នទុ និ ងលទធផ លរបស់ផ .ស.គ.រ 
្រតូវ បន ƽក់ បញចូ លេនកនុង ែផ នករ វ ិ និែផ នករ វ ិ និ
េយគេយគ ឃំុឃំុ  និ ង្រតូវ យកេទប ង្ហ ញ េនកនុង សស
មហ រណកមថក់្រសមហ រណកមថក់្រស កក។
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សូមអរគុណសូមអរគុណ
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