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េសចក្តីែថ្លងអំណរគុណ 
េគលករណ៍ែណនំǕǒ៊នស្តីពីករធនគុណភព និងករទទួលǒគ ល់្របព័នធផ្តល់គុណវុឌƌសមតថភព គឺជគេ្រមងែផនករែដលƽកេ់នកនុងកមមវធិី
ករងររបស់រដ្ឋម្រន្តីករងរǕǒ៊ន ឆន ២ំ០១០-២០១៥ និងបនេរៀបចំេƽយកិចច្របជុំម្រន្តជីនខ់ពស់ករងរǕǒ៊ន (SLOM) េ្រកមករស្រមបស្រមួល ៃន
Ǖជញ ធរផ្តល់គុណវឌុƌវជិជ ជីវៈឥណ្ឌូ េនសីុ (BNSP) នងិ្រកសួងធនធនមនុសƞ ៃន្របេទសឥណ្ឌូ េនសីុ សហករជមយួអងគករអន្តរជតេិទសន្តរ្របេវសន ៍
(IOM) នងិេលខធកិរƽ្ឋ នǕǒ៊ន។ េគលករណ៍ែណនǕំǒ៊នេនះ ្រតូវបនអនុមត័េƽយកចិច្របជុំរដ្ឋម្រន្តកីរងរǕǒ៊ន (ALMM) េលើកទី
២៤ េនៃថងទី១៥ ែខឧសភ ឆន ២ំ០១៦ េនទី្រកុងេវៀងចនទន ៍្របេទសǔវ។ 

េគលករណ៍ែណនǕំǒ៊នេនះ មនបំណងផ្តល់ជមូលƽ្ឋ នស្រមបក់រអភវិឌƌនូវទំនុកចិត្ត និងយល់ដឹងអពំ្ីរកបខណ្ឌ ជត ិ និង្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌ
សមតថភពៃនបǁ្ត ្របេទសជសមជិកǕǒ៊នទងំអស់ និងផ្តល់េគលករណ៍ និងពធិីǒរស្រមបអ់ភវិឌƌដំេណើ រករៃនករទទួលǒគ ល់្របពន័ធទងំ
េនះ។ កររមួបញចូ លជមយួនឹង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន ្រតូវបនយកមកពចិរǁកនុងករអភវិឌƌេគលករណ៍ែណនǕំǒ៊នេនះ ដូចែដល្រតូវ
បនរពំងឹទុកថǕចបំេពញបែនថមដល់្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន។ ករេ្របើ្របស់េគលករណ៍ែណនǕំǒ៊ននេពលអនគត នឹង្រតូវសម័្រគចតិ្ត
េƽយ្របេទសសមជិកǕǒ៊ន ែដលេ្រតȣមខ្លួនជេ្រសច េដើមបេីធ្វើករផគូផគងេទវញិេទមកេលើស្តងƽ់ជំនញ និងមុខរបរពតិ្របកដរបស់េគ។ 

សូមផ្តល់ករេកតសរេសើរចំេពះកិចច្របជុំម្រន្តីជនខ់ពស់ករងរǕǒ៊នរបស់្របេទសជសមជកិǕǒ៊នទងំ១០ ចេំពះករែចករែំលកចំេណះដងឹ និង
ករជួយ គ្ំរទǂមរយៈេសចក្តី្រពង នងិករពនិិតយេមើលេឡើងវញិេទេលើេគលករណ៍ែណនǕំǒ៊ន។ កនុងេនះផងែដរ កសូ៏មែថ្លងអណំរគុណចំេពះǍជរƽ្ឋ ភិ
បលជប៉ុន ែដលបនបន្តករគ្ំរទរបស់ខ្លួនǂមរយៈករផ្តល់មូលនិធសិមហរណកមមǕǒ៊ន-ជប៉ុន (JAIF) ដល់ករអភវិឌƌេគលករណ៍ែណនរំបស់Ǖ
ǒ៊នេនះ។ ជទបីញចប ់ សូមែថ្លងអណំរគុណយ៉ង្រជលេ្រជចំេពះ េǎក្រសី Andrea Bateman អនកពេិ្រគះេយបល់ នងិេǎក Bonardo 

Aldo Tobing អនកស្រមបស្រមលួគេ្រមង ចំេពះករគ្ំរទែផនកបេចចកេទស។  
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ក.ប.រ.ក.អ 
ALMM 

កិចច្របជុំថន ករ់ដ្ឋម្រន្តីករងរǕǒ៊ន 
ASEAN Labour Ministers Meeting  

ប.ស.អ 
AMS 

្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន 
ASEAN Member States  

ក.គ.យ.អ 
AQRF 

្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន 
ASEAN Qualifications Reference Framework  

ទ.ជ.ផ.វ.វ 
BNSP 

ទីភន កង់រជតសិ្រមបក់រផ្តល់វញិញ បនប្រតវជិជ ជវីៈ 
Badan Nasional Sertifikasi Profesi  

ក.ធ.គ.អ.ប.វ ក.ប.អ.ប 
EAS TVET QAF 

្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពករអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈ 
ៃនកិចច្របជុំកំពូលǕសីុបូព៌ 
East Asia Summit Technical and Vocational Education and Training Quality 
Assurance Framework   

អ.ធ.ម 
HRD 

ករអភវិឌƌធនធនមនុសƞ 
Human Resource Development 

ប.អ.ធ.គ.ឧ 
INQAAHE 

បǁ្ត ញអន្តរជតសិ្រមបទ់ីភន កង់រធនគុណភពេនឧត្តមសិកǜ 
The International Network for Quality Assurance Agencies in Higher  Education   

អ.យ.គ 
MOU 

អនុសƞរណៈៃនករេយគយល់គន  
Memorandum of Understanding  

ក.គ.ជ 
NQF 

្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត ិ
National Qualification Framework  

ក.គ 
QF 

្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌ 
Qualification Framework  

ក.ប.ម.ជ.ក.អ 
SLOM 

កិចច្របជុំម្រន្តីជនខ់ពស់ករងរǕǒ៊ន 
ASEAN Senior Labour Officials Meeting  

អ.ប.វ 
TVET 

ករអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត លបេចចកេទស  និងវជិជ ជីវៈ 
Technical Vocational Education and Training  
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សទទ នុ្រកមៃនពកយបេចចកេទសសខំន់ៗ 

ពកយបេចចកេទសខងេ្រកមេនះ ្រតូវបនឯកភពេƽយ្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន។ ជពេិសសពកយែដលមនសញញ  [*] ្រតូវបន្រពមេ្រពȣងគន េន
កនុង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន។ 

ពាកយបេច្ចកេទស និយមន័យ 

ករទទួលǒគ ល់ 

គុណភព* 

ករអនុមត័ជផ្លូវករៃនស្តងƽ់សមទិធផលǍបប់ញចូ លទងំគុណវឌុƌ ឬែផនកៃនគុណវឌុƌ ែដលេឆ្លើយតបេទនឹងលកខខណ្ឌ ត្រមូវ
ជកែ់ស្តង ែដលកំណតេ់ƽយអងគភពទទួលǒគ ល់គុណភពអបរ់។ំ ជធមមǂករទទួលǒគ ល់គុណភពមនរយៈេពល
កំណតជ់កǎ់កម់យួ។ 

គុណវឌុƌែដលបនទទួល
ǒគ ល់គុណភព* 

គុណវឌុƌែដល្រតូវបនផ្តល់ករអនុមត័េƽយទីភន កង់រ ឬǒថ បន័/អងគភពទទួលǒគ ល់គុណភព េនេពលេឆ្លើយតបនឹង
លកខខណ្ឌ ត្រមូវជកǎ់ក ់ឬស្តងƽ់គុណភព។ 

ទីភន កង់រទទួលǒគ ល់
គុណភពអបរ់*ំ 

ទីភន កង់រទទួលǒគ ល់គុណភពអបរ់ ំគឺជǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចច (ដូចជ ទីភន កង់រផ្តល់គុណវឌុƌជត ិទីភន កង់រ
ទទួលǒគ ល់គុណភពអបរ់ថំន កជ់ត ិ្រកុម្របឹកǜ្រតួតពនិិតយ ឬǒថ បន័ ឬទីភន កង់រេផƞងៗេទៀត ែដលទទួលខុស្រតូវកនុងករ
អនុមត័គុណវឌុƌ) ែដល្រគប្់រគងកមមវធិី នងិករទទួលǒគ ល់គុណវឌុƌែដលសថិតេ្រកមចបបជ់ត។ិ ទីភន កង់រទទួលǒគ ល់
គុណភពអបរ់ ំ្រតូវអនុវត្តតួនទីរបស់ខ្លួនកនុង្រកបខណ្ឌ ែដល បនកណំតក់នុង្របពន័ធធនគុណភព។ 

ស្តងƽ់សមទិធផល េសចក្តីែថ្លងែដលបនអនុមត័ នងិយល់្រពមឱយេ្របើជផ្លូវករេƽយǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច ែដលកំណតនូ់វវធិន
ននកនុងករអនុវត្តǂមបរបិទែដលបនផ្តល់ជូន ឬលទធផលែដល្រតូវសេ្រមចបន។  
ភពខុសគន Ǖច្រតូវបនេធ្វើេឡើងរǏងស្តងƽ់សមតថភព ស្តងƽ់អបរ់ ំស្តងƽ់មុខរបរ ឬស្តងƽ់ៃនករផ្តល់គុណវឌុƌ៖ 

 ស្តងƽ់សមតថភព សំេǮចំេពះចេំណះដឹង ចំេណះេធ្វើ/ជំនញ និង/ឬសមតថភព ែដលទកទ់ងនងឹករអនុវត្តមុខរបរ
ǁមយួ 

 ស្តងƽ់អបរ់ ំ សំេǮចំេពះេសចក្តីែថ្លងៃនលទធផលសិកǜ មតកិៃនកមមវធិីសិកǜ ត្រមូវករចូលសិកǜ និងធនធន
ត្រមូវឱយ្រតូវនឹងេគលេǮសិកǜ 

 ស្តងƽ់Ǐយតៃម្លសមតថភព សំេǮចំេពះេសចក្តីែថ្លងៃនលទធផលសិកǜែដល្រតូវǏយតៃម្ល និងវធិǒី្រស្តែដល្រតូវេ្របើ
្របស់ 

 ស្តងƽ់មុខរបរ សំេǮចំេពះេសចក្តីែថ្លងៃនសកមមភព និងកចិចករែដលពកព់ន័ធ មុខរបរជកǎ់កǁ់មយួ និងករ
អនុវត្តចំេពះកិចចករេនះ 

 ស្តងƽ់ៃនករផ្តល់គុណវឌុƌ សំេǮចំេពះេសចក្តីែថ្លងៃនវធិនែដលǕចអនុវត្តេដើមបទីទួលបននូវគុណវឌុƌ (ឧទហរ-
ណ៍៖ វញិញ បនប្រត ឬសញញ ប្រត) ្រពមទងំសិទធែដលបន្របគល់ឱយ។ 1 

្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយង
Ǖǒ៊ន 

្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន ជ្រកបខណ្ឌ េយងរមួមយួ ែដលមនមុខងរជឧបករណ៍ស្រមបេ់ធ្វើករេ្របȣបេធៀប
គុណវឌុƌជតរិǏង្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន។ 

ករផ្តល់គុណវឌុƌ ដំេណើ រករៃនករេចញវញិញ បនប្រត សញញ ប្រត ឬចំណងេជើងលទធផលសិកǜែដលបញជ កជ់ផ្លូវករថ សំណំុៃនលទធផល
សិកǜ (ចំេណះដងឹ រេបៀបេធ្វើ ជំនញ និង ឬសមតថភព) បុគគលមន កទ់ទួលបនេƽយǏយតៃម្លសមតថភព  និងផ្តល់សុពល
ភពេƽយǒថ បន័/អងគភពមនមនសមតថកចិចែផ្អកេលើស្តងƽ់កណំត។់ 2 

ក្រមងសមតថភពស្រមប់
ករផ្តល់គុណវឌុƌ 

ក្រមងសមតថភពស្រមបក់រផ្តល់គុណវឌុƌ គជឺសមតថភព និងលកខខណ្ឌ ត្រមូវេផƞងៗេទៀតែដលទកទ់ងនងឹ្របេភទៃនមុខ
របរជកǎ់ក។់3 ǏǕចជលទធផលែដលជវញិញ បនប្រតសមតថភព ែដលបង្ហ ញថបុគគលមន កប់នបេំពញនូវǍល់លកខ-
ខណ្ឌ ត្រមូវែដលកំណតក់នុងគុណវឌុƌមយួ។ 

__________________ 
1 Cedefop (2011), p. 109 
2 Cedefop (2011), p. 16 
3 Adapted from ISO/IEC 17024:2012 



 

4   េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់ករ
បញជ ក ់នងិ/ឬផ្តល់គុណ
វឌុƌ* 

ǒថ បន័/អងគភពៃនករផ្តល់គុណវឌុƌ (ឧទហរណ៍៖ វញិញ បនប្រត សញញ ប្រត ឬលិខតិបញជ ក)់ ែដលទទួលǒគ ល់ជផ្លូវករ
នូវលទធផលសិកǜ (ចំេណះដឹង ជំនញ នងិ/ឬសមតថភព) របស់បុគគលមន ក់ៗ សេ្រមចបនេƽយអនុវត្តǂមនីតវិធិីǏយ
តៃម្លសមតថភព និងករផ្តល់សុពលភព។ 4 

សមតថភព* សមតថភព គឺជភពបុិន្របសបេ់លើសពចីំេណះដងឹ និងជំនញែដលបុគគលមន ក់ៗ មន។ សមតថភពរមួមន៖ 

 សមតថភពកនុងករគិត គឺជករេ្របើ្របស់្រទឹស្តី និងេគលគំនិត ្រពមទងំចំេណះដឹងេ្រកផ្លូវករ ែដលទទួលបនǂម
រយៈបទពេិǒធន ៍

 សមតថភពែផនកមខុងរ (ជំនញ ឬករយល់ដងឹពរីេបៀបេធ្វើ) គឺជសមតថភព ែដលបុគគលមន ក់ៗ េធ្វើបនេលើករងរ
ែដលេគ្របគល់ឱយǂមជំនញរបស់ខ្លួន 

 សមតថភពផទ ល់ខ្លួន គឺករយល់ដងឹពរីេបៀបដឹកនខំ្លួនឯងេនកនុងǒថ នភពជកǎ់កម់យួ 

 សមតថភពែផនក្រកមសីលធម ៌គឺករ្របកនខ់ជ បនូ់វគុណតៃម្លផទ ល់ខ្លួន និងវជិជ ជីវៈជកǎ់ក។់ 5  

ស្តងƽ់សមតថភព* េសចក្តីែថ្លងអពំវីធិនននស្រមបក់ំណតក់ិចចករ្រតូវអនុវត្ត   ឬលទធផលសេ្រមចបន ែដលបនអនុមត័ និងចុះហតថេលខ
ƽកឱ់យេ្របើ្របស់ជផ្លូវករេƽយǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច។ 

ស្តងƽ់សមតថភព សំេǮេលើចំេណះដឹង ជំនញ និង/ឬសមតថភពែដលផǜរភជ បេ់ទនឹងមុខរបរជកǎ់កǁ់មយួ។ 6 

ស្តងƽ់មុខរបរ* េសចក្តីែថ្លងអពំវីធិនននស្រមបក់ំណតក់ិចចករ្រតូវអនុវត្ត   ឬលទធផលសេ្រមចបន ែដលបនអនុមត័ និងចុះហតថេលខ
ƽកឱ់យេ្របើ្របស់ជផ្លូវករេƽយǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច។ 

ស្តងƽ់មុខរបរ សំេǮេលើសកមមភព និងកចិចករែដលផǜរភជ បេ់ទនងឹមុខរបរជកǎ់កǁ់មយួ និងករអនុវត្តនូវ
សកមមភព នងិកចិចករទងំេនះ។ 7 

អងគភពផ្តល់េសǏ* អងគភពែដលេធ្វើែផនករ ផ្តល់េសǏអបរ់/ំបណ្តុ ះបǁ្ត ល និងǏយតៃម្លសមតថភពេដើមបទីទួលបនករផ្តល់គុណវឌុƌ ឬែផនក
ៃនគុណវឌុƌ។ 

គុណវឌុƌ* គុណវឌុƌ គឺជវញិញ បនប្រត ឬសញញ ប្រតផ្លូវករែដលផ្តល់េƽយǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចច កនុងករទទួលǒគ ល់បគុគល
ǁមន កថ់ មនសមតថភពសេ្រមចបនលទធផលសិកǜ ឬសមតថភពǂមស្តងƽ់ែដលបនកំណតǂ់មចំណងេជើងគុណ
វឌុƌǁមយួ ែដលជធមមǂជ្របេភទៃនវញិញ បនប្រត ឬក្រមតិសញញ ប្រត។ ករសិកǜ និងករǏយតៃម្លសមតថភពស្រមប់
ទទួលបនគុណវឌុƌǕចេធ្វើេទបនស្រមបអ់នកែដលមនបទពេិǒធនេ៍នកែន្លងករងរ និង/ឬអនកែដលបនឆ្លងកតក់មម
វធិីបណ្តុ ះបǁ្ត លǁមយួ។ គុណវឌុƌផ្តល់ករទទួលǒគ ល់ជផ្លូវករនូវគុណតៃម្លេនកនុងទីផǜរករងរ និងករអបរ់បំណ្តុ ះ
បǁ្ត លបែនថម។ 8 

្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌ* ជឧបករណ៍ស្រមបេ់ធ្វើករអភវិឌƌ និងចំǁតថ់ន កគុ់ណវឌុƌ (ឧទហរណ៍៖ ក្រមតិថន កជ់ត ិឬǂមវស័ិយ) េƽយេយង
ǂមសំណំុៃនលកខណវនិិច័ឆយ (ឧទហរណ៍៖ ករពិពណ៌នក្រមតិគុណវឌុƌ (Qualification Level Descriptors) 

ែដលǕចអនុវត្តបនេទǂមក្រមតិជកǎ់កៃ់នលទធផលសិកǜ។ 9 

្របពន័ធគុណវឌុƌ* ្របពន័ធគុណវឌុƌ Ǎបប់ញចូ លǍល់ទដិ្ឋភពៃនសកមមភពទងំអស់របស់្របេទសǁមយួកនុងករេធ្វើឱយមនករទទួលǒគ ល់ករ
សិកǜ។ ្របពន័ធទងំេនះ រមួមន មេធយបយៃនករអភវិឌƌនិងអនុវត្តេគលនេយបយថន កជ់ត ិឬថន កត់បំនស់្តីពគុីណវឌុƌ
ករេរៀបចំផ្តល់គុណវឌុƌក្រមតិǒថ បន័ ដំេណើ រករធនគុណភព ដំេណើ រករǏយតៃម្លសមតថភព នងិករផ្តល់គុណវឌុƌ ករ
ទទួលǒគ ល់ជំនញ  និងយន្តករេផƞងៗេទៀត ែដលផǜរភជ បរ់Ǐងករអបរ់ ំនិងករបណ្តុ ះបǁ្ត លេទនឹងត្រមូវករទផីǜរ

__________________ 
4  Cedefop (2011), p. 10 & 11 
5  Coles & Werquin (2006), p. 23 
6 Cedefop (2011), p. 109 
7 Cedefop (2011), p. 109 
8  Coles & Werquin (2006), p 21 &22 
9 Cedefop (2011), p. 82 



 

 េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព   5 

ករងរ និងសងគមជត។ិ ្របពន័ធគុណវឌុƌǕចរមួបញចូ លនូវសកមមភពតចិ ឬេ្រចើន និងមនភពសីុសង្វ កគ់ន ។ លកខណៈ
ពេិសសមយួៃន្របពន័ធគុណវឌុƌǕចជ្រកបខណ្ឌ ជកǎ់កម់យួៃនគុណវឌុƌ។ 10 

ករធនគុណភព* ករធនគុណភព គឺជសមសភគមយួៃនករ្រគប្់រគងគុណភព និង "េផ្ត តេទេលើករផ្តល់ទនុំកចិត្តថ លកខខណ្ឌ
ត្រមូវគុណភព្រតូវបនបំេពញ"។ 11 

ចំេពះេសǏអបរ់ ំ និងបណ្តុ ះបǁ្ត ល ករធនគុណភពគឺសំេǮេលើដំេណើ រករែដលបនេ្រគងទុក នងិមនលកខណៈជ
្របពន័ធ េដើមបផី្តល់នូវទំនុកចិត្តកនុងករេរៀបចំដំេណើ រករបណ្តុ ះបǁ្ត ល និងករផ្តល់គុណវឌុƌកនុង្របពន័ធអបរ់ ំ និងបណ្តុ ះ
បǁ្ត ល។ ករធនគុណភព្រតូវឱយ្របកដថបនករពរផល្របេយជន ៍ និងករវនិិេយគរបស់ភគីពកព់ន័ធេនកនុងកមម
វធិីអបរ់ ំនិងបណ្តុ ះបǁ្ត លែដលបនទទួលǒគ ល់។ 

្រកបខណ្ឌ ធន 

គុណភព* 
សំណំុៃនេគលករណ៍ េគលករណ៍ែណន ំ ឧបករណ៍ និងស្តងƽ់ ែដលេ្របើជឯកǒរេយងេគល ស្រមបែ់ណនឱំយ
មនសងគតភិពដល់ករអនុវត្តសកមមភពធនគុណភព។ 

សូចនករគុណភព* តួេលខ ឬសមម្រតែដលបនទទួលǒគ ល់ជផ្លូវករ ្រតូវបនេ្របើេដើមបវីនិិចឆយ័ នងិǏយតៃម្លគុណភពៃនករ្របតបិត្ត។ិ 12 

េគលករណ៍គុណភព* បំណង នងិទសិេǮរមួៃន្រកបខណ្ឌ ធនគុណភព ឬករេរៀបចំមយួែដលទកទ់ងេទនឹងករធនគុណភព។ 

ស្តងƽ់គុណភព* លកខខណ្ឌ លម្អតិែផនកបេចចកេទសែដលǕចǏស់ែវងបន េហើយ្រតូវបនបេងកើតេឡើងេƽយករមូលមតគិន ជឯកចឆនទ និង្រតូវ
បនអនុមត័េƽយអងគភពែដលទទួលǒគ ល់កនុងក្រមតិជត ិ ក្រមតិតបំន ់ ឬក្រមតិអន្តរជត។ិ េគលបំណងរបស់ស្តងƽ់
គុណភព គឺករបេងកើន្របសិទធភពៃនធតុចូល នងិ/ឬលទធផលសិកǜ។ 13 

្របពន័ធធនគុណភព* ្របពន័ធធនគុណភព Ǎបប់ញចូ លǍល់ទដិ្ឋភពៃនសកមមភពទងំអស់របស់្របេទសǁមយួ ែដលទកទ់ងនងឹករធន
គុណភពៃនករអបរ់ ំនិងករបណ្តុ ះបǁ្ត ល។ ្របពន័ធទងំេនះ រមួបញចូ លនូវធតុដូចខងេ្រកម៖ 
 េគលបំណង នងិស្តងƽ់មនលកខណៈចបស់ǎស់ និងǕចǏស់ែវងបន ែដលជេគលករណ៍ែណនសំ្រមបក់រ
អនុវត្ត រមួទងំករចូលរមួរបស់ភគពីកព់ន័ធ 

 ធនធនសម្រសប 

 វធិីǒ្រស្តǏយតៃម្លមនសងគតភិព រមួបញចូ លនូវស័្វយǏយតៃម្ល និងករពនិិតយេឡើងវញិពខីងេ្រកេƽយអងគភពមន
សមតថកិចចឯកǍជយ 

 យន្តករៃនករផ្តល់ពត័ម៌ន្រតឡប ់និងនីតវិធិីស្រមបក់រេធ្វើករែកលម្អ 
 លទធផលៃនករǏយតៃម្ល្រតូវបនផƞព្វផǜយយ៉ងទូលំទូǎយ 

ករទទួលǒគ ល់  ករទទួលǒគ ល់ផ្លូវករ គឺជដំេណើ រករៃនករផ្តល់ករទទួលǒគ ល់លទធផលសិកǜ ែដលសេ្រមចបនជផ្លូវករចេំពះ 
ជំនញ នងិសមតថភព ǂមរយៈ៖ 

 ករផ្តល់ជូននូវគុណវឌុƌ (វញិញ បនប្រត សញញ ប្រត ឬចំណងេជើងគុណវឌុƌ) ែដលជលទធផលៃនករǏយតៃម្លសមតថ-
ភព ឬ 

 ករផ្តល់សមមូលភពែផនកសមតថភព ឬេ្រកឌីត ឬលិខតិបញជ កស់មតថភព ករផ្តល់សុពលភពេលើជំនញ នងិ/ឬ
សមតថភពែដលសនƞបំន 

 ករទទួលǒគ ល់ពសីងគម គឺជករទទួលǒគ ល់ពគុីណតៃម្លៃនជំនញ និង/ឬសមតថភពេƽយភគីពកព់ន័ធែផនកេសដ្ឋ-
កិចច នងិសងគម។ 14 

__________________ 
10  Coles $ Werquin (2006), p.22 
11 AS/NZS ISO 9000:2006, P.9 
12  Cedefop Glossary (2011), p. 98 
13 Cedefop Glossary (2011), p. 98 
14 ្រសបǂម Cedefop (2011), p.97 
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ករផគូផគង* ករផគូផគង គឺជដំេណើ រករបេងកើតឱយមនទំនកទ់នំងរǏង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត ិនិង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌតបំន។់ 

្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌ
តបំន*់ 

រចនសម័ពនធទូលំទូǎយមយួៃនក្រមតិលទធផលសិកǜ ែដលមនករឯកភពគន េƽយបǁ្ត ្របេទសកនុងតបំនភ់មូǒិ្រស្ត
មយួ ស្រមបជ់មេធយបយែដលជួយ ជំរញុឱយ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតមិយួ មនទំនកទ់ំនងេទនងឹ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតិ
មយួេផƞងេទៀត េហើយជបន្តបនទ បស់្រមបេ់ធ្វើឱយគុណវឌុƌរបស់្របេទសមយួ្រតូវបនេ្របȣបេធៀប េទនឹងគុណវឌុƌរបស់
្របេទសមយួេទៀត។ 

ភន កង់រ/អងគភពចុះ
បញជ ិកទទួលǒគ ល់គុណ
ភព* 

ភន កង់រចុះបញជ ិកទទួលǒគ ល់គុណភព គឺជǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចែដលទទួលបនទុកេលើករទទួលǒគ ល់គុណ
ភពៃនǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏអបរ់ ំនិងបណ្តុ ះ បǁ្ត ល ឧទហរណ៍៖ ភន កង់រ/អងគភពផ្តល់គុណវឌុƌជត ិ្រកុម្របឹកǜ
្រតួតពនិិតយផ្លូវករ ឬភន កង់រ/អងគភពផ្តល់ករអនុមត័ថន កជ់តេិផƞងៗេទៀត។ ភន កង់រ/អងគភពចុះបញជ ិកទទួលǒគ ល់
គុណភពមនមខុងរ/ែដនមនសមតថកិចចេនកនុង្របពន័ធធនគុណភព។ 

ករចុះបញជ ិកទទួល
ǒគ ល់អងគភពផ្តល់ 

េសǏ* 

ដំេណើ រករៃនករចុះបញជ ិកទទួលǒគ ល់គុណភព រមួបញចូ លករទទួលǒគ ល់ជផ្លូវករេƽយភន កង់រចុះបញជ ិកទទួល-

ǒគ ល់គុណភព ែដលǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏេឆ្លើយតបេទនងឹស្តងƽ់គុណភពែដលពកព់ន័ធ។ ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌ
ជត ិ ជទូេទែចងថǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏអបរ់ ំ និងបណ្តុ ះបǁ្ត លមយួ្រតូវចុះបញជ ិកទទួលǒគ ល់គុណភព េដើមបី
ដំេណើ រករបណ្តុ ះបǁ្ត ល និងǏយតៃម្លសមតថភពស្រមបក់មមវធិីបណ្តុ ះបǁ្ត ល/វគគសិកǜ និងករផ្តល់គុណវឌុƌ។ 

 

ភន កង់រមយួចំនួនបង្ហ ញភពខុសគន រǏងដំេណើ រករទងំពរី ឧទហរណ៍៖ 

 ករទទួលǒគ ល់ផ្លូវករបញជ កថ់ អងគភពផ្តល់េសǏេឆ្លើយតបនឹងស្តងƽ់ទូេទសំខន់ៗ  

 ករទទួលǒគ ល់ផ្លូវករបញជ កថ់ ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏេឆ្លើយតបនឹងស្តងƽ់ជកǎ់កទ់កទ់ងនងឹបញញត្តៃិនករ
បេ្រងȣន ករសិកǜ និងករǏយតៃម្លសមតថភពេលើកមមវធិបីណ្តុ ះបǁ្ត លចបស់ǎស់។ 

 

ចំេពះេគលបណំងៃន្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន ករចុះបញជ ិកទទួលǒគ ល់គុណភពៃនǒថ បន័/អងគភពផ្តល់-

េសǏ គឺជពកយបេចចកេទសែដល្រតូវបនេ្របើស្រមបដ់ំេណើ រករទងំពរី។ 
 

 

  



 

 េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព   7 

េសចក្តីេផ្តើម 

ធមមនុញញǕǒ៊ន ែដលបនចុះហតថេលខេƽយថន កដ់ឹកន ំ ៃន្របេទសǕǒ៊នទងំ១០ េនកនុង្របេទសសិង្ហបុរ ីកលពៃីថងទី២០ ែខវចិឆិក ឆន ២ំ០០៧ 

មន បំណង "បេងកើតទីផǜរ នងិមលូƽ្ឋ នផលិតកមមែតមយួែដលមនសថិរភព ច្រមុងចេ្រមើន និងមនករ្របកួត្របែជងខពស់ និងេធ្វើសមហរណកមមេសដ្ឋ
កិចចេƽយមនករស្រមបស្រមួល្របកបេƽយ្របសិទធភពស្រមបព់ណិជជកមម និងករវនិិេយគែដលមនលំហូរេƽយេសរៃីនទំនិញ េសǏកមម និងករ
េធ្វើវនិិេយគ េដើមបជួីយ ស្រមួលដល់ករចល័តៃនពណិជជករ អនកវជិជ ជីវៈǕជីព អនកមនេទពេកសលយ កម្ល ងំពលកមម និងលំហូរមូលធនេƽយេសរ"ី។ 
បែនថមជងេនះេទេទៀត Ǐកម៏នេគលបំណងេដើមប ី "អភវិឌƌធនធនមនុសƞ ǂមរយៈកិចចសហ្របតបិត្តកិរជិតសនិទធកនុងករអបរ់ ំ និងករសិកǜេពញ
មយួជីវតិ ទងំេនកនុងវទិយǒ្រស្ត និងបេចចកវទិយស្រមបក់រផ្តល់សិទធិអǁំចដល់្របជជនៃន្របេទសǕǒ៊ន នងិស្រមបព់្រងឹងសហគមនេ៍សដ្ឋកិចច
Ǖǒ៊ន"។15 
 
កនុងឆន  ំ២០០៧ ្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន (AMS)16 បនអនុមត័ែផនករសហគមនេ៍សដ្ឋកចិចǕǒ៊ន (ASEAN 2007) ែដលបនអំពវនវ
ឱយមនកចិចសហ្របតបិត្តកិរ ែដលកនុងេនះ រមួមនករទទួលǒគ ល់គុណវឌុƌវជិជ ជីវៈǕជីព។ បែនថមេលើកិចច្រពមេ្រពȣងទទួលǒគ ល់ជំនញគន េទវញិេទ
មក (MRA) េលើវស័ិយវសិ្វកមម និងគិǎនុបƽ្ឋ ក ែដលបនចុះហតថេលខកនុងឆន ២ំ០០៥ និង២០០៦។ កិចច្រពមេ្រពȣងទទួលǒគ ល់ជនំញគន េទវញិ
េទមកេលើវស័ិយចំនួន៥ ្រតូវបនចុះហតថេលខជបន្តបនទ ប ់េនឆន ២ំ០០៧ និង២០០៩ មនវស័ិយ ǒថ បតយកមម ករǏស់សទង់ដី េវជជǒ្រស្តនិងទន្ត
ǒ្រស្ត និងគណេនយយ។ សមសភពសំខនម់យួេទៀត ៃនែផនករសហគមនេ៍សដ្ឋកិចចǕǒ៊ន គឺបេងកើតលំហូរេƽយេសរៃីនកម្ល ងំពលកមមជនំញǂម 

រយៈ "សុខដុមនយីកមម និងស្តងƽ់ភវបូនីយកមម" (ASEAN 2007:18) ជពេិសស ករេ្រតȣមខ្លួនស្រមបស់ហគមនេ៍សដ្ឋកចិចǕǒ៊នកនុងឆន ំ
២០១៥។ 
 
ស្រមបស់ហគមនេ៍សដ្ឋកចិចǕǒ៊ន សកមមភពពកព់ន័ធនឹងករអភវិឌƌធនធនមនុសƞនឹងេដើរតួនទយ៉ីងសំខនក់នុងកំេណើ នេសដ្ឋកចិចេនកនុងេសដ្ឋកិចច
្របេទសǕǒ៊ននីមយួៗ ែដលនមំកនូវកររមួចំែណកដសំ៏ខនដ់ល់ករអភវិឌƌកនុងតបំនទ់ងំមូល។ ដូចែដលបនដងឹ្រǒបេ់ហើយថ ភពេជគជយ័ៃន
Ǎល់សកមមភពអភវិឌƌធនធនមនុសƞទងំអស់ពងឹែផ្អកយ៉ងខ្ល ងំេទេលើដំេណើ រករៃនករសិកǜេពញមយួជីវតិ ករបណ្តុ ះបǁ្ត ល និងភពមន
ករងរេធ្វើ្របកបេƽយចីរភព។ ជករពតិǁស់នឹងមនករចល័ត និងផ្ល ស់ប្តូរកម្ល ងំពលកមមជំនញេនកនុងរង្វងទ់ផីǜរករងរǕǒ៊ន េហើយកǂ្ត
សំខនម់យួកនុងចេំǁមកǂ្ត សំខនទ់ងំǔយែដលេធ្វើឱយករងរេនះបនេជគជយ័ គឺករទទួលǒគ ល់សមតថភព និងជំនញរបស់ពលរដ្ឋ។ បញ្ហ ពតិ
ែដល្របឈមមុខេƽយេសដ្ឋកិចចនមីយួៗេនកនុងករទទួលǒគ ល់សមតថភព និងជំនញរបស់បគុគល គឺករគម នេគលករណ៍ែណនែំដលǕច្រតូវបន
េ្របើជឯកǒរេយងស្រមបត់្រមូវករៃនករទទួលǒគ ល់គន ។ េƽយǒរគម នេគលករណ៍ែណន ំនិង្របពន័ធៃនករផ្តល់គុណវឌុƌេនះេហើយ េទើបមន
បញ្ហ ជេ្រចើន ែដលនឹងជួប្របទះចេំពះមុខកនុងវស័ិយេសដ្ឋកចិចទងំអស់ ែដលទកទ់ងនឹងសកមមភពអភវិឌƌធនធនមនុសƞ ដូចជ៖ (i) ករេ្រជើសេរ ើស
ធនធនមនុសƞ (ii) លកខខណ្ឌ ត្រមូវរបស់គេ្រមងនន (iii) ករអនុវត្តករផ្តល់គុណវឌុƌ (iv) ស្តងƽ់សមតថភព/ជំនញ។ 
 
បចចុបបននេនះ ្របេទសជសមជិកǕǒ៊ននមីយួៗមន្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតផិទ ល់ខ្លួន ែដលទកទ់ងនឹងសកមមភពអភវិឌƌធនធនមនុសƞ។ ចំណុច
េយង គឺជមុខងរមយួៃន្រកបខណ្ឌ ទងំេនះ ស្រមបេ់ធ្វើករទទួលǒគ ល់្របេភទេផƞងៗៃនគុណវឌុƌ និងជំនញធនធនមនុសƞេនកនុងរង្វងៃ់នវស័ិយ
ឧសǜហកមមែដលបនកំណត។់ ្រកបខណ្ឌ ទងំ១០កនុងសហគមនេ៍សដ្ឋកចិចǕǒ៊ន សុទធែតមនចរតិលកខណៈពេិសសរបស់ពួកេគេរៀងៗខ្លួន។ ករេធ្វើ
សមហរណកមមǕǒ៊នជទផីǜរែតមយួ ្រកបខណ្ឌ ទងំេនះ នឹង្រតូវបនេ្របើ្របស់រមួគន ជមយួនឹងេសដ្ឋកិចចដូចជេហƽ្ឋ រចនសម័ពនធរបូវន្តេនកនុង
សកមមភពអភវិឌƌធនធនមនុសƞ។ 
 
េគលករណ៍ែណនេំនះ ផ្តល់ជមូលƽ្ឋ នកនុងករបេងកើតភពេជឿជក ់ទនុំកចិត្ត និងករយល់ដឹងេលើ្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព និងមនបំណងផ្តល់
នូវេគលករណ៍ និងពធិីǒរស្រមបអ់ភវិឌƌដំេណើ រករៃនករទទួលǒគ ល់្របពន័ធេនះ។  
េគលករណ៍េនះ រមួមន៖ 
 
 ទិដ្ឋភពទូេទៃន្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតរិបស់្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន (ែផនកទី១) 

 ទិដ្ឋភពទូេទៃន្របពន័ធករផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពរបស់្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន(ែផនកទី២) 

__________________ 
15 Charter of the Association of Southeast Asian Nations (2007), Chapter 1, Article 1, paras 5 and 10 
16 Brunei Darussalam, Cambodia, Indonesia, Lao PDR, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore, Thailand, and Viet Nam 



 

8   េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

 ករពភិកǜអពំទីិដ្ឋភពសំខន់ៗ ៃនករធនគុណភព (ែផនកទ៣ី) 

 េគលករណ៍ែណន ំនិង ពធិǒីរធនគុណភពែដលបនឯកភពគន  ែដលទកទ់ងនឹងអងគភព 

មនសមតថកចិច នងិអងគភពផ្តល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភព (ែផនកទ៤ី) 

 េគលករណ៍ែណន ំនិងពធិីǒរស្រមប្់របពន័ធទទួលǒគ ល់ករផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពែដលបនឯកភពគន  (ែផនកទី៥) 

 ទិដ្ឋភពទូេទ ៃន្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន នងិរេបៀបែដលǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចច្រតូវចូលរមួកនុងសកមមភពេលើករផគូផគងថន ក់
ជត ិ(ែផនកទ៦ី)។ 

 
េគលករណ៍ែណន ំ ករ៏មួបញចូ លផងែដរនូវពកយបេចចកេទសថន កត់បំន ់ ែដលបនឯកភពគន ស្រមបស់្រមបស្រមួលករពភិកǜគន រǏង្របេទសជ
សមជិកǕǒ៊ន។ 
 
េនេពល្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន (AMS) អនុវត្ត្របពន័ធធនគុណភពរបស់ខ្លួនស្រមបក់រអបរ់បំណ្តុ ះ  បǁ្ត លែដលេ្របើ្របស់វធិីǒ្រស្តេផƞ
ងៗគន  នងិេƽយក្រមតិៃនករអនុវត្តខុសៗគន  Ǐមនករលំបកកនុងករសនមតអ់ពំ្ីរបេភទៃនអងគភពែដលទទួលបនទុកេលើេ្រគងករណ៍ៃនករផ្តល់គុណ
វឌុƌសមតថភព។ និយមនយ័ៃនǏកយសពទបេចចកេទសសំខន់ៗ ចំនួនពរី ែដលបនេ្របើ្របស់ទងំេនកនុងេគលករណ៍ែណន ំ និងនិយមនយ័ែដលបន
ឯកភពគន េ្របើកនុង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊នស្រមបǒ់ថ បន័/អងគភពផ្តល់ នងិបញជ កគុ់ណវឌុƌ មនដូចខងេ្រកម៖17 

 
 សាîប័ន/អង្គភាពមានសមត្ថកចិ្ច។ ទទួលខុស្រតូវចមបងេលើ្រគប ់ ឬែផនកខ្លះៗៃនទិដ្ឋភព្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព។ ǒថ បន័/អងគភពមន

សមតថកិចចǕចជǕជញ ធរផ្តល់គុណវឌុƌ ែដលជǒថ បន័/អងគភពទទួលបនទុកេលើករអភវិឌƌ/អនុមត័ស្តងƽ់សមតថភព/ស្តងƽ់មុខរបរ ជǒថ បន័/

អងគភពផ្តល់គុណវឌុƌ ឬជǒថ បន័/អងគភពែដលទទួលខុស្រតូវកនុងករផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព។ 

 សាîប័ន/អង្គភាពផ្តល់េសវាវាយតៃម្លសមត្ថភាព។ ជអនកផ្តល់នូវេសǏǏយតៃម្លសមតថភព (និងǕចជអនកផ្តល់េសǏបណ្តុ ះបǁ្ត ល) និងកǕ៏ច
ជǒថ បន័/អងគភពផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពផងែដរ។ 

 សាîប័ន/អង្គភាពផ្តល/់បǽèក់គណុវុឌឍ។ ជǒថ បន័/អងគភពែដលេចញគុណវឌុƌ (ឧទហរណ៍៖ វញិញ បនប្រត សញញ ប្រត ឬចំណងេជើងគុណវឌុƌ
េផƞងៗេទៀត) ែដលបនទទួលǒគ ល់ជផ្លូវករនូវលទធផលសិកǜែដលសេ្រមចបនរបស់បុគគលǁមន ក ់ េƽយអនុវត្តǂមនីតវិធិីៃនករǏយតៃម្ល
សមតថភព និងករផ្តល់សុពលភព។18 

 
េគលករណ៍ែណនេំនះ បនេ្របើ្របស់Ǐកយសពទបេចចកេទស ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច ជជង ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព ពេី្រពះ
្របពន័ធៃនករផ្តល់គុណវឌុƌខ្លះ ǒថ បន័/អងគភពែដលទទួលខុស្រតូវកនុងករបញជ កគុ់ណវឌុƌ កǕ៏ចជǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភពផង
ែដរ េហើយកម៏និទទួលបនទុកនូវǍល់្រគបទ់ិដ្ឋភពទងំអស់ស្រមបក់រធនគុណភពៃន្របពន័ធៃនករផ្តល់គុណវឌុƌទូេទ ឬករផ្តល់គុណវឌុƌែផ្អកេលើ
សមតថភពេនះេឡើយ។ 
  

__________________ 
17 ពកយសំខន២់ ែដលបនយកពីែផនកទី៤ េដើមបធីនថមនករយល់ដឹងរមួចបព់ីចំណុចចបេ់ផ្តើមដំបូងៃនេគលករណ៍េនះ។ និយមនយ័ទី៣ គឺជពកយបេចចកេទស 
AQRF ែដលបនឯកភពគន  ែដលបនយកពីសនទ នុ្រកមមន្រǒបក់នុងេគលករណ៍េនះ។ 
18 Cedefop (2011), p. 10 & 11 
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ែផនកទ១ី៖ 

ទិដ្ឋភពទូេទៃន្រកបខណ្ឌ គណុវុឌƌជតិ(ក.គ.ជ) 

របស្់របេទសជសមជិកǕǒ៊ន 
  



 

10  េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

ែផនកទី ១ ៖  ទិដ្ឋភពទូេទៃន្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតិ (ក.គ.ជ) របស្់របេទសជសមជិកǕǒ៊ន  

េសេដហ្វប ់(Cedefop, ២០១១, ទំពរ័៨២) បនឱយនិយមនយ័្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌថជ៖ 

ឧបករណ៍ស្រមបក់រអភវិឌƌ នងិករេធ្វើចំǁតថ់ន កគុ់ណវឌុƌ (ឧទហរណ៍៖ ក្រមតិជត ិឬǂមវស័ិយ)  
េƽយǕ្រស័យេលើលកខណវនិចិឆយ័មយួចនួំន (ឧទហរណ៍៖ ករេ្របើ្របស់ករពពិណ៌នក្រមតិគុណវឌុƌ)  
ែដលǕចអនុវត្តបនចំេពះក្រមតិជកǎ់កៃ់នលទធផលសិកǜ 

 

េនកនុង្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន គម នេគលករណ៍រមួែតមយួស្រមបក់រអភវិឌƌ ឬករអនុវត្ត្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតេិទ។ ្របេទសនីមយួៗសថិតេន
កនុងដំǁកក់លខុសៗគន កនុងករេធ្វើែផនករ ឬករអនុវត្ត រǏង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌǂមវស័ិយ ទងំ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត ិនិងខ្លះេទៀតǕចនឹងមនិទន់
មន្របពន័ធជតចិបស់ǎស់េនេឡើយកនុងករអភវិឌƌ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត។ិ ករអភវិឌƌ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតǕិច្រតូវបនƽកជ់្រកុម េទǂម
្របេភទទូេទ ដូចខងេ្រកម៖ 
១. គម នេចតន 
២. មនត្រមូវករ ប៉ុែន្តមនិមនវឌƌនភព 

៣. ករេរៀបចំែផនករបននឹងកំពុងដំេណើ រករ 
៤. ករផ្តួចេផ្តើមអភវិឌƌ និងករបញចបប់្លងរ់ចន 

៥. រចនសមពន័ធ នងិដំេណើ រករខ្លះៗ បនឯកភព និងបនចង្រកងជឯកǒរ 
៦. រចនសមពន័ធ នងិដំេណើ រករខ្លះៗ បនបេងកើត នងិǕច្របតបិត្តបិន 

៧. រចនសមពន័ធ និងនីតវិធិមីយួចនួំនបនបេងកើតអស់រយៈេពល៥ឆន េំហើយ  
៨. ករពនិិតយេឡើងវញិនូវរចនសមពន័ធ នងិនីតវិធិី្រតូវបនƽកេ់សនើ ឬកពុំងដំេណើ រករ។19 
 

ǂǍងខងេ្រកមេរៀបǍប្់រតួសៗសំខន់ៗ នូវក្រមតិៃនករផ្តួចេផ្តើមឲយមនៃន្រកបខណ័្ឌ គុណវឌុƌជតេិនកនុងតបំន។់ 
ǂǍងទី ១៖ ǂǍងសេងខប្រកបខណ្ឌ គុណវុឌƌជតិ 

្របេទស ក្រមិតៃនការបេង្កើត ដំណាក់កាល 

្រប៊ុយេណ សេមព ធƽកឱ់យេ្របើ្របស់េនឆន ២ំ០១៣ ៦ 

កមពុជ បេងកើតេនឆន ២ំ០១២ សថិតេនដំǁកក់លផ្តួចេផ្តើមអនុវត្ត ៥ 

ឥណ្ឌូ េនសីុ បេងកើតេនឆន ២ំ០១២ សថិតេនដំǁកក់លផ្តួចេផ្តើមអនុវត្ត ៥ 

ǔវ េរៀបចំែផនករបននឹងកំពុងដំេណើ រករ ៣ 

ម៉េឡសីុ បេងកើតេនឆន ២ំ០០៧ បនអនុវត្តេពញេលញ និងសថិតកនុងដំǁកក់ល្រតួតពនិិតយេឡើងវញិ ៨ 

ភមូ (មយ៉ីនម៉់) េរៀបចំែផនករបននឹងកំពុងដំេណើ រករ ៣ 

ហ្វីលីពនី បេងកើតេនឆន ២ំ០១២ សថិតេនដំǁកក់លផ្តួចេផ្តើមអនុវត្ត ៥ 

សិង្ហបុរ ី ែផនក្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌ-្របពន័ធគុណវឌុƌកម្ល ងំពលកមមជំនញ ្រតូវបនƽកស់េមព ធេនឆន ២ំ០០៥ ៧ 

ៃថ បេងកើតេនឆន ២ំ០១៤ សថិតេនដǁំកក់លផ្តួចេផ្តើមអនុវត្ត បនបេងកើតអនុ្រកបខណ្ឌ ចំនួន៣ ៤ 

េវៀតǁម េរៀបចំែផនករបននឹងកំពុងដំេណើ រករ ៣ 

្របភព៖ Bateman & Coles 2015 
 

នេពលថមីៗេនះ ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌ្រតូវបនអភវិឌƌ េហើយករអភវិឌƌទងំេនះសថិតកនុងករេធ្វើែផនករែដលមនភពខុសៗគន កនុងǒថ នភពដូចខង
េ្រកម៖ 
 ករេរៀបចំអភបិលកិចច  
 េគលបំណង 

 រចនសមពន័ធ (ក្រមតិ ែផនកៃនលទធផលសិកǜ កមមវធិអីនុវត្ត្របពន័ធេ្រកឌីត)។ 

__________________ 
19 ចំǁតថ់ន កទ់ងំេនះ្រតូវបនេ្របើ្របស់កនុងករផ្តួចេផ្តើមករ្រǒវ្រជវដំបូងស្រមបប់េងកើត្រកបខណ្ឌ គុណវុឌƌេយងǕǒ៊ន 
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េនបǁ្ត ្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌ្រតូវបនបេងកើតេឡើងǂមរយៈដំេណើ រករេផƞងៗគន រមួមនចបប ់ឬលិខតិតូបករណ៍ ែដលមន
ទំនកទ់ំនងេទនងឹ្រកបខណ្ឌ  ឬភន កង់រទទួលបនទុក។ េនកនុងតបំនǕ់ǒ៊ន ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌបី្រតូវបនផǜរភជ បគ់ន េƽយផទ ល់េទនឹងទីភន កង់រ
ែដលទទួលបនទុក (្រប៊ុយេណ ម៉េឡសីុ សិង្ហបុរ ី20) ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌពរី ្រតូវបនបេងកើតǂមរយៈលិខតិតូបករណ៍ ែដលមនទំនកទ់នំងផទ ល់េទនឹង
្រកបខណ្ឌ េនះ (ឧទហរណ៍៖ កមពុជ នងិឥណ្ឌូ េនសីុ)។ ្រកបខណ្ឌ របស់្របេទសៃថ្រតូវបនអនុមត័េƽយគណៈរដ្ឋម្រន្តី រឯីហ្វីលីពនី ្រតូវបនបេងកើត
េឡើងǒថ បន័នីត្ិរបតបិត្ត ិ (Executive Order)។ 
 
ជេរឿយៗ ករេរៀបចំអភបិលកិចចេលើ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌ្រតូវបនផǜរភជ បន់ងឹ្រកបខណ្ឌ ៃនមូលƽ្ឋ នចបប ់ និងអងគភពមនសមតថកចិច។ យ៉ងǁក៏
េƽយ េនកនុង្របេទសខ្លះ ដូចជកមពុជ នងិឥណ្ឌូ េនសីុ មនិទនម់នអងគភពទទួលខុស្រតូវចបស់ǎស់ស្រមបក់រ្រគប្់រគង នងិ្រតួតពនិិតយេលើ្រកប
ខណ្ឌ គុណវឌុƌជត ិេនក្រមតិថន កជ់តេិទ។ 
 
ខូល េអ Ǖល់ (Coles et al, ២០១៤) បនបញជ កព់មីុខងរចមបងៃន្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតគិឺ "េដើមបេីដើរតួជឯកǒរេគលមយួ 

(benchmark) ស្រមបទ់ទួលǒគ ល់ក្រមតិៃនលទធផលសិកǜកនុង្របពន័ធគុណវឌុƌជត"ិ (ទំពរ័២២)។ ǂមរយៈ្រកបខណ្ឌ ែដលបនចង្រកងជឯក
ǒរេនកនុងតបំនǕ់ǒ៊នែដលមនេគលបំណងេផƞងៗគន  ប៉ុែន្តេទះជយ៉ងǁកម៏ន្របធនបទរមួខ្លះៗ ដូចជបទបបញញតិ្ត និងលកខខណ្ឌ បេចចកេទស
លម្អតិៃនគុណវឌុƌ ករបេងកើនឱយមន្រចកសិកǜេ្រចើនស្រមបអ់នកសិកǜ នងិករទទួលǒគ ល់ថន កអ់ន្តរជត។ិ  
 
ǂǍងខងេ្រកម បង្ហ ញនូវលកខណៈសំខន់ៗ របស់្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតបិចចុបបនន និងបនƽកេ់សនើ។ 
 

ǂǍងទី ២៖ សេងខបរចនសមព័នធៃន្រកបខណ្ឌ គុណវុឌƌជតិ 
្របេទស ក្រមិត ែផ្នកៃនលទ្ធផលសិកសោ ចំនួនេ្រកឌីត 

្រប៊ុយេណ ៨  ចំេណះដឹង និងជនំញ (្របេភទៃនចំេណះដឹង និងជនំញែដលពកព់ន័ធ) 
 ករអនុវត្ត៖ ្រតូវអនុវត្តចំេណះដឹង និងករយល់ដឹង  (បរបិទែដលចំេណះដឹង និង

ជំនញ្រតូវបនអនុវត្ត)  
 ជំនញកនុងករគតិទូេទ 

 ជំនញកនុងករ្រប្រស័យទកទ់ង ពត័ម៌នវទិយ និងជំនញេលខនព្វន្ត 
 ស្វ័យភព គណេនយយភព និងករេធ្វើករងរជមយួអនកេផƞងៗ (ក្រមតិៃនឯកǍជយ

ភព) 

ឧត្តមសិកǜ៖ ៤០េម៉ង
ៃនសញញ ណេម៉ងសិកǜ 

= ១េ្រកឌីត 

TVET៖ ១០េម៉ងៃន
សញញ ណេម៉ងសិកǜ  

= ១េ្រកឌីត 

កមពុជ ៨  ចំេណះដឹង 

 ជំនញកនុងករគតិ (ចំេណះដឹងវភិគ) 

 ជំនញចិត្តចលន 

 ជំនញទនំកទ់នំងអន្តរបុគគល និងករទទួលខុស្រតូវ 
 ជំនញកនុងករ្រប្រស័យទកទ់ង ពត័ម៌នវទិយ និងជំនញេលខនព្វន្ត 

ែ្រប្របួលេទǂមវធិី
ǒ្រស្តៃនករបេ្រងȣន 

ឥណ្ឌូ េនសីុ ៩ មន២ែផនក៖ 
 ទូេទ៖ ចរតិលកខណៈ បុគគលិកលកខណៈឥរយិបថករងរ ្រកមសីលធម ៌នងិសីលធម ៌

 ជកǎ់ក៖់ 
១.ជំនញកនុងករបំេពញករងរ និងសមតថភព  
២.វទិយǒ្រស្ត/ចេំណះដឹង  
៣.វធិីǒ្រស្ត នងិក្រមតិសមតថភពកនុងករអនុវត្ត    
 វទិយǒ្រស្ត/ចំេណះដឹង 

៤.ជំនញ្រគប្់រគង 

គិតជេ្រកឌីត  
ចបព់កី្រមតិឧត្តមសិកǜ
េឡើងេទ+ 

__________________ 
20 ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌវស័ិយអបរ់ ំ



 

12  េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

ǔវ* ៨  ចំេណះដឹង 

 ជំនញ 

 ករអនុវត្ត 
 ជំនញសងគម 

 

ម៉េឡសីុ ៨  ចំេណះដឹង 

 ជំនញអនុវត្ត 
 ជំនញសងគម និងទំនួលខុស្រតូវ គុណតៃម្ល ឥរយិបថ និងជំនញវជិជ ជីវៈ 
 ជំនញកនុងករ្រប្រស័យទកទ់ង ភពជអនកដឹងន ំនិងករងរជ្រកមុ 

 ជំនញកនុងករេƽះ្រǒយបញ្ហ  និងវទិយǒ្រស្ត 
 ជំនញកនុងករ្រគប្់រគងពត័ម៌ន នងិករសិកǜេពញមយួជីវតិ 

 ជំនញ្រគប្់រគង និងសហ្រគិនភព 

៤០េម៉ង = ១េ្រកឌីត 

ភមូ  
(មយ៉ីនម៉់)* 

៨  ចំេណះដឹង និងជនំញ 

 ករអនុវត្ត និងសមតថភព 

 ករទទួលខុស្រតូវ 

 

ហ្វីលីពនី ៨  ចំេណះដឹង ជំនញ និងគុណតៃម្ល 
 ករអនុវត្ត 
 ក្រមតិៃនឯកǍជយភព (ស្វ័យភព និងទនួំលខុស្រតូវ) 

 

សិង្ហបុរ ី ៦  ក្រមតិៃនចំេណះដឹង នងិជនំញែដលពកព់ន័ធ 
 ក្រមតិៃនករអនុវត្តេលើចំេណះដឹង និងជនំញ 

 ក្រមតិៃនគណេនយយភព ឯកǍជយភព ករ្រគប្់រគងខ្លួនឯង ឬករ្រគប្់រគងអនកដៃទ
ែដល្រតូវករកនុងដំេǁះ្រǒយបញ្ហ  ឬបំេពញកិចចករ 

 យល់ដឹងពកី្រមតិ និងលំƽបក់រងរ និងជេ្រមៃនចំេណះដឹង និងជំនញែដលជ
ត្រមូវករករងរែដលពកព់ន័ធនឹងគុណវឌុƌ 

1 WSQ credit 
value (cv) សមមូល
នឹង 
Recommended 
Learning hours. 
(RLH), (១ េ្រកឌីត 
 = ១០េម៉ង).^ 

ៃថ ៩  ចំេណះដឹង 

 ជំនញ 

 អកបបកិរយិ 

គិតជេ្រកឌីត 

េវៀតǁម* ៨  ចំេណះដឹង 

 ជំនញ 

 ស្វ័យភព និងទំនួលខុស្រតូវ 

១េ្រកឌីត = ៣០េម៉ង
ៃនសញញ ណេម៉ងសិកǜ

 
កំណត់សមគ ល៖់ 
* =បនេសនើេឡើង #=អគគនយកƽ្ឋ នឧត្តមសិកǜ ២០១២ +=មនិទនប់នបញចូ លេទកនុង្រកឹតយចបប ់ 
^អនុǒសនៃ៍នេម៉ងសិកǜ (RLH) ្រតូវបនកំណតជ់ចំនួនេម៉ងមធយម ែដលសិកខ កមទូេទបនរពំងឹថǕចទទួលបន េដើមបសីេ្រមចនូវលទធផល
សិកǜជកǎ់កែ់ដលបនកំណតក់នុងែផនកសមតថភពនីមយួៗេƽយមនិគិតពវីធិីǒ្រស្តបណ្តុ ះបǁ្ត ល និងករǏយតៃម្លសមតថភពែដលបនអនុមត័។ 
្របភព៖ Bateman & Coles 2015។ 
 
  



 

 េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព   13 

ភគេ្រចើនៃនសកមមភពអភវិឌƌ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតកិនុងតបំន ់ គជឺលទធផលផទ ល់ៃនផល្របេយជនក៍នុងករបេងកើតឱយមនលំហូរកម្ល ងំពលកមមជំនញ
ǂមរយៈ "ករេធ្វើសុខដុមនីយកមម និងស្តងƽ់ភវបូនីយកមម" (ASEAN ២០០៧ ទំពរ័ទី ១៨) និងជពេិសសេនកនុងករេ្រតȣមខ្លួនស្រមបស់ហ-

គមនេ៍សដ្ឋកចិចǕǒ៊នឆន ២ំ០១៥។ រមួជមយួនឹងករអភវិឌƌទងំេនះ បនអនុមត័េលើ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន (AQRF) ែដល្រតូវអនុវត្ត
ចបព់ឆីន ២ំ០១៦ េហើយកប៏នបេងកើតកម្ល ងំរញុ្រចន្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន (AMS) កនុងករអភវិឌƌ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត ិឬែកស្រមួលេឡើង
វញិនូវ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតរិបស់េគ។ 
 
្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន គឺជ្រកបខណ្ឌ េយងទូេទែដលមនតួនទីជឧបករណ៍មយួ េដើមបេីធ្វើឱយមនករេ្របȣបេធៀបគុណវឌុƌេនកនុង្របេទស
ជសមជកិǕǒ៊ន។ ្រកបខណ្ឌ េនះបនបញជ កនូ់វវស័ិយអបរ់ ំនិងបណ្តុ ះបǁ្ត ល21 និងមនេគលេǮទូǎយកនុងករេលើកកមពស់ករសិកǜេពញមយួ
ជីវតិ។ 
 
្រកបខណ្ឌ  គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន ត្រមវូឱយ្របេទសជសមជកិេធ្វើករផគូផគងនងឹ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌ/្របពន័ធគុណវឌុƌរបស់ពួកេគ។ ដេំណើ រករផគផូគង គជឺ
ដំេណើ រស្វយត័ជតមិយួែដលǕជញ ធរជតនិិងែផនកពកព់ន័ធឯកភពេទេលើករភជ បទ់នំកទ់នំងរǏងក្រមតិគុណវឌុƌជតនិីមយួៗ េទនងឹក្រមតិេនកនុង
្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន។ ករភជ បទ់ំនកទ់ំនងរǏងក្រមតិគុណវឌុƌជត ិ និងក្រមតិ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊នេនះ គឺជលទធផលៃន
ដំេណើ រករផគូផគង និងជំរញុឱយករផǜរភជ បទ់ំនកទ់នំងកនែ់តល្អ្របេសើរេឡើងែថមេទៀតǂមរយៈ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន េទនងឹក្រមតិគុណ
វឌុƌេនកនុង្របេទសជសមជកិǕǒ៊នេផƞងៗេទៀត។  
 
េដើមបកីǒងភពេជឿជកក់នុងករផ្តល់គុណវឌុƌែដលបនេចញេនទូទងំតបំន ់ ្រកបខណ្ឌ េនះ្រតូវបនគ្ំរទបែនថមេទៀតេƽយេគលករណ៍ធនគុណ
ភព និងស្តងƽ់គុណភពែដលបនឯកភពគន ដូចខងេ្រកម៖ 
 
 មុខងររបស់ភន កង់រទទួលបនទុកករអនុមត័ 

 ្របពន័ធស្រមបក់រǏយតៃម្លសមតថភពេលើករសិកǜ និងករេចញគុណវឌុƌ 
 បទបបញញតិ្តៃនករេចញគុណវឌុƌ។ 
 
្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន ត្រមូវឱយ្របេទសសមជិកែដលបនបេងកើត្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពមយួ ឬ េ្រចើន ែដលេ្របើជមូលƽ្ឋ នស្រមបេ់គល
ករណ៍ធនគុណភព និងស្តងƽ់គុណភពឯកភពមយួ។ ្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពទងំេនះ ្រតូវបនេ្របើ្របស់ជឯកǒរេគលស្រមបេ់ធ្វើករǏយ
តៃម្ល្របពន័ធធនគុណភពែដលពកព់ន័ធវស័ិយអបរ់ ំនិងបណ្តុ ះបǁ្ត ល។ ដំេណើ រករផគូផគងេនះ កត៏្រមូវឱយ្របេទសជសមជិកពពិណ៌នអពំ្ីរបពន័ធធន
គុណភពៃនករអបរ់ ំនិងបណ្តុ ះបǁ្ត លរបស់េគផងែដរេដើមឆន ២ំ០១៦ មនិមន្របេទសជសមជិកǕǒ៊នǁមយួអនុវត្តដំេណើ រករផគូផគង្រកបខណ្ឌ
គុណវឌុƌជតរិបស់ខ្លួនេទនឹង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊នជផ្លូវករេទ ថ្វីេបើមនអនកខ្លះអនុវត្តករផគូផគងេ្រកផ្លូវករេƽយǍបប់ញចូ លទងំករពងឹ
ែផ្អកេលើ្របពន័ធធនគុណភពរបស់ពួកេគ។ 
 
គិតចបព់េីដើមឆន  ំ2016 គម ន្របេទសសមជិកǕǒ៊នបនទទួលេធ្វើដំេណើ រករផគូរផគងផ្លូវករេឡើយ ថ្វេីបើ្របេទសខ្លះǕចនឹងទទួលេធ្វើករផគូរផគងេ្រកផ្លូវ
ករក្តី ែដលរមួមនករេធ្វើបទƽ្ឋ ននីយកមម្របពន័ធធនគុណភពរបស់ពួកេគ។ 
 

  

__________________ 
21 ករអបរ់ ំនិងករបណ្តុ ះបǁ្ត លរមួបញចូ លករសិកǜកនុង្របពន័ធ ករសិកǜេ្រក្របពន័ធ និងករសិកǜមនិផ្លូវករ។ ករសិកǜកនុង្របពន័ធ រមួមន ែតមនិកំណត៖់ ករសិកǜ
េ្រកយមធយមសិកǜ ករអបរ់មំនុសƞេពញវយ័ និងសហគមន ៍ករអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត ល បេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈ និងករអបរ់ឧំត្តមសិកǜ។ 



 

14  េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

  



 

 េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព   15 

 

 

 

 

 

ែផនកទ២ី៖ 
ទិដ្ឋភពទូេទៃន្របព័នធផ្តលគ់ុណវុឌƌសមតថភពរបស់
្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន 
  



 

16  េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

ែផនកទី ២៖ ទដិ្ឋភពទូេទៃន្របពន័ធផ្តលគ់ុណវឌុƌសមតថភពរបស្់របេទសជសមជិកǕǒ៊ន 

េសេដហ្វប ់(Cedefop, ២០១១, ទំពរ័១៦) កណំតថ់ ករផ្តល់គុណវឌុƌជ "ដំេណើ រករៃនករេចញវញិញ បនប្រត សញញ ប្រត ឬចំណងេជើងៃនលទធ
ផលសិកǜ បញជ កជ់ផ្លូវករពសំីណំុៃនលទធផលសិកǜ (ចំេណះដឹង ករដងឹរេបៀបេធ្វើ ជំនញ នងិ/ឬសមតថភព) ែដលទទួលបនេƽយបុគគលមន ក់
េ្រកយពបីនǏយតៃម្លសមតថភព     និងផ្តល់សុពលភពេƽយǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចែផ្អកេលើស្តងƽ់ែដលបនកំណតរ់ចួ"។  
 
ករអភវិឌƌធនធនមនុសƞជ្របេភទដសំ៏ខនប់ផុំតមយួៃន្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌ ែដលបញជ កព់សីមតថភពរបស់បុគគលមន កក់នុងករអនុវត្តកិចចករជក់
ǎកេ់លើមុខរបរǁមយួ។ ជទូេទ ករផ្តល់គុណវឌុƌ្រតូវែផ្អកេលើករǏយតៃម្លសមតថភព រមួមន ករេធ្វើេតស្ត ករǏយតៃម្លសមតថភពេលើករ្របតិបត្ត ិ
និង/ឬករǏយតៃម្លេលើឯកǒរភស្តុǂង។ ករផ្តល់គុណវឌុƌ  ǕចǍបប់ញចូ លទងំបទពេិǒធនក៍រងរ មុននងឹេធ្វើករǏយតៃម្លសមតថភព។ ្របពន័ធផ្តល់
គុណវឌុƌខ្លះ បញជ កព់រីយៈេពលែដលមនសុពលភពៃនករទទួលǒគ ល់េហើយេនេពលផុតសុពលភព ត្រមូវឲយមនករផ្តល់គុណវឌុƌេឡើងវញិ 
ចំែណក្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌខ្លះេទៀត មនសុពលភពេពញមយួជីវតិ េƽយǕ្រស័យេលើករបំេពញǍល់លកខខណ្ឌ ត្រមូវទងំអស់ៃនករផ្តល់គុណវឌុƌ។ 
ករផ្តល់គុណវឌុƌ គឺមនិចបំចសំ់េǮេលើករអនុវត្តវជិជ ជីវៈǂមកបួនចបបជ់កǎ់កេ់នះេទ ែដលេនះជទូេទ េគេȄថបណ័្ណ វជិជ ជីវៈ (Ǖជញ បណ័្ណ )។ 
ជទូេទករផ្តល់បណ័្ណ វជិជ ជីវៈ ្រតូវបនែផ្អកេលើលិខតិបទƽ្ឋ នគតយុិត្ត ជត្រមូវកររបស់រƽ្ឋ ភបិល ែដលពកព់ន័ធនងឹករករពរសុវតថិភពǒធរណៈ 
និង្រតូវបន្រគប្់រគងេƽយǒថ បន័ែដលជបញញត្តកិរ។ 
 
កនុងករណីខ្លះ ្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពសថិតេនេ្រក្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត ិឬ្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌផ្លូវករ េƽយមនិគិតថ េតើ្រតូវបនបេងកើតេឡើង
េƽយរƽ្ឋ ភបិល ǒថ បន័វជិជ ជីវៈ ឬសហ្រគសេនះេទ។ ្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពេនះ Ǖចមនេលើសពមីយួ្របេភទ (ឧទហរណ៍៖ រƽ្ឋ ភបិល 
ǒថ បន័វជិជ ជីវៈ សហ្រគសឯកជន) ែដលបនបេងកើតេនកនុង្របេទសេនះ។ កនុងករណីខ្លះ ្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព មនិǕចផ្តល់គុណវឌុƌ ឬលទធ
ផលករងរេពញេលញេនះេទ គǕឺចេចញ្រតមឹជេសចក្តី្របកសអពំសីមតថភពែដលសេ្រមចបន។ 

េគលករណ៍ែណនេំនះ ទកទ់ងយ៉ងជកǎ់កេ់ទនឹង្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព ែដល្រតូវបនអភវិឌƌǂមរយៈលិខតិបទƽ្ឋ នគតយុិត្តដូចជ 
ចបប ់្រកឹតយ ឬបទបញជ  នងិ្រតូវបន្រគប្់រគងេƽយភន កង់ររƽ្ឋ ភបិល ឬអងគភពឯកǍជយមនិែមនរƽ្ឋ ភបិល។ ្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពពកព់ន័ធ
នឹងអងគករវជិជ ជីវៈ ឬសហ្រគសឯកជនǕចេ្របើ្របស់េគលករណ៍ែណនេំនះ េƽយផ្តល់នូវពត័ម៌នអពំកីរអនុវត្តរបស់ពួកេគ។ 
 
ទិដ្ឋភពទូេទៃន្របព័នធផ្តលគ់ុណវុឌƌសមតថភព 
 
្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពៃន្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន ្រតូវបនេផ្ត តេទេលើករអភវិឌƌ និងករទទួលបននូវសមតថភព។ ្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌ
សមតថភពកនុងតបំន ់ ជទូេទេផ្ត តេលើជំនញក្រមតិទប េទមធយម ប៉ុែន្តកǕ៏ចទកទ់ងនងឹជនំញក្រមតិខពស់ ឬមុខរបរផងែដរ ឧទហរណ៍្រកបខណ្ឌ
គុណវឌុƌវជិជ ជីវៈǕជីព្របេទសៃថ។ 

្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពរបស់្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន ជទូេទសថិតេនេ្រកម្រកសួងទទួលបនទុកករអភវិឌƌកម្ល ងំពលកមមជំនញ។ េទះជ
យ៉ងǁកេ៏ƽយ ថមីៗេនះ្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពបនបេងកើត េƽយរƽ្ឋ ភបិល នងិ្រតូវបន្រគប្់រគងេƽយǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចឯក
Ǎជយមយួ ដូចជេន ្របេទសៃថ្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព្រតូវទទួលបនទុកេƽយវទិយǒថ នគុណវឌុƌវជិជ ជីវៈǕជីពៃថ (TPQI) នងិេន្របេទស
ឥណ្ឌូ េនសីុ្រគប្់រគងេƽយទីភន កង់រជតវិជិជ ជីវៈǕជីព (BNSP) ឥណ្ឌូ េនសីុ។ 
 
ភពបនƞុគីន ៃន្របព័នធផ្តលគ់ុណវុឌƌសមតថភពេទនឹង្របព័នធគុណវឌុƌ 
 
កនុងករណីជេ្រចើន  ្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពបនបេងកើតមុនេពលេធ្វើករអភវិឌƌ និងករអនុមត័្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត។ិ កនុងករណីខ្លះេទៀត បញ្ហ
ខងេលើបǁ្ត លឱយមនភពមនិសីុគន រǏង្របពន័ធមយួែដលមនឯកǒរបញជ កព់កី្រមតិៃនសមតថភព និងករពពិណ៌នអពំកី្រមតិនីមយួៗែដលបនេសនើ
កនុង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត។ិ កររកឱយេឃើញនូវចំណុចរមួ ឬសុខដុមនីយកមមៃន្រកបខណ្ឌ ទងំពរីជេរឿយៗ េនែតជឧបសគគគន្លះឹកនុងករ្រពមេ្រពȣង 
និងករអនុវត្ត្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត។ិ 
 
្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតែិដលបនអភវិឌƌថមីៗេនះ េផ្ត តេលើកររមួបញចូ ល្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពែដលមន្រǒបេ់នកនុង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតិ
េនះ។ ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតែិដលផ្តល់នូវ្រកបខណ្ឌ មនរចនសមពន័ធច្រមុះ គឺមនិែមនជ្របេភទ្រកបខណ្ឌ ថមីេឡើយ។ េន្របេទសǕ្រហ្វិកខងតបូង 
មនǕជញ ធរែតមយួែដលទទួលបនទុក្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត។ិ េƽយែឡកមន្របេទសេផƞងេទៀត វស័ិយមយួកនុងចំេǁមវស័ិយទងំបកីនុងករអបរ់ ំ
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និងបណ្តុ ះបǁ្ត ល មនអនុ្រកបខណ្ឌ ចំនួនបីែដល្រគប្់រគងេƽយ្រកមុ្របឹកǜគុណភពទទួលបនទុកករធនគុណភព។ វធិីǒ្រស្ត្រសេដៀងគន េនះ ្រតូវ
បនអនុវត្តេនកនុង្របេទសៃថែដលបនបេងកើតនូវ្រកបខណ្ឌ មនរចនសមពន័ធច្រមុះ េដើមបភីជ ប្់រកបខណ្ឌ ែដលមន្រǒប ់ នងិ្របពន័ធេផƞងគន េទជ្រកប
ខណ្ឌ រមួមយួ។ ǂǍងខងេ្រកមបង្ហ ញពភីពបនƞុគីន ៃន្រកបខណ្ឌ រមួេនះ។ 
 

ǂǍងទី ៣៖ ្រកបខណ្ឌ គុណវុឌƌជតិៃថ 
គុណវុឌឍៃនការអប់រំ ក្រមិតៃន 

 ក.គ.ជ 

ស្តង់ដាសមត្ថភាព/ជនំាញ 

ក្រមិតមូលដាëន អ.ប.វ ឧត្តមសិកសោ TPQI DSD 

  បណ្ឌិ ត ៩   

  M. +Cert ៨   

  អនុបណ្ឌិ ត ៧ ៧  

  B. +Cert ៦ ៦  

 បរញិញ ប្រត បរញិញ ប្រត ៥ ៥ ៣* 

 សញញ ប្រត បរញិញ ប្រតរង ៤ ៤ ២ 

 វញិញ បនប្រត  ៣ ៣ ១ 

មធយមសិកǜទុតយិភមូ ិ   ២ ២  

មធយមសិកǜបឋមភមូ ិ   ១ ១  

 
្របភព៖ ទិដ្ឋភាពទូេទៅរបស់្របេទសៃថ េសចក្តី្រពាង ឆាñំ២០១៤។ 
*ចំǁ៖ំ 
កិចច្របជុំ្រកុមករងរពេិសស (ែខកុមភៈ ឆន ២ំ០១៦) បនបញជ ក្់របបព់ទីិនននយ័ខងេលើ។ អនកតǁំងរបស់្របេទសៃថបនបញជ កថ់ មន៤ ក្រមតិ 
ប៉ុែន្តអនុវត្តបនេពញេលញែត ៣ ក្រមតិេទ។ 
 
ក្រមិតៃនករផ្តលគ់ុណវុឌƌ 
 
េន្របេទសខ្លះ ្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពបនបេងកើតពកី្រមតិសមតថភព និងបនអភវិឌƌករពិពណ៌នអពំសីមតថភពកនុងក្រមតិទងំេនះ។ កនុង
ករណីខ្លះ ដំេណើ រករេនះ គឺជករេរៀបចំមុន្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត ិ ឬបេងកើតƽចេ់ƽយែឡកព្ីរកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត។ិ ǂǍងខងេ្រកម ជ
ឧទហរណ៍បង្ហ ញពកី្រមតិសមតថភពៃន្របេទសជសមជកិǕǒ៊នចំនួន ៥ ែដលបនƽកប់ញចូ លកនុង្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព។ 
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ǂǍងទី ៤៖ ក្រមិតជំនញ 
្របេទស ក្រមិតជំនាញ 

ǔវ ៤ (+basic) 
ម៉េឡសីុ ៥ 

ភមូ (មយ៉ីនម៉់) ៤ 

ហ្វីលីពនី ៥ 

ៃថ  

 ជំនញ (Skills) ៤* 

 វជិជ ជីវៈǕជីព (Professionals) ៧ 

េវៀតǁម ៥ 
 

្របភព៖ ការបǽèក់របស់អ្នកតំណាងក្នុងកិច្ច្របជំុ្រកុមការងារពិេសសក្នុងែខកុម្ភៈ ឆាñំ២០១៦។ 
ចំǁ៖ំ  
*មន ៤ ក្រមតិ ប៉ុែន្តអនុវត្តបនេពញេលញែត ៣ ក្រមតិេទ។ 
 
្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព គជឺករពពិណ៌នអពំកី្រមតិចំេណះដឹង និងជនំញ េហើយករពពិណ៌នេនះមនភពខុសគន កនុង្របេទសជសមជកិǕ
ǒ៊ន។ េនេពលែដល្រកខណ្ឌ គុណវឌុƌជត្ិរតូវបនេ្របើ្របស់កនែ់តទូលំទូǎយកនុង្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន ករពពិណ៌នអពំីក្រមតិចំេណះដងឹ 
និងជនំញៃន្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពǕច្រតូវបនƽកប់ញចូ ល ឬរǎំយចូលគន េទកនុងករពពិណ៌នសមតថភពកនុងក្រមតិនមីយួៗៃន្រកបខណ្ឌ
គុណវឌុƌជត។ិ 
 
គំរខូងេ្រកមេនះ បនព្ីរបេទសេវៀតǁម បង្ហ ញពកីរពពិណ៌នៃនក្រមតិចំនួន្រប ំនងិភពទកទ់ងគន ៃនវញិញ បនប្រតជត។ិ   

 
ǂǍងទី ៥៖ ក្រមិតគុណវុឌƌជំនញជតិរបស្់របេទសេវៀតǁម 

ក្រមិតគុណវុឌឍជនំាញជាត ិ

ក្រមិត លក្ខខណìត្រមូវ គុណវុឌឍ 

ក្រមតិ ១ ក) មនសមតថភពកនុងករអនុវត្តកិចចករងយៗ េហើយកិចចករដែដលៗកនុងមុខរបរមយួ  

ខ) យល់ដឹង នងិមនចំេណះដងឹមលូƽ្ឋ នកនុងែដន្របតិបត្តកិរតូចៗៃនមុខរបរǁមយួៃនវស័ិយ
មយួចនួំនǕចអនុវត្តចំេណះដឹងជកǎ់កម់យួចនួំនេពលអនុវត្តកិចចករ 

គ) មនសមតថភពទទួលេធ្វើកំណត្់រǂ និងបញជូ នពត័ម៌នǂមត្រមូវករ ករទទួលខុស្រតូវមន
ក្រមតិេលើលទធផលរបស់ខ្លួន 

វញិញ បនប្រត ១ 

ក្រមតិ ២ ក) មនសមតថភពកនុងករអនុវត្តកិចចករងយៗ ដែដលៗ និងមនកចិចករសមុគǒម ញមយួចនួំន
េនកនុងែដនៃនǒថ នភពែដលបនកំណតទុ់ក នងិសថិតេ្រកមករែណន ំ

ខ) យល់ដឹង និងមនចំេណះដងឹមលូƽ្ឋ នមយួចំនួនៃន្របតិបត្តកិរេលើមុខជំនញǁមយួ ែដល
Ǖចអនុវត្តចំេណះដឹងវជិជ ជីវៈខ្លះៗ និងǕចមនដំេǁះ្រǒយមយួចំនួន ចំេពះបញ្ហ ធមមǂ
េនកនុងករងររបស់ពួកេគ 

គ) មនសមតថភពពចិរǁ ពយករណ៍ និងពនយល់ពត័ម៌ន Ǖចេធ្វើករជ្រកុម Ǖចេធ្វើករេƽយ
ឯកǍជយេនកនុងករណីខ្លះ និងមនទំនួលខុស្រតូវភគេ្រចើនចំេពះលទធផលេƽយខ្លួនឯង 

វញិញ បនប្រត ២ 

ក្រមតិ ៣ ក) មនសមតថភពកនុងករអនុវត្តកិចចករេផƞងៗគន  ភគេ្រចើនមនលកខណៈសមុគǒម ញេនកនុង
លំƽបេ់្រជើសេរ ើស Ǖចេធ្វើកិចចករេƽយឯកǍជយ េƽយគម នករែណន ំ

វញិញ បនប្រត ៣ 
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ខ) យល់ដឹង និងមនចំេណះដងឹ គនំិត្រទឹស្តីមូលƽ្ឋ ន ចំេណះដងឹវជិជ ជីវៈៃនមុខរបរǕចអនុវត្ត
ចំេណះដឹងវជិជ ជីវៈ និងǕចកំណត ់ កនុងករអនុវត្តចំេណះដឹង េដើមបេីƽះ្រǒយបញ្ហ ធមមǂ
េនកនុងបរបិទេផƞងៗ 

គ) Ǖចកំណត ់ ចតច់ំǁតថ់ន ក ់ វភិគ នងិǏយតៃម្លពត័ម៌នព្ីរបភពេផƞងៗ Ǖចផ្តល់ករ
ែណនដំល់អនកេផƞងៗេនកនុង្រកមុករងរនន មនទនួំលខុស្រតូវចំេពះលទធផលរបស់ខ្លួន
ឯង ជមយួស្តងƽ់គុណភពែដលបនកំណត ់ និងមនករទទួលខុស្រតូវែដលបនកំណត់
េលើលទធផលរបស់អនកេផƞងេនកនុង្រកុមករងរនន។  

ក្រមតិ ៤ ក) មនសមតថភពកនុងករអនុវត្តកិចចករេផƞងៗកនុងរបូភពទូលំទូǎយ ែដលភគេ្រចើនមន
សភពសមុ្រគǒម ញ និងមនជេ្រមើសេ្រចើនេផƞងៗគន  Ǖចេធ្វើករេƽយឯកǍជយ េƽយគម នករ
្រតួតពនិិតយ និងករដឹកនេំឡើយ 

ខ) យល់ដឹង នងិមនចំេណះដងឹទូលំទូǎយេលើ្រទឹស្តីជមូលƽ្ឋ ន នងិមនចំេណះដឹងសីុជេ្រម
េលើវជិជ ជីវៈកនុងជនំញេផƞងៗគន ៃនមុខរបរ Ǖចេផទរ អនុវត្តចំេណះដងឹ នងិជំនញ្របកបេƽយ
ភពៃចន្របឌិតេដើមបេីƽះ្រǒយបញ្ហ បេចចកេទសែដលសមុ្រគǒម ញកនុងបរបិទេផƞងៗ 

គ) Ǖចវភិគ Ǐយតៃម្លពត័ម៌ន និងេ្របើ្របស់ករវភិគ េដើមបេីលើកជគនំិត អនុǒសនស៍្រមប់
ករ្រǒវ្រជវ និងករ្រគប្់រគង។  Ǖចចតែ់ចង និងេធ្វើករជ្រកមុេនេពល្របតបិត្តកិរងរ 
មនទនួំលខុស្រតូវចំេពះលទធផលផទ ល់ខ្លួនឱយ្រតូវǂមស្តងƽ់គុណ ភពជកǎ់កែ់ដលបន
កំណត ់ និងមនករទទួលខុស្រតូវកនុងែដនកំណតស់្រមបល់ទធផល និងទនិនផលៃនករងរជ
្រកុម 

វញិញ បនប្រត ៤ 

ក្រមតិ ៥ ក) មនសមតថភពកនុងករ្របតបិត្ត្ិរគបក់ិចចករេផƞងៗគន ទងំអស់ៃនមខុរបរបនយ៉ងǒទ ត ់ និង
បុិន្របសប ់េធ្វើករេƽយមនឯកǍជយភពខពស់ មនស្វ័យ្រតួតពនិិតយខពស់ 

ខ) មនចំេណះដឹងទូលំទូǎយេលើ្រទសឹ្តីជមូលƽ្ឋ ន នងិមនចំេណះដងឹសីុជេ្រមេលើវជិជ ជីវៈកនុង
ជំនញេផƞងៗគន ៃនមុខរបរ មនបេចចកេទសចំេពះករវភិគ ករពយករណ៍ កររចន ករ
ពចិរǁកនុងករេƽះ្រǒយទងំបញ្ហ បេចចកេទស និងករ្រគប្់រគង េនកនុងវǒិលភពទូលំ
ទូǎយ 

គ) Ǖចវភិគ Ǐយតៃម្ល និងǕចបេញចញមតេិយបល់េƽយឈរេលើពត័ម៌នទូេទែដលបនផ្តល់ 
និងគនំិតៃចន្របឌតិ ្រគប្់រគង នងិេធ្វើករជ្រកុមេនេពល្របតិបត្តិករងរ មនទនួំលខុស្រតូវ
ចំេពះលទធផលខ្លួនឯងឱយ្រតូវǂមស្តងƽ់គុណភពជកǎ់កែ់ដលបនកំណត ់នងិមនទនួំល
ខុស្រតូវចំេពះលទធផលៃនករងរជ្រកុមឱយ្រសបនងឹស្តងƽ់ជកǎ់ក ់ នងិលកខខណ្ឌ បេចចក-

េទស លម្អតិែដលបនកំណត។់ 

វញិញ បនប្រត ៥ 

 
្របភព៖ ស្តង់ដាជំនាញជាតិ អគ្គនាយកដាëនបណ្ដុះបណា្ដលជំនាញ ្រកសួងការងារ ជនពិការ និងសង្គមកិច្ច។ 
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និយមន័យសមតថភព 
 
ករ្រǒវ្រជវថមីៗ (េសចក្តី្រពងរបស់្រកុម្រǒវ្រជវធនគរពភិពេǎក ឆន ២ំ០១៥) បង្ហ ញថកនុងភǒៃនករអបរ់ ំ និងបណ្តុ ះបǁ្ត ល សមតថភព
មននិយមនយ័ខុសៗគន  េហើយជេរឿយៗ វធិីǒ្រស្តៃនករកំណតន់ិយមនយ័ៃនពកយសមតថភព Ǖចមនករែ្រប្របលួេទǂមរេបៀបែដលឯកǒរ្រតូវ
បនេគកត្់រǂ នងិǏយតៃម្ល។ កររកេឃើញេនះ ឆ្លុះបញច ំងពនីិយមនយ័នន ែដលមន្រǒបេ់នកនុង្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន។ ǂǍងខងេ្រកម 
សេងខបនូវនិយមនយ័សមតថភពរបស់្របេទសនីមយួៗ។ 
 

ǂǍងទី ៦៖ នយិមន័យៃនǏកយសពទសមតថភព 
្របេទស និយមន័យ 

កមពុជ ស្តងƽ់ជនំញ "ករត្រមូវស្រមបក់រ្របតបិត្តកិិចចករ្របកបេƽយ្របសិទធភពេន កែន្លងករងរ ជលកខខណ្ឌ ត្រមូវចំេណះដឹង 
ជំនញ និងឥរយិបថជកǎ់ក ់ែដលជករកណំតក់្រមតិ្របតិបត្តរិបស់ពលករជំនញេនកនុងមខុរបរជកǎ់ក ់មយួែដល្រតូវែត
សេ្រមចឱយបន"។ 

ឥណ្ឌូ េនសីុ សមតថភពែផនកចេំណះដឹង ជំនញ និងឥរយិបថែដល្រតូវអនុវត្តេនកែន្លងករងរ 

ǔវ សមតថភព គឺជចេំណះដឹង ជំនញ និងឥរយិបថពកព់ន័ធ ែដល្រតូវអនុវត្តចំេពះ ស្តងƽ់្របតបិត្តែិដលរពំងឹទុកេនកនុងកែន្លងករ
ងរ។ សមតថភព្រតូវបនពណ៌នពកីិចចករៃនមុខរបរេនកនុងតួនទកីរងរ ៃនមុខរបរǁមយួជកǎ់ក ់

ម៉េឡសីុ សមតថភព ្រតូវបនកតស់មគ ល់ថ ជលទធភពែដលទទួលបន និងបនអនុវត្ត្របកបេƽយភពបុនិ្របសបេ់លើកិចចករ ឬមុខរបរ
ǁមយួ 

ភមូ (មយ៉ីនម៉់) ចំេណះដឹង ជំនញ និងភពបុនិ្របសប ់ 

ហ្វីលីពនី សមតថភព្រតូវបនកតស់មគ ល់ថជ «ភពǕចេធ្វើបន ឬភពបុនិ្របសប ់ និងេផ្ត តចំេពះករអនុវត្ត ចំេណះដឹង ជំនញ និង
ឥរយិបថែដល្រតូវករបំេពញសកមមភពករងរកនុងលំƽបៃ់នបរបិទ និង បរǒិថ ន ចំេពះស្តងƽ់ែដលរពំងឹទុកេនកែន្លងេធ្វើ
ករងរ" (TESDA) 

សិង្ហបុរ ី សមតថភព គឺជសំណំុៃនចំេណះដឹង ជំនញ និងឥរយិបថែដលǕចǏស់ែវងបន ែដលជំរញុឱយករបំេពញករងររបស់បគុគល
មន ក់ៗ  អនុវត្តករងរ្របកបេƽយ្របសិទធភព 

ៃថ វស័ិយវជិជ ជីវៈ និងជំនញ៖ សមតថភព គឺជក្រមតិៃនកររពំងឹទុក នងិករទទួលយកǂមករត្រមូវេលើគុណភពៃនដំេណើ រករ ឬ
ផលិតផលៃនករសែម្តងរបស់បុគគល ឬ/ នងិករេƽះ្រǒយបញ្ហ  ករបង្ហ ញករអនុវត្តេƽយៃដនូវសមតថភពរបស់ពួកគត ់
បនទ បព់កីរសិកǜរបទពិេǒធនក៍រងរ 

វស័ិយវជិជ ជីវៈǕជីព៖ សមតថភពគឺជករអនុវត្តចំេណះដឹង និងបទពេិǒធនក៍រងរ។ 

េវៀតǁម សមតថភព គឺជចេំណះដឹង ជំនញ និងឥរយិបថដសំ៏ខនស់្រមបក់របំេពញកិចចករៃនមុខរបរមយួ។ 

 
្របភព៖ េសចក្តី្រពាងអត្ថបទ េដាយ្រកុមការងារធនាគារពិភពេលាក ឆាñំ២០១៥។ 

 
េនេពលថមីៗេនះ ្របេទសជសមជិកǕǒ៊នបនបញជ កព់កីរឯកភពគន េលើǏកយសពទបេចចកេទស ែដលេ្របើថន កត់បំន ់ ǂមរយៈ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌ
េយងǕǒ៊ន ដូចកំណតខ់ងេ្រកម៖ 
 
សមតថភព គឺជលទធភពកនុងករព្រងីកនូវចំេណះដឹង នងិជនំញែដលមន រមួបញចូ លនូវ៖ 
 
i) សមតថភពកនុងករគតិ គជឺករេ្របើ្របស់្រទសឹ្តី នងិេគលគំនតិ ្រពមទងំចំេណះដឹងេ្រកផ្លូវករែដលទទួលបនǂមរយៈបទពេិǒធន ៍
 

ii) សមតថភពែផនកមខុងរ (ជំនញ ឬយល់ដងឹរេបៀបេធ្វើ) ែដលមុខងរទងំេនះ បុគគលមន ក់ៗ មនសមតថភពេធ្វើបនេលើករងរជជំនញរបស់ខ្លួន
ែដលេគ្របគល់ឱយ 

 



 

 េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព   21 

iii) សមតថភពផទ ល់ខ្លួន គជឺករយល់ដឹងពរីេបៀបដឹកនខំ្លួនឯងេនកនុងǒថ នភពជកǎ់ក ់
 

iv) សមតថភពខង្រកមសីលធម ៌គកឺរ្របកនខ់ជ បគុ់ណតៃម្លផទ ល់ខ្លួននងិវជិជ ជីវៈជកǎ់ក។់ 22 
 

កិចច្រពមេ្រពȣងេលើនិយមនយ័េនះ មនិមននយ័ថ ្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន្រតូវករផ្ល ស់ប្តូរនូវនយិមនយ័របស់្របេទសខ្លួនេនះេទ ប៉ុែន្តេនកនុងកិចច
ពភិកǜ នងិគនំិតផ្តួចេផ្តើមននថន កត់បំន ់នយិមនយ័េនះ្រតូវបនអនុវត្ត។  
 
ករធនគុណភពកនងុករផ្តលគ់ុណវុឌƌ 23 
 

្របេទសជសមជិកǕǒ៊ននីមយួៗបនអនុវត្តដំេណើ រករធនគុណភពសំខន់ៗ ǂមវធិីេផƞងៗគន  ដូចខងេ្រកមេនះ៖ 
 

១. ករអភវិឌƌស្តងƽ់សមតថភព 

២. សមតថភពអនកǏយតៃម្ល 
៣. សមតថភពអនកផ្តល់េសǏ 

៤. ករǏយតៃម្លសមតថភព 

៥. ទនុំកចិត្តកនុងករសេ្រមចចិត្តេលើករǏយតៃម្លសមតថភព។ 
 
១. ករអភិវឌƌ និងទ្រមង់ស្តង់ƽសមតថភព 
 

្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន ភគេ្រចើនកំពុងអភវិឌƌស្តងƽ់សមតថភព ឬស្តងƽ់មុខរបរេនកនុងវស័ិយ អបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត លបេចចកេទស នងិវជិជ ជីវៈ ប៉ុែន្ត
េនកនុងករណីភគេ្រចើន ្របេទសននេ្របើ្របស់Ǐកយសពទ ស្តងƽ់សមតថភព ឬស្តងƽ់មុខរបរ ជំនួសគន េទវញិេទមកបន។ កនុងករអភវិឌƌស្តងƽ់
សមតថភពេនកនុង្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន ភគេ្រចើនអនុវត្តដំេណើ រករ្របǓក្់របែហលគន ។ ្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន ភគេ្រចើន កំពុងេរៀបចំជ
ឯកǒរែណន ំ ឬេគលករណ៍ែណនជំផ្លូវករអពំដីំេណើ រករអភវិឌƌស្តងƽ់សមតថភព េហើយរƽ្ឋ ភបិលជអនកទទួលបនទុកទងំ្រសងុ។ ្របេទសជ
សមជិកǕǒ៊នទងំអស់េ្របើ្របស់តǁំងឧសǜហកមមែផនកឯកជនកនុងដំេណើ រករអភវិឌƌស្តងƽ់សមតថភព កនុងទ្រមងម់យួចំនួន (ឧទហរណ៍៖ ្រកុម
ករងរបេចចកេទស កិចច្របជុំអនុមត័េƽយវស័ិយឧសǜហកមម ្រកុមនិេយជក ្រកមុអនកឯកេទស) និងជេរឿយៗ បនេ្របើ្របស់្រគូបេចចកេទសជំនញ ឬ
ǒថ បន័/អងគភពបណ្តុ ះបǁ្ត ល។ ដំេណើ រករអភវិឌƌ រមួបញចូ លទងំករអភវិឌƌកមមវធិីសិកǜ (DACUM) និងករវភិគមុខងរ (Functional 

Analysis) នងិករវភិគកចិចករៃនមុខរបរ (Job Task Analysis) រមួទងំករ្រǒវ្រជវពីស្តងƽ់អន្តរជត ិនិងកមមវធិបីណ្តុ ះបǁ្ត លពកព់ន័ធ
ែដលមន្រǒប។់ ករអនុមត័ស្តងƽ់សមតថភពចុងេ្រកយ ជទូេទេធ្វើេឡើងេƽយǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច ប៉ុែន្តកនុងករណីខ្លះ ករអនុមត័ចុង
េ្រកយ ្រតូវេធ្វើេឡើងេƽយគណៈកមម ធិករមយួែដលរមួមនតǁំងវស័ិយឧសǜហកមម (ឧទហរណ៍៖ ្របេទសǔវ)។ 24 
 

ជធមមǂ ទ្រមងស់្តងƽ់សមតថភពមនលកខណៈ្រសេដៀងៗគន េនកនុងវស័ិយអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត បេចចកេទសនិងវជិជ ជីវៈ។ ជទូេទ ្របេទសǕǒ៊នភគ
េ្រចើនមននិនន ករត្រមូវǂមទ្រមងស់្តងƽ់សមតថភព ឬមុខរបរេទនងឹគំរសូ្តងƽ់សមតថភពថន កត់បំនរ់បស់អងគករអន្តរជតខិងករងរ (ILO)។ 25 
ទ្រមងរ់បស់ស្តងƽ់សមតថភព ជទូេទរមួមន៖  
 

 ពត័ម៌នអពំីǒវǂរៃនមុខរបរ 
 េលខកូដ និងចណំងេជើងែផនកសមតថភព 

 ករពណ៌ន អពំីែផនកសមតថភព 

 ែផនកៃនសមតថភព  
o ធតុសមតថភព និងលកខណវនិចិឆយ័ៃនករ្របតបិត្ត ិ
o លកខខណ្ឌ ៃនលំƽបអ់េថរ និងេសចក្តីែថ្លងអពំែីដនកំណត ់

o ករែណនកំនុងករកំណតភ់ស្តុǂង 

__________________ 
22 Coles & Werquin (2006). p.23. 
23 Coles & Werquin (2006). p.23. 
24 World Bank Group draft 2015 
25 Updated guidelines for development of Regional Model Competency Standards, 2016 



 

22  េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

ǂមបǁ្ត ្របេទសǕǒ៊នភគេ្រចើន ស្តងƽ់សមតថភព្រតូវបនែចកេចញជ សមតថភពសនូល និងសមតថភពបនទ បប់នƞែំដល្រគបដណ្ត បេ់លើសមតថ
ភពបេចចកេទសជំនញ នងិសមតថភពទូេទ។  
 

េនកនុងក្រមងសមតថភពស្រមបក់រផ្តល់គុណវឌុƌ26 Ǖចទទួលលទធផលជគុណវឌុƌេពញេលញ ឬជែផនកៃនគុណវឌុƌ។ ែតេទះបីយ៉ងǁ កនុងករណី
ទងំពរីេនះ ក្រមងៃនស្តងƽ់សមតថភព ឬស្តងƽ់មុខរបរ្រតូវបនចង្រកងជចេងក មមុខងរេនកនុងមខុរបរ ឬគុណវឌុƌ។ បǁ្ត ្របេទសមយួចនួំន បន
េ្របើǏកយសពទេផƞងៗរបស់ក្រមងៃនស្តងƽ់ និងបទបបញញត្តេិពញេលញ ែដលជេរឿយៗគ្ំរទេƽយពត័ម៌នបែនថម មនដូចជ៖  
 

 ្រកបខណ្ឌ សមតថភព (្របេទស្រប៊យុេណ) 

 បទបបញញត្តបិណ្តុ ះបǁ្ត ល (្របេទសហ្វីលីពនី) 

 ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជំនញករងរ (Workforce Skills Qualifications (WSQ) Frameworks) (្របេទសសិង្ហបុរ)ី 
 
២. អនកǏយតៃម្លសមតថភព 
 

្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពǕចរមួបញចូ លទងំករបណ្តុ ះបǁ្ត ល និងករǏយតៃម្លសមតថភព កប៏៉ុែន្ត្របពន័ធមយួចំនួនមនែតករǏយតៃម្លសមតថ
ភពសុទធǒធ។ លកខខណ្ឌ ត្រមូវស្រមបអ់នកǏយតៃម្លសមតថភព ៃន្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន ជទូេទ ្រតូវបនបញចូ លេទកនុងស្តងƽ់គុណភព 
(្របេទសសិង្ហបុរ ីនិងឥណ្ឌូ េនសីុ) ឬេទកនុងេគលនេយបយ និងេគលករណ៍ែណននំន (្របេទសហ្វីលីពនី នងិម៉េឡសីុ)។ េទះបីលកខខណ្ឌ ត្រមូវ
ជកǎ់កǕ់ចខុសកនុងេសចក្តីលម្អតិកេ៏ƽយ ជទូេទលកខខណ្ឌ ត្រមូវអបបបរមស្រមបទ់ងំ្រគូបណ្តុ ះបǁ្ត ល នងិ/ឬអនកǏយតៃម្លសមតថភព យ៉ង
េǓចǁស់្រតូវមនសមតថភពដូចមនែចងកនុងមតកិវជិជ ជីវៈ និងជំនញ ដូចជគុណវឌុƌែផនកគរេុកសលយ េហើយកនុងករណីខ្លះ្រតូវមនបទពិេǒធន៍
ពកីែន្លងករងរ។ ករណីខ្លះេទៀត  ត្រមូវឱយអនកǏយតៃម្លសមតថភព  ្រតូវមនសំណំុសមតថភពជកǎ់កព់កព់ន័ធនឹងករǏយតៃម្លែផ្អកេលើសមតថភព។ 
េន្របេទសខ្លះ លកខខណ្ឌ ត្រមូវស្រមប្់រគូបណ្តុ ះបǁ្ត ល/អនកǏយតៃម្លសមតថភព គឺថមី េហើយមនិទនប់នអនុវត្តេពញេលញ។  
 

េន្របេទសǕǒ៊នមយួចំនួន មនចុះបញជ ិកទទួលǒគ ល់្រគូបណ្តុ ះបǁ្ត លថន កជ់ត ិ (ឧទហរណ៍មនេន្របេទសហ្វីលីពនី និង្របេទសៃថ 
[OVEC]) េហើយមនករចុះបញជ ិកទទួលǒគ ល់អនកǏយតៃម្លមនលកខណសមបត្ត្ិរគប្់រគន ់(ឧទហរណ៍៖ ករអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត លបេចចកេទស នងិ
វជិជ ជីវៈហ្វីលីពនី និង្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពរបស់្របេទសឥណ្ឌូ េនសីុ) ែដលជកែន្លងស្រមប្់រតួតពនិិតយកǁ្ត លេលើករǏយតៃម្ល។ េន
្របេទសហ្វីលីពនី និងឥណ្ឌូ េនសីុ េនកនុង្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពមនដំេណើ រករ្រតួតពនិិតយǂមƽនេលើអនកǏយតៃម្លសមតថភព។ 
 
៣. សមតថភពអនកផ្តលេ់សǏ  
 

ករធនគុណភពដល់អនកផ្តល់េសǏ27 េនǂម្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន ជទូេទǕចទទួលខុស្រតូវេƽយ្រកសួងមយួ ឬពរី។ ឧទហរណ៍៖ 
្រកសួងអបរ់ ំឬ្រកសួងករងរ។ ករេរៀបចំចតែ់ចងករធនគុណភពǕចមនលកខណៈខុសៗគន  និងមនិចបំច្់រតូវមនសងគតភិពកនុងករអនុវត្ត្រគប់
្របេភទៃនអនកផ្តល់េសǏ អ.ប.វ េឡើយ។ ដំេណើ រករអនុមត័Ǖច៖ 
 

 មនិមនអណត្តចិបស់ǎស់ស្រមប្់រកុមអនកផ្តល់េសǏ ប៉ុែន្តǕចទមទរេƽយ្រកុមពេិសសǁមយួ 

 សនមតស់្រមបអ់នកផ្តល់េសǏេƽយែឡកǁមយួ ឧទហរណ៍៖ អនកផ្តល់េសǏរបស់រƽ្ឋ ភបិល 

 មនអណត្តសិ្រមប្់រគបអ់នកផ្តល់េសǏទងំអស់ េដើមបផី្តល់ករទទួលǒគ ល់កនុង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត ិ
 

្របេទសជសមជិកǕǒ៊នភគេ្រចើន លកខខណ្ឌ ត្រមូវស្រមបអ់នុមត័ (ចុះបញជ ិកទទួលǒគ ល់គុណភព) អនកផ្តល់េសǏ្រតូវបនេរៀបចំជឯកǒរែដល
ែចងកនុងចបប ់ឬបទបបញញត្តរិបស់រƽ្ឋ ភបិល ឬេនកនុងស្តងƽ់គុណភព។  
 

ករអនុវត្តៃនករ្រតួតពនិិតយǂមƽនអនកផ្តល់េសǏ និងទនិនផលអនកផ្តល់េសǏេនកនុង្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពរបស់្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន
ែដលបនបេងកើតេឡើងេនមនក្រមតិេនេឡើយ។ ភន កង់រទទួលខុស្រតូវរបស់្របេទសជសមជកិǕǒ៊នមនិទងំអស់ ែដលបនចុះបញជ ិកជǒធរ-
ណៈ អមេƽយគុណវឌុƌែដលពួកេគ្រតូវបនយល់្រពមផ្តល់ឱយ ឬǏយតៃម្ល។  
__________________ 
26 េ្រគងករផ្តល់គុណវឌុƌ គឺសមតថភព និងលកខខណ្ឌ ត្រមូវេផƞងៗទកទ់ងនឹង្របេភទមុខរបរជកǎ់ក។់ េ្រគងករផ្តល់គុណវុឌƌ Ǖចជលទធផលវញិញ បនប្រត ែដល
បង្ហ ញថ បុគគលមន កǕ់ចបំេពញបនǂមលកខខណ្ឌ ត្រមូវ ឬǕចរមួបញចូ លេនកនុងគុណវឌុƌ។ 
27 អងគភពផ្តល់េសǏបណ្តុ ះបǁ្ត ល ករបណ្តុ ះបǁ្ត ល និងǏយតៃម្លសមតថភព អងគភពផ្តល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភព 



 

 េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព   23 

៤. ករǏយតៃម្លសមតថភព  
 

សមតថភព Ǖច្រតូវទទួលបនǂមរយៈ៖ 

• ករបណ្តុ ះបǁ្ត ល 

• បទពេិǒធនក៍រងរ 

• បទពេិǒធនក៍នុងជីវតិរស់េន 
 

ករǏយតៃម្លសមតថភព ្រតូវបនេ្របើស្រមបប់ញជ កព់សីមតថភព។ ករǏយតៃម្លសមតថភពǕចេធ្វើេឡើងេនកនុងǒថ បន័/អងគភពផ្តល់ករបណ្តុ ះបǁ្ត ល 
និងករǏយតៃម្លសមតថភព ឬកេ៍នែតកនុងអងគភពផ្តល់ករǏយតៃម្លសមតថភព។ េន្របេទសជសមជិកǕǒ៊នមយួចំនួន េគចតទុ់កករែចកƽចព់ី
គន រǏងករផ្តល់ករបណ្តុ ះបǁ្ត ល និងករǏយតៃម្លសមតថភព ជធតុដសំ៍ខនម់យួែដលេធ្វើឱយ្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពកនែ់តរងឹម។ំ វធិី
ǒ្រស្តែបបេនះ ែចកƽចព់គីន  កេ៏ƽយǒរែតǒថ បន័ផ្តល់គុណវឌុƌមយួចនួំន្របកនយ់កស្តងƽ់ៃនអងគករអន្តរជតសិ្រមបស់្តងƽ់នីយកមម/គណៈកមម
ករបេចចកវទិយេអឡិច្រតូនិចអន្តរជតសិ្តីពភីពអនុេǎមៃនករǏយតៃម្លសមតថភព (ISO/EC17024:2012 Conformity Assessment) 

មនជǕទិ៍លកខខណ្ឌ ត្រមូវទូេទស្រមបǒ់ថ បន័/អងគភពអនុវត្តករផ្តល់គុណវឌុƌ។ ស្តងƽ់េនះ សងកតធ់ងនេ់លើត្រមូវករចបំចស់្រមបភ់ពមនិលេម្អȣង
ៃនសកមមភពផ្តល់គុណវឌុƌ ែដលករែចកƽចរ់Ǐងករបណ្តុ ះបǁ្ត ល និងករǏយតៃម្លសមតថភព េគចតទុ់កថជករបញជ កព់លីកខខណ្ឌ ត្រមូវ។ 
 

េនǂម្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន េសǏǏយតៃម្លសមតថភព ជទូេទមនិ្រតូវបនេគេមើលេឃើញថ ជករǏយតៃម្លទទួលǒគ ល់សមតថភពៃនករ
សិកǜែដលមនពមីុនេនះេទ េទះបីǂមនយ័បេចចកេទស េសǏǏយតៃម្លសមតថភព និងករǏយតៃម្លទទួលǒគ ល់សមតថភពៃនករសិកǜែដលមនពី
មុន គឺែតមយួ និងមនភពដូចគន កេ៍ƽយ។ ដំេណើ រករទងំពរីេនះពកព់ន័ធនឹងករǏយតៃម្លសមតថភពរបស់បុគគលមន កេ់ƽយអនកǏយតៃម្លសមតថភព
េនះមនិចបំចជ់អនកេនកនុងករសិកǜរបស់េគេឡើយ (េƽយមនិគិតថករសិកǜសេ្រមចផលបនǂមមេធយបយសិកǜកនុង្របពន័ធ េ្រក្របពន័ធ ឬមនិ
ផ្លូវករេនះេទ)។ 
 
៥. ករេលើកកមពសទ់ំនុកចិត្តេនកនងុករសេ្រមចចិត្តេលើករǏយតៃម្លសមតថភព 
 

ជទូេទ េគទទួលǒគ ល់ថករសេ្រមចចិត្តេលើករǏយតៃម្លសមតថភព គឺ្រតូវមនសុពលភព និងេជឿជកប់ន។ 
 

សុពលភព ជទូេទពកព់ន័ធជមយួនងឹករសននƽិ្ឋ ន ែដលទទួលបនពលីទធផលនងិករេ្របើ្របស់សម្រសបៃនករǏយតៃម្លសមតថភព។ កនុងនយ័
ǒមញញថ Ǐជករពកព់ន័ធេទនងឹវǒិលភពៃនករសេ្រមចចិត្តមយួេលើករǏយតៃម្លសមតថភពចំេពះេបកខជន (ឧទរហណ៍៖ មនសមតថភព ឬមនិ
ទនម់នសមតថភព ចǁំតថ់ន ក ់ នងិ/ឬពនិទ)ុ ែផ្អកេលើភស្តǂុងៃនករ្របតបិត្តែិដលផ្តល់ឱយេƽយេបកខជន្របកបេƽយភព្រតមឹ្រតូវ។ ភពេជឿជក ់ ជ
ទូេទ គជឺករប៉ន្់របមណនូវភព្រតមឹ្រតូវ ឬភពសុ្រកតឹៃនកចិចករ្របតបិត្តǂិមរយៈឧបករណ៍Ǐស់/្របមូលភស្តុǂង។ ភពេជឿជក ់ពកព់ន័ធនងឹថេតើ
មនកំហុសប៉ុនម នែដល្រតូវǍបប់ញចូ លេនកនុងភស្តុǂង។  
្របភព៖ Gillis & Bateman 2015, p. 26 
 

េនǂម្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន រេបៀបៃនករេលើកកមពស់ទនុំកចិត្តកនុងករសេ្រមចចិត្តេលើករǏយតៃម្លសមតថភពǕចែ្រប្របួលេទǂមវធិីǒ្រស្ត 
និងក្រមតិៃនករអនុវត្តǂមរយៈយុទធǒ្រស្តដូចខងេ្រកម៖ 

• ករអនុមត័េលើបរធិន ឬឧបករណ៍Ǐយតៃម្លសមតថភព (ឧទហរណ៍៖ នយកƽ្ឋ នអភវិឌƌនជ៍ំនញៃន្របេទសម៉េឡសីុ) 

• ករេធ្វើសវនកមម នងិករេ្របើ្របស់ករេផទȣងផទ តព់ែីផនកខងេ្រក ( ទភីន កង់រជតផិ្តល់គុណវឌុƌវជិជ ជីវៈǕជីពៃន្របេទសឥណ្ឌូ េនសីុ) 

• ករអនុមត័និងករǂមƽនអនកǏយតៃម្លសមតថភព (ឧទហរណ៍៖ Ǖជញ ធរអភវិឌƌនក៍រអបរ់ ំ និងជនំញបេចចកេទស [TESDA] ៃន្របេទស 
ហ្វីលីពនី) 

• ករេ្របើអនកតǁំងឧសǜហកមម ឬសហ្រគសេនកនុងដំេណើ រករǏយតៃម្លសមតថភព ឬករ្រតួតពនិិតយែកលម្អេ្រកយេពលǏយតៃម្លសមតថភព 
 

កនុងករណីជេ្រចើន ករធនគុណភពេលើករសេ្រមចចិត្តករǏយតៃម្លសមតថភព គឺជករ្របឈមមយួដធ៏ំបផុំតស្រមបក់រផ្តល់គុណវឌុƌែផ្អកេលើ
សមតថភពរបស់្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន។ 
 



 

24  េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

គំនិតផ្តចួេផ្តើមថន ក់តំបន់ ឬអន្តរជត ិ
 

ចំេពះ្របេទសជសមជិកǕǒ៊នជេ្រចើន សមព ធៃនករចល័តកម្ល ងំពលកមមជំនញ និងនិសƞតិ បនបញជ កព់តី្រមូវករស្រមបក់រទទួលǒគ ល់គុណ
វឌុƌជលកខណៈអន្តរជត ិរមួទងំករស្រមបស្រមួល េដើមបឱីយមនករទទួលǒគ ល់្របជពលរដ្ឋរបស់ខ្លួន េនកនុង្របេទសេផƞងេទៀត។ 
 
យុទធǒ្រស្តែដលǕចស្រមបស្រមលួករទទួលǒគ ល់ រមួមន ៖  
 

• ករអភវិឌƌ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន (AQRF) ថមីៗេនះ បនេផ្ត តសំខនេ់ទេលើ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតៃិន្របេទសសមជិកǕǒ៊ន និង
អតថ្របេយជនដ៍ម៏នសក្ត នុពលែដលទទួលបនមកពកីរផគូផគង។ េទះជយ៉ងǁកេ៏ƽយ ្របេទសជសមជកិǕǒ៊នជេ្រចើន េទើបែតចបេ់ផ្តើម
េធ្វើករផគូផគងរǏង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតរិបស់ខ្លួន ជមយួបǁ្ត ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតៃិន្របេទសដៃទ ឬជមយួ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន
។ 28 

• ្របេទសជសមជិកǕǒ៊នបនេផ្ត តេលើកិចច្រពមេ្រពȣងករទទួលǒគ ល់ជំនញគន េទវញិេទមក(MRA) (ឧទហរណ៍៖ វជិជ ជីវៈវសិ្វកមម គិǎ-

នុបƽ្ឋ ក ǒថ បតយកមម ករǏស់សទងដ់ី េវជជǒ្រស្ត ទន្តǒ្រស្ត គណេនយយ និងេទសចរណ៍) 

• ្របេទសនមីយួៗបនឈនដល់កចិច្រពមេ្រពȣងជមយួ្របេទសេផƞងៗស្តីពកីរផគូផគង ឬករចរចរចុះអនុសƞរណៈេយគយល់គន  

• េនកនុងលកខខណ្ឌ ៃនករǏយតៃម្លគុណវឌុƌǂមករចងប់នរបស់្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន នមីយួៗ្របេទសជសមជកិǕǒ៊នភគេ្រចើន បន 
ផលិតឯកǒរៃនដំេណើ រករǏយតៃម្លគុណវឌុƌ កនុងករណីជេ្រចើនេទៀត្រតូវបនអនុវត្តបេណ្តើ រកǒងឯកǒរបេណ្តើ រ។  

 
េលើសពេីនះ គំនតិផ្តួចេផ្តើមថន កត់បំនម់យួចនួំនមនបំណងស្រមបស្រមួលករទទួលǒគ ល់ជបុគគល និង ឬជ្របពន័ធ៖  
 

• អនុសញញ តបំនǕ់សីុប៉សីុហ្វិក ស្តីពកីរទទួលǒគ ល់គុណវឌុƌេនឧត្តមសិកǜ ២០១១ (UNESCO 2012) មនេគលបំណងេដើមប ី"ធនថ 
ករសិកǜ សញញ ប្រត ក្រមតិសិកǜេនឧត្តមសិកǜ្រតូវបនទទួលǒគ ល់យ៉ងទូលំទូǎយǂមែដលǕចេធ្វើបន េƽយǒរភពសមបូរ ែបបៃន
្របពន័ធអបរ់េំនតំបនǕ់សីុប៉សីុហ្វកិ និងភពសមបូរែបបៃនវបបធម ៌ សងគម នេយបយ ǒសន នងិេសដ្ឋកចិចរបស់្របេទសេរៀងៗខ្លួន"។29 អនុ
សញញ ទកទ់ងនងឹឧត្តមសិកǜ្រតូវបនកំណតថ់ "ករអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត លេ្រកយមធយមសិកǜ ឬករ្រǒវ្រជវǁែដលបនទទួលǒគ ល់េƽយ
Ǖជញ ធរពកព់ន័ធៃនភគីជកមមសិទធរបស់្របពន័ធអបរ់ឧំត្តមសិកǜ’។30 អនុសញញ េនះ Ǖចេក្ដ បេលើករអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត លបេចចកេទស នងិវជិជ ជីវៈ 
និងករអបរ់ឧំត្តមសិកǜ (ឬកមមវធិកី្រមតិǒកលវទិយល័យ) េទǂមវធិីǒ្រស្តៃនករអនុវត្តអនុសញញ របស់្របេទសនីមយួៗ។ អនុសញញ េនះ េផ្ត ត
េលើករបេងកើតេគលករណ៍មូលƽ្ឋ នស្រមបក់រផ្តល់ពត័ម៌ន និងករអនុវត្តអនុសញញ ។ ម្រǂទី៣ បនែចងអពំដីំេណើ រករស្រមបក់រǏយតៃម្ល
សមតថភព និងករទទួលǒគ ល់គុណវឌុƌ។ 31 
 

• កិចចសហករៃដគូកនុងតបំនប៉់សីុហ្វកិ មនបំណងេដើមប៖ី បេងកើតកិចច្រពមេ្រពȣងថន កត់បំនម់យួ ែដលេលើកកមពស់ដល់ករេធ្វើសមហរណកមមេសដ្ឋកចិច 
ែដលនមំកនូវកំេណើ នេសដ្ឋកចិច និងអតថ្របេយជនស៍ងគម បេងកើតឱកសករងរថមសី្រមបព់លករជនំញ និងǕជីវកមម រមួចំែណកដល់ករេលើក
កមពស់ស្តងƽ់រស់េន ផ្តល់អតថ្របេយជនដ៍ល់អនកេ្របើ្របស់ កតប់នថយភព្រកី្រក និងេលើកកមពស់កំេណើ នេសដ្ឋកចិច្របកបេƽយនិរន្តរភព។ 32  

  

__________________ 
28 េពលចំេពះែផនកទី៦ ៃនេគលករណ៍ទងំេនះស្រមបក់របង្ហ ញលម្អតិបែនថម 
29 Http://www.unescobkk.org/education/higher-education/promotion-of-academic-mobility/asia-pacific-regional-
convention-on-the-recongnition-of-qualifications-in-higher-education-an-overview/ 
30 UNESCO 2012, p. 3 
31 UNESCO 2012 
32 ASEAN countries that are part of this agreement include: Brunei Darussalam, Malaysia, Singapore, and Viet 

Nam; http://dfat.gov.au/tradel agreements tpp/official documents/Documents/preamble.pdf 



 

 េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព   25 

 

 

 

 

 

ែផនកទ៣ី៖ 
ទិដ្ឋភពសខំន់ៗ ៃនករធនគុណភព 
  



 

26  េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

ែផនកទី ៣៖ ទដិ្ឋភពសខំន់ៗៃនករធនគុណភព  
 

ដំេណើ រករផ្ដល់គុណវឌុƌ រមួមនករេចញវញិញ បនប្រត សញញ ប្រត ឬបញជ ីលទធផលសិកǜែដលជសកខីកមមបញជ កថ់ េបកខជន្រតួវបនទទួលករǏយតៃម្ល
សមតថភព និងផ្ដល់សុពលភពេƽយǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច េƽយែផ្អកេលើស្ដងƽ់ែដលបនកំណតទុ់កជមនុ។ ករសនមតេ់នកនុងដំេណើ រករ
េនះ គឺថេបកខជនមន កែ់ដលបនទទួលករសិកǜផ្លូវករ ឬករសិកǜមនិផ្លូវករ ដូចជǂមរយៈសកមមភពេធ្វើករងរ ឬ សកមមភពផទ ល់ខ្លួន។ ចំណុច
សំខនច់ំេពះនិយមនយ័េនះ គឺ៖ 

• ចំេណះដឹង ជនំញ នងិសមតថភពទូលំទូǎយរបស់បុគគលមន ក ់ ្រតូវបនវនិិចឆយ័េƽយែផ្អកេលើលកខណវនិិចឆយ័ ដូចជលទធផលសិកǜ ឬស្ដងƽ់
សមតថភព 

• គុណវឌុƌ ែដលេចញេƽយǒថ បន័/អងគភពមនសមតថភព ែដលបនទទួលករទុកចិត្តជǒធរណៈ និងមនសមតថភព 

• គុណវឌុƌែដលបនេចញ្រតូវបនទទួលǒគ ល់ និងេជឿទុកចិត្តេƽយភគីេផƞងៗកនុងទផីǜរករងរ និង/ឬយកេទេ្របើ្របស់េដើមបបីន្តករសិកǜ ឬករ
បណ្តុ ះបǁ្ត លេទក្រមតិខពស់បែនថមេទៀតេនកនុងវស័ិយអបរ់ ំនិងបណ្ដុ ះបǁ្ដ ល 

 

មូលƽ្ឋ នៃនទំនុកចិត្តចំេពះគុណវឌុƌែដលបនេចញ ្រតូវមនករេរៀបចំករធនគុណភពែដល្រតូវƽកឱ់យអនុវត្តេƽយǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចច
។ 
 
េគលករណ៍ៃនករធនគុណភព 
 

្របពន័ធធនគុណភពǕចមនេគលករណ៍ជកǎ់ក ់ឬទូេទែដលផ្ដល់ពត័ម៌នអពំដីំេណើ រករធនគុណភពេƽយអនកបេងកើតេគលនេយបយ នងិ/

ឬǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចច។ 
 

្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពៃនករអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស នងិវជិជ ជីវៈៃនកិចច្របជុំកំពូលǕសីុបព៌ូ (EAS TVET QAF, 2012) បង្ហ ញថ 
ករពចិរǁអពំីេគលករណ៍ស្រមបក់រធនគុណភពៃន្របពន័ធអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស នងិវជិជ ជីវៈ គួរេឆ្លើយតបនឹងេគលករណ៍៖ 

• តម្ល ភព នងិគណេនយយភព៖ 

តម្ល ភព និងគណេនយយភព គឺជេគលករណ៍សំខនព់រីៃនអភបិលកិចចល្អ។ គណេនយយភព សំេǮេទេលើលកខខណ្ឌ ត្រមូវែផនកចបប ់ និងរបយ
ករណ៍ ចំែណកឯតម្ល ភពពកព់ន័ធនឹងរបយករណ៍ ដំេណើ រករ និងករ្របតបិត្តទិនេ់ពលេវǎ Ǖចេជឿជកប់ន ចបស់ǎស់ និងេឆ្លើយតបជǒធ-

រណៈ។ 
 

• ភពǕចេ្របȣបេធៀបបន៖ 
ភពǕចេ្របȣបេធៀបបន សំេǮដល់ករទទួលǒគ ល់ថ វធិនករ និង្របពន័ធធនគុណភពៃផទកនុងេនǂម្របេទសនីមយួៗǕចមនភពខុសៗគន ។ 
ែតេទះបីជយ៉ងǁ វធិនករេនះចបំច្់រតូវែផ្អកេលើស្ដងƽ់ និងកររពំងឹទុកែដលǕចេធ្វើករេ្របȣបេធៀបបន។ 
 

• ភពបតែ់បន នងិភពេឆ្លើយតប៖ 

ភពបតែ់បន នងិករេឆ្លើយតប សំេǮចំេពះវធិនករធនគុណភពែដលǕចបតែ់បនបន្រគប្់រជុងេ្រជយ េដើមបេីលើកកមពស់ករៃចន្របឌតិ និងភពបត់
ែបនៃនករផ្ដល់ជូននូវករធនគុណភព និងមនិ្រតូវបេងកើតកំហុសេƽយែផ្អកេលើគំរអូនុេǎមǂមចបប ់ឬករពនិយ័េឡើយ។ 
 

• តុលយភព នងិសមហរណកមម៖ 
តុលយភព និងសមហរណកមម សំេǮចំេពះស្ដងƽ់ែដលបនកំណតស់្រមប្់របពន័ធធនគុណភពតុលយភព និងករករពរផល្របេយជនរ៍បស់ភគី
ពកព់ន័ធ េƽយេលើកទកឹចិត្តឱយមនករេធ្វើឱយ្របេសើរេឡើង និងករៃចន្របឌិតជបន្តបនទ ប។់ 
 

• ភពជបǎ់ប ់នងិសងគតភិព៖ 

ភពជបǎ់ប ់នងិសងគតភិព សំេǮចំេពះករផ្ដល់ភពជបǎ់បក់នុងករែថរកǜទំនុកចិត្តរបស់ភគពីកព់ន័ធ នងិករេធ្វើឱយមនសងគតភិពកនុងករអនុវត្ត
។ 
 

• ស្ដងƽ់អបបបរម៖ 

សំេǮចំេពះ្របពន័ធអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈ េƽយេ្របើ្របស់ក្រមងស្ដងƽ់ស្រមបទ់ងំធតុចូល និងលទធផល។ 
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• ករធន នងិករេធ្វើឱយគុណភព្របេសើរេឡើង៖ 

ករធន និងករេធ្វើឱយគុណភព្របេសើរេឡើង សំេǮចំេពះ្របពន័ធគុណភពែដលផ្ដល់នូវស្ដងƽ់ធនគុណភព និងេលើកកមពស់ករេធ្វើឱយ្របេសើរេឡើង
េនកនុងដំេណើ រករ និងលទធផលបណ្ដុ ះបណ្ដ ល។ 

• ឯកǍជយភព៖ 

អភបិលកិចចល្អ ករ៏មួបញចូ លនូវឯកǍជយភពៃនករសេ្រមចចិត្ត នងិសកមមភពផងែដរ េហើយេជៀសǏងទំនស់ផល្របេយជន។៍ 

• ករគ្ំរទៃនករធនគុណភព៖ 

ករគ្ំរទៃនករធនគុណភព សំេǮដល់សកមមភពធនគុណភព និងករវនិិចឆយ័យ៉ងជិតសនិទធចំេពះដំេណើ រករអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស 
និងវជិជ ជីវៈ។ 

 

េទះជយ៉ងǁ ្របករេនះជករទទួលខុស្រតូវរបស់្របេទសជសមជិកǕǒ៊ននីមយួៗ េដើមបកីណំតេ់គលករណ៍ធនគុណភពសំខន់ៗ បែនថម
េទៀត ែដលេគលករណ៍េនះនងឹធនគុណភព ្របពន័ធផ្ដល់គុណវឌុƌសមតថភពរបស់្របេទសខ្លួន។ ករបញជ កល់ម្អតិពេីគលករណ៍ធនគុណភព
េនកនុងេសចក្ដីែថ្លងចកខុវស័ិយ និងេបសកកមមǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចច ករេធ្វើេសចក្តីែថ្លងស្តីពេីគលនេយបយ និងករសេ្រមចជǒធរណៈ  
េហើយនិងករេធ្វើឱយ្របកដពីករចូលរមួរបស់ភគពីកព់ន័ធសំខន់ៗ កនុងករត្រមងទ់សិេគលនេយបយនឹងជួយ ដល់ករអនុមត័ និងករ្រប្រស័យទក់
ទងស្រមបេ់គលករណ៍ធនគុណភព (Ws) ទងំេនះ។ 

 

ធតុផƞៃំនករធនគុណភព 
 

្របេទសននមនបទពេិǒធន ៍ និងវធិីǒ្រស្តេផƞងៗគន េលើករធនគុណភព។ េទះជយ៉ងǁកេ៏ƽយ ្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពករអបរ់បំណ្ដុ ះ
បǁ្ដ លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈ ៃនកិចច្របជុំកំពូលǕសីុបូព៌ ឆន ២ំ០១២ កតស់មគ ល់ថ ជទូេទធតុផƞៃំនករធនគុណភពអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ ល 
បេចចកេទស នងិវជិជ ជីវៈរមួមន៖ 
 

១.  ផលិតផលៃនករអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត ល បេចចកេទសនងិវជិជ ជីវៈ (អ.ប.វ) ǂមរយៈករអនុមត័ស្ដងƽ់ (ដូចជស្ដងƽ់អបរ់ ំនិង/ឬស្ដងƽ់សមតថភព 
្រពមទងំស្ដងƽ់ស្រមបក់រផ្ដល់គុណវឌុƌ) 

២.  អងគភពផ្ដល់ករបណ្ដុ ះបǁ្ដ ល និង/ឬ ករǏយតៃម្លសមតថភពǂមរយៈដំេណើ រករអនុមត័ទទួលǒគ ល់គុណភព33 គឺែផ្អកេលើេហƽ្ឋ រចនសមពន័ធ
អងគភពផ្ដល់ករបណ្ដុ ះបǁ្ដ ល និង/ឬករǏយតៃម្លសមតថភពសុចរតិភពែផនកហិរញញ វតថុ គុណវឌុƌ និងបទពេិǒធនប៍ុគគលិក ្របពន័ធ្រគប្់រគង 
្របពន័ធដំេណើ រករបណ្ដុ ះបǁ្ដ ល និងករǏយតៃម្លសមតថភព និង្របពន័ធគ្ំរទសិសƞ 

៣. ដំេណើ រករអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស នងិវជិជ ជីវៈ ǂមរយៈករេធ្វើសវនកមមេលើដំេណើ រករទិននផលរបស់អនកផ្ដល់េសǏ រមួទងំលទធផល
សិកǜ និងករទទួលបនករងរេធ្វើរបស់និសិƞត ្រពមទងំក្រមតិេពញចិត្តរបស់និសƞតិ និងអនកេ្របើ្របស់ 

៤.  ទិននផលអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈ ǂមរយៈករ្រគប្់រគង ករ្រតួតពនិិតយ ឬករǂមƽនេលើនីតវិធិី និងលទធផល ៃនករǏយ
តៃម្លសមតថភព និងបញចបក់រសិកǜរបស់នសិƞតិ 

៥. អនកផ្ដល់ករបណ្ដុ ះបǁ្ដ ល ឬភពទូǎយៃន្របពន័ធǏយតៃម្លគុណភពអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈ រមួទងំករǏយតៃម្លេƽយ
ភន កង់រពខីងេ្រក 

៦.  ករផ្ដល់ពត័ម៌នជǒធរណៈពីករ្របតបិត្តរិបស់អនកផ្ដល់េសǏមនដូចជ កមមវធិបីណ្ដុ ះបǁ្ដ ល និងករបញចបែ់ផនកសមតថភព ករេពញចិត្ត
របស់និសƞតិ និងនិេយជក។ 

 

្រគបទ់ដិ្ឋភពទងំអស់េនះជនិចចកលមនិសុទធែតសថិតេ្រកមករទទួលខុស្រតួវេƽយǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចែតមយួេទ ប៉ុែន្តេទះជយ៉ងǁ 
មុខងរភគេ្រចើនែដលបនេរៀបǍបខ់ងេលើនឹង្រតូវទទួលខុស្រតូវេƽយǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចǂមមុខងរនីមយួៗេរៀងខ្លួន។ ǒថ បន័/អងគភព
មនសមតថកចិចស្រមបធ់តុផƞេំផƞងៗ គួរបង្ហ ញពអី្វែីដលមនដូចខងេ្រកម៖ 
• ករេរៀបចំអភបិលកិចចរងឹម ំǕច្រតូវបនកំណតជ់ "សំណំុៃនករទទួលខុស្រតូវ និងករអនុវត្តនេយបយ និងនីតវិធិីអនុវត្តេƽយនយក្របតបិត្តិ

របស់ទីភន កង់រមយួ ករផ្តល់ទិសេǮយុទធǒ្រស្ដធនសេ្រមចបនេគលេǮែដលបនកំណត ់ ្រគប្់រគងǓនិភយ័ នងិេ្របើ្របស់ធនធន េƽយ
មនទនួំលខុស្រតូវ និងមនគណេនយយភព"។34 

__________________ 
33 ǂមរយៈតំបនម់យួចំនួន ដំេណើ រករៃនករយល់្រពមេលើភព្រតឹម្រតូវ សមតថភព និងដំេណើ រកររបស់អងគភពផ្តល់ករបណ្តុ ះបǁ្ត ល គឺសំេǮេលើ “ករចុះបញជ ិក” ឬ 
“ករទទួលǒគ ល់គុណភព”។ ដំេណើ រករអនុមត័េនះ កស៏នមតផ់ងែដរនូវទសƞនៈៃនករពិនិតយេឡើងវញិ និងករអនុមត័ជបន្តបនទ ប។់ 
34 រƽ្ឋ ភបិលៃន្របេទសអូ្រǒ្ត លី ឆន ២ំ០០៧, p. 1. 



 

28  េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

• ្របពន័ធ្រគប្់រគងគុណភព ែដលអនុវត្តចំេពះ្រគបម់ខុងររបស់ធតុផƞៃំនករធនគុណភព ឧទហរណ៍ករអនុវមត័គុណវឌុƌ ឬក្រមងសមតថភព
ស្រមបផ់្ដល់គុណវឌុƌសមតថភព ករអនុមត័ អងគភពផ្ដល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភព។ 

• មេធយបយស្រមបេ់ƽះ្រǒយពកយបណ្ដឹ ងរបស់ភគីពកព់ន័ធ។ 
 

ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចេនកនុង្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន ចបំច្់រតូវេធ្វើករពចិរǁពរីេបៀបែដល្របពន័ធធនគុណភពរបស់ខ្លួនបង្ហ ញពី
ធតុផƞទំងំ៦ដូចបនេរៀបǍបខ់ងេលើ  ឬករ៏េបៀបƽកប់ញចូ លធតុផƞទំងំ៦េនះេទកនុង្របពន័ធធនគុណភពែដល្រតូវបនបេងកើតថមី ឬ្រតូវបនេរៀបចំ
េឡើងវញិស្រមបក់រអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈ ឬ្របពន័ធផ្ដល់គុណវឌុƌសមតថភព។ 
 
១. ករអភិវឌƌផលតិផល អ.ប.វ 
េនកនុង្របពន័ធ អ.ប.វ មនជេ្រមើសជេ្រចើនស្រមបក់របេងកើតស្តងƽ់សមទិធផល អ.ប.វ ែដលរមួមន៖ 
 

• ស្ដងƽ់សមតថភព គឺជេសចក្ដីែថ្លងពចីំេណះដឹង ជនំញ និង/ឬសមតថភពែដលផǜរភជ បន់ងឹមុខរបរǁមយួ 

• ស្ដងƽ់មុខរបរ គជឺេសចក្ដីែថ្លងពសីកមមភពករងរ និងកចិចករទកទ់ងនងឹមុខរបរជកǎ់ក ់នងិករអនុវត្តសកមមភពករងរ និងកចិចករទងំេនះ 
• ស្ដងƽ់Ǐយតៃម្លសមតថភព គឺជេសចក្ដីែថ្លងពលីទធផលសិកǜែដល្រតូវǏយតៃម្ល និងវធិីǒ្រស្តǏយតៃម្លសមតថភពែដល្រតូវេ្របើ 
• ស្ដងƽ់ផ្ដល់គុណវឌុƌ គឺជវធិនចបបស់្រមបក់រទទួលបនគុណវឌុƌនិងសិទធិកនុងករ្របគល់។ 

• ស្ដងƽ់អបរ់ ំគឺជេសចក្ដីែថ្លងពេីគលេǮសិកǜ មតកិសិកǜែដលបនកំណត ់លកខខណ្ឌ ត្រមូវកនុងករសិកǜ និងធនធនសិកǜែដល្រតូវមន 
 

្របពន័ធអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស នងិវជិជ ជីវៈ របស់្របេទសមយួǕចេ្របើស្ដងƽ់ទងំេនះបញចូ លគន  ឬេផ្ដ តេទេលើែតស្ដងƽ់មយួ ឬពរី ឧទហរណ៍
៖ ស្ដងƽ់សមតថភព ឬស្ដងƽ់មុខរបរ។ អនកអភវិឌƌស្ដងƽ់ទងំេនះ នឹង្រតូវទទួលខុស្រតូវេលើករបេងកើតស្ដងƽ់េទល ឬស្ដងƽ់ច្រមុះ នងិរមួបញចូ លនូវ៖ 
 

• អងគភពផ្ដល់េសǏបណ្តុ ះបǁ្ដ លǒធរណៈ 
• ភន កង់រេទល ឬភន កង់រច្រមះុ 
• សហ្រគស ្រគឹះǒថ ន ឬភន កង់រច្រមុះ 
 
ចំេពះǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចច ែដលេគរពǂមស្ដងƽ់អន្ដរជតសិ្ដីពភីពអនុេǎមៃនករǏយតៃម្លសមតថភព (ISO/IEC 17០24:2012 
Conformity Assessment) ជលកខខណ្ឌ ត្រមូវទូេទស្រមបǒ់ថ បន័/អងគភព ឬបុគគលអនុវត្តករផ្ដល់គុណវឌុƌ េហើយស្ដងƽ់ករផ្ដល់គុណវឌុƌ្រតូវ
បនកំណតថ់ជ ”ក្រមងសមតថភពៃនករផ្ដល់គុណវឌុƌ”។ េនកនុងស្ដងƽ់ ISO េនះ ក្រមងសមតថភពស្រមបក់រផ្ដល់គុណវឌុƌ រមួបញចូ លនូវវǒិល
ភពៃនករផ្ដល់គុណវឌុƌ ករពិពណ៌នមុខរបរ ឬកិចចករសមតថភពែដល្រតូវមន និងលកខខណ្ឌ ត្រមូវកនុងករទទួលបនគុណវឌុƌ។ េលើសពេីនះ ស្ដងƽ់ 
ISO ត្រមូវឱយមនករអភវិឌƌក្រមងសមតថភពស្រមបក់រផ្ដល់គុណវឌុƌ េដើមបបីញចូ លនូវជំនញសម្រសប លកខខណ្ឌ ត្រមូវកនុងករទទួលបនគុណវឌុƌ 
ករវភិគមុខរបរ េគលករណ៍ែណនកំនុងករǏយតៃម្ល និងមតកិ្របឡង ្រពមទងំលកខខណ្ឌ ត្រមូវកនុងករផ្ដល់គុណវឌុƌេឡើងវញិ។ លកខខណ្ឌ ត្រមូវចុង
េ្រកយ គឺជភពខុសគន រǏង្របពន័ធគុណវឌុƌ នងិ្របពន័ធផ្ដល់គុណវឌុƌសមតថភពែដលអនុវត្តǂមស្ដងƽ់ៃនអងគករស្តងƽ់អន្តរជត/ិគណៈកមមករបចចក
វទិយេអឡិច្រតូនិចអន្តរជត ិស្ដីពីភពអនុេǎមៃនករǏយតៃម្លសមតថភព (ISO/IEC 17០24:2012 Conformity Assessment) មនជ
Ǖទិ៍លកខខណ្ឌ ត្រមូវទូេទស្រមបǒ់ថ បន័/អងគភព ឬបុគគលអនុវត្តករផ្ដល់គុណវឌុƌ។ លកខខណ្ឌ ត្រមូវស្រមបក់រផ្ដល់គុណវឌុƌេឡើងវញិ្រតូវ្របកនខ់ជ ប់
ǂមស្តងƽ់អន្តរជត ិ ISO ែដលលកខខណ្ឌ ត្រមូវេនះ ជេរឿយៗ គឺជទនួំលខុស្រតួវរបស់ǒថ បន័/អងគភពផ្ដល់Ǖជញ បណ័្ណ  និង/ឬសមគម ឬǒថ បន័/
អងគភពវជិជ ជីវៈǕជីពជជង្របពន័ធផ្ដល់គុណវឌុƌ។ ចំេពះǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចចទងំេនះែដលេគរពǂមស្ដងƽ់អន្តរជតសិ្ដីពភីពអនុេǎម
ៃនករǏយតៃម្លសមតថភព (ISO/IEC 17024:2012 Conformity assessment) លកខខណ្ឌ ត្រមូវទូេទស្រមបអ់ងគភព ឬបុគគលអនុវត្តករ
ផ្ដល់គុណវឌុƌ ករពចិរǁេលើភពចបំចេ់ធ្វើេǕយមនតុលយភពរǏងករǏយតៃម្លសមតថភព និងអនកទទួលបនទុកកនុងករǏយតៃម្លសមតថភព និងលទធ
ផលែដលទទួលបនស្រមប្់រកមុករងរជត។ិ  
 

ចំណុចសំខន់ៗ ែដល្រតូវេផ្ដ តេលើករអភវិឌƌស្ដងƽ់ គឺធនថស្ដងƽ់ែដលបនអភវិឌƌេនះ មនករេឆ្លើយតបេទនឹងឧសǜហកមម និងបនេធ្វើបចចុបបនន
ភព។ េទះបសី្ដងƽ់ែដលបនេ្របើេនកនុង្របពន័ធអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស នងិវជិជ ជីវៈ យ៉ងǁកេ៏ƽយ អនកអភវិឌƌន្៍រតូវមនករចូលរមួពអីនក
តǁំងឧសǜហកមមវស័ិយឯកជនកនុងករអភវិឌƌស្ដងƽ់ េហើយចង្រកងឯកǒរស្ដងƽ់ទងំេនះេនកនុងទ្រមងម់យួែដលមនសងគតភិព និង្រតូវរមួ
បញចូ លជំǓនករអនុមត័ស្ដងƽ់េនកនុងដំេណើ រករអភវិឌƌ។ 
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២. ករអនុមត័ǒថ ប័ន/អងគភពបណ្ដុ ះបǁ្ដ ល និង/ឬǒថ ប័ន/អងគភពǏយតៃម្លសមតថភព 
 

ករអនុមត័ទទួលǒគ ល់ǒថ បន័/អងគភពបណ្ដុ ះបǁ្ដ ល និង/ឬǒថ បន័/អងគភពǏយតៃម្លសមតថភព គឺជតួនទីមយួរបស់ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថ
កិចច។ ែតេទះជយ៉ងǁ ដំេណើ រករអនុមត័Ǖចជករសម័្រគចិត្ត ឬជកតព្វកិចច េលើកែលងចំេពះ៖ 
 

• អនកផ្ដល់េសǏែផនកឯកជន ជពេិសស្របសិនេបើករអនុមត័េលើអនកផ្ដល់េសǏǒធរណៈ្រតូវបនត្រមូវ 
• អនកផ្ដល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភព ្រតូវបនផ្តល់សិទធិជអនកផ្តល់េសǏបណ្តុ ះបǁ្ត លផងែដរ។ 

 
លកខខណ្ឌ ត្រមូវកនុងករអនុមត័Ǖច្រតូវចង្រកងជេគលករណ៍ែណន ំបទបបញញត្ត ិបទបញជ  ឬស្ដងƽ់គុណភព។ ដំេណើ រករអនុមត័្រតូវភជ បម់កជមយួ
នូវភស្ដុǂងសំខន់ៗ  និង/ឬរបយករណ៍សវនកមម ឬរបយករណ៍របស់្រកុម្រតួតពនិិតយ។ 
 
េលើសពេីនះេទៀត មនករណីមយួចំនួនេនកនុង្របពន័ធគុណវឌុƌ ឬ្របពន័ធផ្ដល់គុណវឌុƌសមតថភពែដលេសǏǏយតៃម្លសមតថភព ្រតូវបនអនុមត័បែនថម
េទៀតេƽយភគីទី៣ ឧទហរណ៍ នីតបិុគគល ឬរបូវន្តបគុគល។ ករអនុវត្តែបបេនះ ្រតូវបនេគេȄេឈម ះេផƞងៗគន ថ េសǏឧបតថមភគ្ំរទខងេ្រក 
(Auspice) េសǏទិញសិទធិកនុងអនុវត្ត (Franchising) និងេសǏពǒីថ បន័/អងគភពខងេ្រក (Outsourcing)។35 
 
ចំេពះ្របេទសខ្លះែដលអនុវត្តនូវករេរៀបចំទងំេនះ លកខខណ្ឌ ត្រមូវǕច្រតូវបនកំណតេ់នកនុងបទបបញញត្ត ិ េគលករែណន ំ ឬស្ដងƽ់គុណភព។ 
ឧទហរណ៍ េន្របេទសអ្ូរǒ្ដ លី ចបǂ់ងំពកីរចបេ់ផ្ដើមមកលកខខណ្ឌ ត្រមូវេនះ ្រតូវបនសរេសរេនកនុងស្ដងƽ់គុណភពអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចក
េទស និងវជិជ ជីវៈ េហើយបចចុបបននបនចង្រកងជឯកǒរបទបបញញតចិបប។់ 

 
ចំេពះǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចចទងំេនះែដល្របកនយ់កស្ដងƽ់អន្តរជតសិ្ដីពភីពអនុេǎមៃនករǏយតៃម្លសមតថភព (ISO/IEC 17024:
2012) - លកខខណ្ឌ ត្រមូវទូេទស្រមបǒ់ថ បន័/អងគភព ឬបគុគលអនុវត្តករផ្ដល់គុណវឌុƌ ដំេណើ រករៃនករេ្របើេសǏខងេ្រក (Outsourcing) រូម
បញចូ លនូវកិចច្រពមេ្រពȣងǂមផ្លូវចបបែ់ដលǕចអនុវត្តបន និងទភីន កង់រផ្ដល់គុណវឌុƌ គឺេដើមប៖ី 
 

• ទទួលខុស្រតូវេលើករេ្របើ្រគបេ់សǏខងេ្រក 

• ធនថ ǒថ បន័/អងគភពែដលេ្របើេសǏខងេ្រក្រតូវមនសមតថភព និងអនុេǎមǂមលកខខណ្ឌ ត្រមូវែដលបនកំណត ់

• ្រតួតពនិិតយ និងǏយតៃម្លករ្របតបិត្តរិបស់ǒថ បន័/អងគភពែដលបនេ្របើេសǏខងេ្រកទងំេនះ 
• រកǜកំណត្់រǂេដើមបបីង្ហ ញថǒថ បន័/អងគភពែដលបនេ្របើ្របស់េសǏខងេ្រកេឆ្លើយតបេទនឹង្រគបល់កខខណ្ឌ ត្រមូវ 
• រកǜបញជ ីǒថ បន័/អងគភពេ្របើេសǏខងេ្រក 

 
៣. ករ្រតួតពនិិតយដំេណើ រករ និងករផ្ដលក់រអប់របំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈ 
ករ្រតួតពនិិតយដំេណើ រករ និងករផ្ដល់ករអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស នងិវជិជ ជីវៈ Ǖចរមួបញចូ លនូវករǏយតៃម្លេលើទិនននយ័សូចនករគុណភព 
(ដូចជ អ្រǂេយនឌរ័ អ្រǂ្រគ ូ និងសិសƞ លទធផលេផƞងៗǂមរយៈករ្រតួតពនិិតយ និងǏយតៃម្ល សមតថភពនិសƞតិ ្រពមទងំវឌƌនភពៃនករផ្ដល់
គុណវឌុƌ នងិអ្រǂៃនករបញចបក់រសិកǜ លទធផលកររកករងរបនេធ្វើ ករេពញចតិ្តរបស់អនកេ្របើ្របស់ នងិករបន្ដករសិកǜបែនថម) នងិវធិǒី្រស្ដ
សវនកមម ឬករ្រតួតពនិិតយេឡើងវញិេទេលើ្របពន័ធ្រគប្់រគងអនកផ្ដល់េសǏ និងករអនុវត្ត។ ករ្រតួតពិនិតយសវនកមមǕច្រតូវបនេរៀបចំេឡើងេƽយឈរ
េលើមូលƽ្ឋ នជវដ្តេទៀងទត ់ Ǖ្រស័យេទǂម្របេភទៃនអនកផ្ដល់េសǏេផƞងៗគន ។ សវនកមមǕច្រតូវបនេធ្វើេឡើងǂមǂǍងកលវភិគេផƞងៗ
ឧទហរណ៍ ករ្រតួតពនិិតយេឡើងវញិែតមយួដង ឬ្រតូវបនអនុវត្តកនុងរយៈេពលខ្លីៗ ǁមយួ។ 
 
ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច ្រតូវមនេគលករណ៍ែណនចំបស់ǎស់េទេលើ៖ 
 

• ទិនននយ័្រតូវបន្របមូល ែដលរមួមនស្ដងƽ់ទិនននយ័ 

• លកខណៈវនិិចឆយ័ ឬស្ដងƽ់គុណភពស្រមបǒ់ថ បន័/អងគភពផ្ដល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភព (Ǖចរមួទងំករផ្ដល់េសǏបណ្ដុ ះបǁ្ដ ល) ែដលǕច
េធ្វើសវនកមមបន 

• ករេរៀបចំ្រតួតពិនិតយǂមƽន នងិបញជ ីសកមមភពែដល្រតូវǏយតៃម្លǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏមនិ្រតូវǂមលកខខណ្ឌ ត្រមូវ ឧទហរណ៍៖ ករƽក់
ទណ្ឌ កមម និងករបិទដំេណើ រករផ្ដល់េសǏ 

__________________ 
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30  េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

៤. លទធផលៃនករអប់់របំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស និងវិជជ ជីវៈ   ǂមរយៈនីតិវិធីៃនករ្រតួតពិនិតយ ករ្រគប់្រគង ឬករ
ǂមƽនេទេលើករǏយតៃម្លសមតថភព និងករបញចបក់រសកិǜ និងលទធផល 

 

ករធនគុណភពកនុងករǏយតៃម្លសមតថភព Ǖចអនុវត្តǂមវធិីǒ្រស្តេផƞងៗគន  េហើយ្របេទសជសមជកិǕǒ៊ននីមយួៗ Ǖចេ្របើវធិីǒ្រស្តទងំ
េនះ ǂមមេធយបយដូចខងេ្រកម៖ 
 

• ករ្រតួតពនិិតយេមើលករǏយតៃម្លសមតថភព៖ 
o បេងកើតឧបករណ៍Ǐយតៃម្លសមតថភពេនថន កក់ǁ្ដ ល និងចតែ់ចង្រគប្់រគងកនុងករǏយតៃម្លសមតថភពេនថន កក់ǁ្ដ ល 
o បេងកើតឧបករណ៍Ǐយតៃម្លសមតថភពេនថន កក់ǁ្ដ ល និងចតែ់ចង្រគប្់រគងេƽយអងគភពបណ្ដុ ះបǁ្ដ ល/Ǐយតៃម្លសមតថភព ែដលបនចុះ

បញជ ិកទទួលǒគ ល់គុណភព ប៉ុែន្តមនករវនិិចឆយ័េលើលទធផលǏយតៃម្លពែីផនកខងេ្រក 
o កររមួបញចូ លគន ៃនករអភវិឌƌនិង្រគប្់រគងកនុងករǏយតៃម្លសមតថភពរបស់អងគភពបណ្ដុ ះបǁ្ដ ល/Ǐយតៃម្លសមតថភពែដលបនចុះបញជ ិក

ទទួលǒគ ល់គុណភព និងǒថ បន័/អងគភពǏយតៃម្លខងេ្រក 
 

• ករ្រតួតពនិិតយេលើករសេ្រមចចិត្តកនុងករǏយតៃម្លសមតថភព៖ 
o ករ្របមូលភស្តុǂងករǏយតៃម្លសមតថភព និងករសេ្រមចចិត្តេលើករǏយតៃម្លសមតថភពេƽយថន កក់ǁ្ដ ល 
o ស្វ័យ្រតួតពនិិតយ និងរបយករណ៍េƽយǒថ បន័/អងគភពផ្ដល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភព 

 

• ករ្រគប្់រគងអនកǏយតៃម្លសមតថភព៖ 
o លកខណវនិិចឆយ័សម្រសប និងករអភវិឌƌវជិជ ជីវៈǕជីពស្រមបអ់នកǏយតៃម្លសមតថភព 
o ករចុះបញច ិកទទួលǒគ ល់អនកǏយតៃម្លសមតថភព 
o ករផ្ដល់គុណវឌុƌអនកǏយតៃម្លសមតថភពេឡើងវញិ 

 

ចុងបញចប ់ពធិីǒរស្រមបក់រផ្ដល់វញិញ បនប្រត ឬគុណវឌុƌǕចែ្រប្របួលេទǂម៖ 
• ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចផ្ដល់/បញជ កគុ់ណវឌុƌ ជអនកេចញវញិញ បនប្រត ឬគុណវឌុƌ 
• ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចផ្ដល់/បញជ កគុ់ណវឌុƌ អនុមត័េǕយអនកផ្ដល់េសǏមនសិទធជិតǁំងេចញវញិញ បនប្រត ឬគុណវឌុƌ េƽយមន

កំណត្់រǂលទធផលនិសិƞតែដលរកǜទុកេនǒថ បន័/អងគភពផ្ដល់េសǏ ឬេនǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចចផ្ដល់/បញជ កគុ់ណវឌុƌ 
• ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចផ្តល់/បញជ កគុ់ណវឌុƌ អនុមត័ឱយǒថ បន័/អងគភពផ្ដល់េសǏេចញវញិញ បនប្រត ឬគុណវឌុƌ។  

 

ចំេពះǒថ បន័/អងគភពទងំǔយǁែដលអនុវត្តស្ដងƽ់អន្តរជត ិ ស្ដីពភីពអនុេǎមៃនករǏយតៃម្លសមតថភព (ISO/IEC 17024:2012) – 
លកខខណ្ឌ ត្រមូវទូេទស្រមបǒ់ថ បន័/អងគភព ឬបគុគលអនុវត្តករផ្ដល់គុណវឌុƌស្ដងƽ់ទមទរឱយ៖ 
• ចង្រកងឯកǒរវធិីǒ្រស្ដ និងយន្តករǏយតៃម្លសមតថភព បំេពញត្រមូវករពេិសសរបស់េបកខជនធនថ ករǏយតៃម្លសមតថភព ្របកនខ់ជ បនូ់វ

េគលករណ៍Ǐយតៃម្លសមតថភពមនសុពលភព និងភពេជឿជកប់ន 

• បេងកើតលកខខណ្ឌ ត្រមូវស្រមបក់រអនុមត័អនកǏយតៃម្លសមតថភពនិងស្រមបក់រ្រតួតពនិិតយǂមƽនដេំណើ រករ្របតបិត្ដិរបស់អនកǏយតៃម្លសមតថភព 

• ទទួលខុស្រតូវចំេពះករេចញគុណវឌុƌ និងធនថភស្ដុǂងមន្រគប្់រគនព់កព់ន័ធកនុងករផ្ដល់គុណវឌុƌ។36 
 

ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចផ្ដល់គុណវឌុƌ ត្រមវូឱយមនឯកǒរពធិីǒរចបស់ǎស់ស្រមបដ់ំេណើ រករ ែដលពកព់ន័ធនឹងករេរៀបចំ្រតួតពនិិតយ ករ
Ǐយតៃម្លសមតថភព និងករេចញគុណវឌុƌ។ 
 

៥. ករǏយតៃម្លគុណភពអប់របំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស និងវិជជ ជីវៈ 
 

េនកនុង្របពន័ធអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស នងិវជិជ ជីវៈ មនត្រមូវករ និងករទកទ់ងគន េទវញិេទមក្របកបេƽយករ្របកួត្របែជង េហើយភន កង់រ
ែដលទទួលបនទុកនីមយួៗគួរ្រតូវ្រតួតពនិិតយេឡើងវញិ និងឆ្លុះបញជ ងំពេីគលេǮេទេលើ្របពន័ធេនះ េដើមបកីំណតប់ញ្ហ  និងǍយករណ៍បញ្ហ ែដលខ្វះ
ចេន្ល ះ។ ្របេទសខ្លះ បនបេងកើតភន កង់រេដើមបផី្ដល់េយបល់ដល់រដ្ឋម្រន្ដីជនខ់ពស់ពបីញ្ហ ថន កជ់ត ិ (ឬកង្វល់) ែដលពកព់ន័ធនងឹ្របពន័ធបណ្ដុ ះបǁ្ដ ល
របស់្របេទសេនះ។  
 

ករǏយតៃម្លទមទរនូវលទធភពកនុងករេសនើសំុ ឬទទួលទនិននយ័សូចនករគុណភព ផ្ដល់របយករណ៍ និងពត័ម៌នដល់្រកសួងពកព់ន័ធ ្រពមទងំទី
ភន កង់រេផƞងៗេទៀត។ ករǏយតៃម្លគុណភពេលើ្របពន័ធអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស នងិវជិជ ជីវៈ ផ្ដល់ដល់ភគីពកព់ន័ធនូវពត័ម៌នថេតើេគល
__________________ 
36 This is known as traceability. 
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នេយបយ អ.ប.វ េឆ្លើយតបេទនងឹេគលេǮថន កជ់ត ិ ឬǂមវស័ិយ ឬǂមត្រមូវករែដរឬេទ។ ករǏយតៃម្លǕច្រតូវបនអនុវត្តេƽយភន កង់រពខីង
េ្រក។ អងគភពមនសមតថកចិច ្រតូវេធ្វើរបយករណ៍សេងខបបញជ កព់កីររកេឃើញជទូេទអពំកីរ្រតួតពនិិតយេឡើងវញិ ករǏយតៃម្ល និងករǏយតៃម្ល
សមតថភពរបស់ខ្លួន។ 
 

៦. ករផ្ដលព់ត័៌មនជǒធរណៈ 
 

ចំេពះǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចច តម្ល ភព គជឺេគលករណ៍សំខនៃ់នអភបិលកិចចល្អ។ ករផ្ដល់ពត័ម៌នជǒរធរណៈអំពកីរ្របតបិត្តរិបស់ǒថ
បន័/អងគភពមនសមតថកិចច និងករ្របតបិត្តរិបស់អនកផ្ដល់េសǏ និងផ្ដល់នូវទំនុកចិត្តេនកនុង្របពន័ធធនគុណភព។  
 

ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច្រតូវǍយករណ៍ពសីកមមភពǂមរយៈ យុទធǒ្រស្ដនន ដូចជរបយករណ៍្របចឆំន  ំ បញជ ីសកមមភពសមតថភព ែដល
្រតូវអនុវត្តេធៀបនឹងអងគភពផ្ដល់េសǏ នងិករេធ្វើបចចុបបននភពេគហទំពរ័។ េលើសពេីនះេទៀត ស្រមបǒ់ថ បន័/អងគភពែដលអនុវត្តស្ដងƽ់អន្តរជតសិ្ដីពី
ភពអនុេǎមៃនករǏយតៃម្លសមតថភព (IS0/IEC 17024:2012) – លកខខណ្ឌ ត្រមូវទូេទស្រមបǒ់ថ បន័/អងគភព ឬបុគគលអនុវត្តករផ្ដល់គុណ
វឌុƌ ស្ដងƽ់ត្រមូវស្រមបក់រផ្ដល់ពត័ម៌នǒធរណៈ ពកព់ន័ធនងឹដំេណើ រករករផ្ដល់គុណវឌុƌ វǒិលភពៃនក្រមងសមតថភពស្រមបក់រផ្ដល់គុណ
វឌុƌសមតថភព និងលកខខណ្ឌ ត្រមូវទទួលបននូវក្រមងសមតថភពស្រមបគុ់ណវឌុƌែដលបនកំណត។់ 
 

សចូនករទិននន័យគុណភព 
 

ករធនគុណភពអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈ ពងឹែផ្អកមយួែផនកធេំទេលើ ទិនននយ័ែដលមន្រǒប ់ ្របកបេƽយសុពលភព ភពេជឿ
ជកអ់ពំកីរអនុវត្ត និងលទធផលៃនករអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស នងិវជិជ ជីវៈ (្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពករអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស និង
វជិជ ជីវៈ ៃនកិចច្របជុំកំពូលǕសីុបព៌ូ ២០១២ (EAS TVET QAF ២០១២)។ េដើមបǕីចǂមƽនករ្របតបិត្ត ិនិងករផ្ដល់របយករណ៍Ǐយតៃម្ល
ពងឹែផ្អកទងំ្រសងុេទេលើ្របពន័ធែដលមនករ្របមលូផ្ដុ ំទនិននយ័ចបស់ǎស់ និងមនស្តងƽ់្រតមឹ្រតូវ។  
 

ជទូេទ សូចនករគុណភព្រតូវបនេធ្វើចំǁតថ់ន កេ់ƽយែផ្អកេលើធតុចូល នងិលទធផល។ ្រកបខណ្ឌ  ធនគុណភពករអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ ល
បេចចកេទស នងិវជិជ ជីវៈៃនកិចច្របជុកំំពូលǕសីុបូព៌ ២០១២ (EAS  TVET QAF ២០១២) បនកតស់មគ ល់ថ សូចនករធតុចូលរមួមន៖ 

• ្រកុមឧសǜហកមម វជិជ ជីវៈǕជីព និងអនកជនំញឯកេទសមុខរបរពកព់ន័ធ ផ្តល់ករយល់្រពមេលើក្រមតិស្ដងƽ់សមទិធផលៃនករអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ ល
បេចចកេទស នងិវជិជ ជីវៈ 

• ǒថ បន័/អងគភពផ្ដល់េសǏផ្តល់ករយល់្រពមេលើគុណភព និងេ្របើ្របស់ស្ដងƽ់សមទិធផលៃនករអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈ 
• ពត័ម៌នស្ដីពសីមតថភព និងបទពេិǒធនរ៍បស់បុគគលិកǒថ បន័/អងគភពផ្ដល់េសǏ ្របសិទធភពៃន្របពន័ធ្រគប្់រគង និងហិរញញ វត្តុ្រពមទងំគុណភព 

និងភពេឆ្លើយតបៃនអគរសិកǜ សមភ ររបូវន្ត និងបរកិខ ររបស់អងគភពផ្ដល់េសǏែដលមន 

• ពត័ម៌នស្ដីពមីតិកសិកǜ រចនបទ និងគុណភពៃនដំេណើ រករបណ្ដុ ះបǁ្ដ លរបស់ǒថ បន័/អងគភពផ្ដល់េសǏករអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចក-
េទស និងវជិជ ជីវៈ 

• ពត័ម៌នស្ដីពេីសǏគ្ំរទ សិសƞ នសិិƞត សមភ ររបូវន្ត អគរសិកǜ នងិ្របពន័ធរបស់ǒថ បន័/អងគភពផ្ដល់េសǏ 

• ពត័ម៌នស្ដីពលីកខខណ្ឌ ត្រមូវ និងនីតវិធិីចុះេឈម ះសិកǜ 

• គំរៃូនករចុះេឈម ះសិសƞចូលសិកǜ ែដលទកទ់ងនងឹេគលបំណងៃនេគលនេយបយǒថ បន័/អងគភពផ្ដល់េសǏ 

• ករវនិិេយគេƽយǒថ បន័/អងគភពផ្ដល់េសǏអបរ់បំណ្ដុ ះបǁ្ដ លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈ និងបុគគលកនុងករអភវិឌƌវជិជ ជីវៈǕជីព ករែកលម្អអគរ
សិកǜ សមភ ររបូវន្ត ្របពន័ធធនគុណភព និងករៃចន្របឌិតេផƞងៗេទៀត 

• ក្រមតិ និងគំរៃូនករចុះេឈម ះសិសƞចូលសិកǜស្រមបǒ់ថ បន័/អងគភពផ្ដល់េសǏ 

• ភពទូលំទូǎយ ភពពកព់ន័ធ និងភពǕចចូលយកបនេលើ្របពន័ធពត័ម៌ន 

• យន្តករកនុងករកណំតវ់ស័ិយ និង្របេភទៃនជំនញែដល្រតូវករេƽយឧសǜហកមម (ទំពរ័ ១៨-១៩) 
 

សូចនករលទធផល្រតូវបនកតស់មគ ល់ដូចខងេ្រកម៖ 
 

• លទធផលǏយតៃម្លសមតថភព និងលទធផលសវនកមមេលើករǏយតៃម្លសមតថភពស្រមបែ់ផនកសមតថភពនិងគុណវឌុƌ 
• កំណត្់រǂៃនដំេណើ រករកមមវធិីបណ្ដុ ះបǁ្ដ ល សកមមភពសិសƞ នសិƞតិ និងករǏយតៃម្លសមតថភពសិសƞ និសƞតិ 

• អ្រǂបញចបក់រសិកǜ ក្រមតិៃនករេពញចិត្ត និងេគលេǮសិកǜបន្ដរបស់និសិƞត រមួទងំអ្រǂបនករងរេធ្វើ និងអ្រǂស្រមប្់រកុមជនំញǂម
មុខរបរ/ឧសǜហកមម នងិសងគមេផƞងៗគន  



 

32  េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

• ពត័ម៌នស្ដីពកីរេ្របើ្របស់ជំនញេនកែន្លងករងរ 
• ករេពញចិត្តរបស់និេយជក និងអនកេ្របើ្របស់េផƞងេទៀតជមយួនងឹលទធផលរបស់អនកបញចបក់រសិកǜ 

• ភស្ដុǂងៃនភពសុ្រកឹត្របពន័ធពត័ម៌ន ្របពន័ធកំណតត់្រមូវករជំនញ និងកំណតត់្រមូវករ្រកុមជនងយរងេ្រគះ និង/ឬសងគមេផƞងៗេទៀត (ទំពរ័ 
១៩)។ 
 

ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច គួរមនយុទធǒ្រស្តស្រមបក់រ្របមលូទិនននយ័េƽយអនុេǎមǂមស្ដងƽ់ទនិននយ័ែដលបនឯកភព េដើមបǕីចអនុវត្ត
មុខងរៃនករǏយតៃម្ល និងករǍយករណ៍។ 
 
្រកបខណ្ឌ អន្តរជត ិ
 

្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន ត្រមូវឱយ្របេទសជសមជកិ្រតូវេធ្វើករពណ៌នអំព្ីរបពន័ធធនគុណភពជតសិ្រមបក់រអបរ់ ំ នងិបណ្តុ ះបǁ្ត ល
េƽយែផ្អកេលើ្រកបខណ្ឌ  ឬ្របពន័ធគុណវឌុƌជត ិ េនេពលេធ្វើករផគូផគង។ ្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពចនួំន៣ ែដលបនេ្របើេធ្វើជមូលƽ្ឋ នបែង្អកស្រមប់
ដំេណើ រករផគូផគង៖ 
 

• ្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពǕǒ៊ន 

• ្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពករអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈៃនកិចច្របជុំកពូំលǕសីុបូព៌ (EAS TVET QAF) 

• បǁ្ត ញទីភន កង់រអន្តរជតសិ្រមបធ់នគុណភពកនុងករអបរ់ឧំត្តមសិកǜ (INQAAHE)។ 
 

្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពǕǒ៊ន នឹងេ្របើជចំណុចេយងរមួមយួស្រមបភ់ន កង់រធនគុណភព និងǒថ បន័ឧត្តមសិកǜកនុងករខតិខរំបស់េគឱយមន
សុខដុមនីយកមមនឹងគន េលើពពិធិកមម្របពន័ធអបរ់ឧំត្តមសិកǜ វបបធម ៌ ្របៃពណីែដលមនភពខុសៗគន េនកនុងតបំន។់ ្រកបខណ្ឌ េនះ េ្របើ្របស់េគល
ករណ៍ទូេទ និងេសចក្តីែថ្លងករណ៍ស្តីពកីរអនុវត្តល្អ។ 
 

្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពករអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈៃនកិចច្របជុកំំពូលǕសីុបូព៌ (EAS TVET QAF) ផ្តល់ជមលូƽ្ឋ ន 
េដើមបជួីយ ដល់េសដ្ឋកចិចៃន្របេទសសមជកិកនុងករ្រតួតពនិិតយែកលម្អេឡើង ឬបេងកើត្របពន័ធធនគុណភពែដលមនភពរងឹម។ំ ្រកបខណ្ឌ េនះ មន
ឧបករណ៍ស័្វយǏយតៃម្លែដលរមួបញចូ លនូវជំǓនដេំណើ រករស្រមបប់េងកើតែផនករសកមមភពផងែដរ។ 
 

េសចក្តីែណនរំបស់បǁ្ត ញទីភន កង់រអន្តរជត ិ ស្រមបធ់នគុណភពកនុងករអបរ់ឧំត្តមសិកǜ(INQAAHE)  ស្តីពកីរអនុវត្តល្អកនុងករធន
គុណភព មនបណំងេលើកកមពស់ករអនុវត្តល្អស្រមបក់រធនគុណភពៃផទកនុង នងិ/ឬខងេ្រក។ េសចក្តីែណនេំនះ ្រតូវបនេរៀបចំ និងេ្របើ្របស់
េƽយ្រគបភ់ន កង់រធនគុណភព ែដលេនះជជǓំនៃនករអភវិឌƌរបស់េគ។ 
 

ពត័ម៌នបែនថមអពំ្ីរកបខណ្ឌ ធនគុណភពទងំបីេនះ ្រតូវបនបញជ កេ់នកនុងឧបសម័ពនធ។ 
 
ករផ្ល សប់្តរូថន ក់អន្តរជត ិ
 

្របពន័ធមយួចនួំន ែដលផ្តល់ពត័ម៌នចបស់ǎស់ និងមនតម្ល ភពអំពដីំេណើ រករធនគុណភពរបស់ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចេទកនអ់នកពក់
ពន័ធេផƞងេទៀតទងំថន កជ់ត ិ នងិអន្តរជត ិ ជចំណុចចមបង កនុងករេលើកកមពស់ករយល់ដឹង និងជំេនឿជកេ់នកនុង្របពន័ធអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត ល
បេចចកេទស នងិវជិជ ជីវៈរបស់្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន។  
 
វǒិលភពៃនពត័ម៌នែដលǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចចៃន្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន គួរ្រតូវពចិរǁƽកប់ញចូ លេនកនុងេគហទំពរ័របស់េគទងំ
ភǒជត ិនិងភǒអងេ់គ្លស៖37 

• បញញត្តចិបបែ់ដលទកទ់ងនងឹភន កង់រផ្តល់គុណវឌុƌ និងតួនទីរបស់ខ្លួន បទបបញញត ិឬបទបញជ ǁមយួ ៃនេសចក្តីែណនពំកព់ន័ធនងឹដំេណើ រករសំ
ខន់ៗ  

• ្រកបខណ្ឌ ជំនញ និងករផǜរភជ បេ់ទនឹង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌ (្របសិនេបើǕច) 

__________________ 
37 ជភǒផ្លូវកររបស់Ǖǒ៊ន 
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• ក្រមងសមតថភពស្រមបក់រផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព (ឬ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌ) ែដលទកទ់ងនងឹស្តងƽ់   បណ្តុ ះបǁ្ត ល និងត្រមូវករផ្តល់គុណ
វឌុƌេឡើងវញិ 

• ឯកǒរយុទធǒ្រស្តធនគុណភព្រតូវបនចង្រកងេនកនុងេសចក្តីែណន ំ ឬទដិ្ឋភពទូេទរមួមនដំេណើ រករអភវិឌƌ និងអនុមត័ក្រមងសមតថភព
ស្រមបក់រផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព ដំេណើ រករអនុមត័ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏបណ្តុ ះបǁ្ត ល និង/ឬករǏយតៃម្លសមតថភព នងិករេរៀបចំករ
្រតួតពនិិតយǂមƽន 

• បញជ ីេឈម ះǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏបណ្តុ ះបǁ្ត ល និង/ឬករǏយតៃម្លសមតថភព រមួទងំទកីែន្លងǏយតៃម្លសមតថភព និងអនកǏយតៃម្លសមតថ
ភព ែដលសហករអនុវត្តជមយួǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏខងេ្រក (្របសិនេបើមន) 

• របយករណ៍ទិនននយ័ នងិសកមមភពរមួបញចូ លទងំករƽកទ់ណ្ឌ កមម ឬករបិទដំេណើ រករផ្តល់េសǏ 

• របយករណ៍Ǐយតៃម្ល្របពន័ធ អ.ប.វ 
 

េលើសពេីនះេទៀត ករផǜរភជ បទ់នំកទ់នំងទិនននយ័ទីផǜរករងរ និងដំេណើ រករទទួលǒគ ល់ជំនញស្រមបក់រចល័តកម្ល ងំពលកមមជំនញ ឬសិសƞ 
និសƞតិអន្តរជតិគួរ្រតូវបញចូ លេនកនុងពត័ម៌នជǒធរណៈ។ 
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ែផនកទ៤ី៖ 
េគលករណ៍ែណន ំនិងពធិីǒរ 
ស្រមប់ករធនគុណភព 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  



 

36  េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

ែផនកទី ៤៖ េគលករណ៍ែណន ំនងិពិធីǒរស្រមប់ករធនគុណភព 
 

្របេទសជសមជិកǕǒ៊ននឹងអនុវត្ត្របពន័ធធនគុណភពរបស់ខ្លួន ស្រមបក់រអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈ េƽយេ្របើវធិីǒ្រស្ត
េផƞងៗគន េទǂមក្រមតិៃនករអនុវត្តនីមយួៗ។ េដើមបសី្រមបស្រមលួ ដល់ករេយគយល់ នងិេជឿជកគ់ន េទវញិេទមកេនកនុង្របេទសជសមជិក 
Ǖǒ៊ន ែដលវធិǒី្រស្តៃនករធនគុណភពករអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត ល និងវជិជ ជីវៈ គជឺបណ្តុ ំ េគលករណ៍ និងពធិីǒររមួមយួែដលមនករឯកភពគន  
ស្រមប៖់ 
 

• ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច។ ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចទទួលបនទុកេលើ្រគបទ់ិដ្ឋភពទងំអស់ ឬទដិ្ឋភពមយួចំនួន ៃន្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌ
សមតថភព។ ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច ǕចជǕជញ ធរផ្តល់គុណវឌុƌ ǒថ បន័/អងគភពទទួលបនទុកករបេងកើត/ករអនុមត័ស្តងƽ់មុខរបរ  
ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់ករបញជ កឬ់ផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព។ 

• ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភព។ ជǒថ បន័/អងគភពទងំǔយǁែដលផ្តល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភព (និងǕចជអនកផ្តល់េសǏ
បណ្តុ ះបǁ្ត ល) េហើយកǕ៏ចជǒថ បន័/អងគភពផ្តល់នូវករបញជ កឬ់ផ្តល់វញិញ បនប្រតសមតថភពផងែដរ។ 

 
ǒថ ប័ន/អងគភពមនសមតថកចិច 
 

១. េគលករណ៍ែណនសំ្រមប់ǒថ ប័ន/អងគភពមនសមតថកិចច 
 

េគលករណ៍ែណនេំនះ បញជ កព់កីរធនគុណភព និងដំេណើ រករៃនករ្រតួតពនិិតយគុណភពែដល្រតូវបនេ្របើ្របស់ជបគុគល  នងិជសមូហភព 
េƽយǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចចនមីយួៗដូចខងេ្រកម។ 
 

អភិបាលកិច្ច 
ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច្រតូវមនឯកǒរចបស់ǎស់ ស្តីពកីរេរៀបចំចតែ់ចងអភបិលកិចច ែដលកំណតអ់ពំីករទទួលខុស្រតូវ និងករអនុវត្ត
េគលនេយបយ និងនីតវិធិីនន ែដលអនុវត្តេƽយនយក្របតបិត្តរិបស់ទីភន កង់រ េដើមបផី្តល់ទសិេǮយុទធǒ្រស្តសំេǮធនឱយសេ្រមចបននូវេគល
េǮ្រគប្់រគងǓនិភយ័ និងេ្របើ្របស់ធនធន្របកបេƽយទំនួលខុស្រតូវ ។ 
 

គណេនយយភាព 

ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច្រតូវមន្រកបខណ្ឌ ចបប ់ឬរបយករណ៍ េដើមបǏីយតៃម្លករអនុវត្ត និងករ្របតបិត្តរិបស់ខ្លួន េឆ្លើយតបេទនឹងលកខណវនិិចឆ័
យែដលបនកណំត។់ ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចចនន គួរែតធនថǍល់លទធផលៃនករធនគុណភព និងសកមមភពៃនករពនិិតយគុណភព
េឡើងវញិ ្រតូវបនǍយករណ៍ជǒធរណៈយ៉ងេǓចǁស់មយួឆន មំ្តង។ 
 

តមាöភាព 

ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច ្រតូវផ្តល់នូវពត័ម៌នឱយបន្រតមឹ្រតូវ និងចបស់ǎស់ ែដលទកទ់ងនងឹមុខងរសំខន់ៗ របស់ខ្លួន រមួមន ដំេណើ រករ
ធនគុណភព  ស្តងƽ់  នងិករ្របតបិត្ត។ិ 
 

ឯករាជយភាព 

ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច្រតូវមនǕណត្ត ិេសចក្តីែណន ំដំេណើ រករនិងករអនុវត្ត ែដលធនបននូវឯកǍជយភព ៃនធតុេផƞងៗកនុង្របពន័ធធន
គុណភព ករេជៀសǏងនូវទំនស់ផល្របេយជន ៍នងិឯកǍជយភពៃនករេធ្វើេសចក្តីសេ្រមចចិត្ត។ 
 

ទំនុកចិត្ត នងិស្តងដ់ា 

ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច្រតូវមនដំេណើ រករ និងករអនុវត្ត េដើមបផី្តល់នូវទំនុកចតិ្តដល់ភគីពកព់ន័ធថលទធផលៃនករធនគុណភពេឆ្លើយតបេទ
នឹងស្តងƽ់ (ទងំធតុចូល និងលទធផល) ែដលបនកំណត។់ 
 

ការែកលម្អជា្របចាំ 
វធិǒី្រស្ត ៃនករធនគុណភពរបស់ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច្រតូវធនបននូវករេ្របើ្របស់តុលយភព ៃនយុទធǒ្រស្តេដើមបបីេងកើនករផ្តល់េសǏ
កនែ់តល្អ្របេសើរេឡើងេឆ្លើយតបេទនឹងករផ្ល ស់ប្តូរ និងត្រមូវករនេពលអនគតរបស់ភគីពកព់ន័ធនន។ 
 



 

 េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព   37 

សមាមា្រតភាព 
ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច្រតូវែតមនវធិីǒ្រស្តៃនករធនគុណភព និងករ្រតួតពនិិតយគុណភពេឡើងវញិ ែដល្រតូវនឹងេគលបំណង និងឆ្លុះ
បញច ំងពបីរបិទ នងិភពច្រមុះគន ៃន្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន។ 
 

ភាពទន់ភ្លន់ៃនេសវាកម្ម 
ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចធនថពធិីǒរ ្រតូវបេងកើតេឡើងមនលកខណៈជត ិ េដើមបសី្រមបស្រមួលដល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភព ឬដំេណើ រករ
ទទួលǒគ ល់សមតថភព ទងំេបកខជនជត ិនិងអន្តរជត។ិ 
 

ការសហការ 
ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច្រតូវសហករជមយួǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចេផƞងៗេទៀតទងំថន កជ់ត ិ 
និងអន្តរជត។ិ 
 

២. ពិធីǒរ ែណនសំ្រមប់ǒថ ប័ន/អងគភពមនសមតថកចិច 
 

ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច្រតូវសេងកតេមើលនូវពធិីǒរកនុងករ្រគប្់រគងចតែ់ចង ករធនគុណភព និងសកមមភព ្រតួតពនិិតយគុណភពេឡើងវញិ 
ដូចខងេ្រកម។ 
 

១. ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច ្រតូវេរៀបចំចង្រកងឯកǒរ និងអនុវត្ត្របពន័ធ្រគប្់រគងគុណភព េƽយ បញជ ក្់រគបម់ុខងររបស់ខ្លួន រមួមន៖ 

• ករអនុមត័ និង្រតួតពនិិតយǂមƽនស្តងƽ់សមទិធផល ែដលករងរេនះ្រតូវមនករចូលរមួពវីស័ិយឧសǜហកមម 
• ករអនុមត័ ករ្រតួតពនិិតយǂមƽន38 និងករǏយតៃម្លǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏបណ្តុ ះបǁ្ត ល នងិ/ឬករǏយតៃម្លសមតថភព្រតូវែផ្អកេលើ 

លកខណៈវនិិចឆយ័ ឬស្តងƽ់ 
• ករ្រតួតពនិិតយǂមƽនលទធផល ៃនករǏយតៃម្លសមតថភព 

• ករេចញគុណវឌុƌ 
• ករ្រគប្់រគងកណំត្់រǂ រមួទងំស្តងƽ់ទនិននយ័ 

• សុវតថភិពទិនននយ័ 

• ករេ្របើ្របស់េសǏខងេ្រក (Outsourcing)39 

• ករេƽះ្រǒយពកយបណ្តឹ ង 

• កតព្វកិចចǍយករណ៍ 

• ករែកលម្អជ្របច ំនិងករ្រតួតពិនិតយែកលម្អៃផទកនុង។ 
 

២.  ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច្រតូវផƞព្វផǜយពដីំេណើ រករធនគុណភពរបស់ខ្លួនជǒធរណៈ ជភǒជត ិនិងជភǒអងេ់គ្លស។ 
៣.  ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច្រតូវ្រគប្់រគងករ្របតបិត្តរិបស់ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភពǂមរយៈយន្តករនន ដូចជករ

េលើកទឹកចិត្ត និងករƽកទ់ណ្ឌ កមមជកǎ់កǁ់មយួ។ 
៤.  ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច្រតូវរកǜទុកបញជ ីេឈម ះǒថ បន័/អងគភព ែដលបនអនុមត័េលើករផ្តល់េសǏបណ្តុ ះបǁ្ត ល និង/ឬករǏយតៃម្ល

សមតថភព និងស្តងƽ់សមទិធផល ដូចជក្រមងសមតថភពស្រមបក់រផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពឬផ្តល់គុណវឌុƌ។ 
៥.  ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច្រតូវបេងកើតពធិិǒរស្រមបក់រផ្ល ស់ប្តូរថន កអ់ន្តរជត ិ រមួទងំករេប្តជញ ចិត្តកនុងករែថរកǜ ករ្រប្រស័យទកទ់ង

ជមយួទភីន កង់រមនសមតថកចិចថន កជ់ត ិនិងអន្តរជត ិ ្រពមទងំករចូលរមួកនុងេវទិកអន្តរជត ិករផ្ល ស់ប្តូរករអភវិឌƌសមតថភព និងសកមមភព
ផគូផគងនន។ 

៦. ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច េប្តជញ ពនិិតយេមើលេឡើងវញិពែីផនកខងេ្រកេលើករ្របតបិត្តរិបស់ខ្លួនេƽយឈរេលើមូលƽ្ឋ នវដ្តៃនករពនិិតយេឡើង
វញិ េហើយផƞព្វផǜយជǒធរណៈពរីបកគំេហើញៃនករពនិិតយេឡើងវញិេនះ។ 

__________________ 
38 Monitoring could include: reporting of student outcomes and/or stakeholder feedback data collection and 
analysis, surveillance, auditing etc. 
39 Qualifications systems or competency certification schemes whereby assessment services are futher approved to 
parties at a third level, e.g. to individual organizations or individual sites. This application is variously temed: ករជួយ ឧបតថមភ
គ្ំរទនីតិវធិីដំេណើ រករ និងស្តងƽ់គុណភព (Auspice) ករទិញសិទធិកនុងករអនុវត្ត (Franchising) ករសហករអនុវត្ត ព/ីជមយួǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏǏយតៃម្ល
សមតថភពេ្រក្របេទសែដលមនករទទួលǒគ ល់គុណភពអន្តរជតិ (Outsourcing)។ 



 

38  េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

ǒថ ប័ន/អងគភពផ្តលេ់សǏǏយតៃម្លសមតថភព 
 

១. េគលករណ៍ែណនសំ្រមប់ǒថ ប័ន/អងគភពផ្តលេ់សǏ 
 

េគលករណ៍ែណនេំនះ បញជ កព់កីរធនគុណភព និងដំេណើ រករ្រតួតពនិិតយគុណភពែដល្រតួវបនេ្របើ្របស់េƽយǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏǏយ
តៃម្លសមតថភពនីមយួៗ ដូចជǒថ បន័/អងគភពǏយតៃម្លសមតថភព ឬǒថ បន័/អងគភពផ្តល់ករបណ្តុ ះបǁ្ត លនងិǏយតៃម្លសមតថភព មនដូចខង
េ្រកម៖ 
 

អភិបាលកិច្ច 
ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ្រតូវមនេគលេǮនិងេគលបំណង ករេរៀបចំអភបិលកិចច និងវធិនករ ែដលបនចង្រកងជឯកǒរេទǂមត្រមូវករ និង
បទបបញញត្តនិនរបស់ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចពកព់ន័ធ។  
ពួកេគគួរែតមនធនធនហិរញញ វតថុជចបំចស់្រមបក់រេធ្វើ្របតបិត្តកិររបស់ខ្លួន។ 
 

គណេនយយភាព 

ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ្រតូវ្រតួតពនិិតយ និងǏយតៃម្លករអនុវត្ត និងករ្របតបិត្តរិបស់ខ្លួន េƽយែផ្អកេលើត្រមួវករែដលបនកំណតរ់បស់ǒថ បន័/អងគ
ភពមនសមតថកចិច និងេ្របើ្របស់ពត័ម៌ន្រតឡបរ់បស់ភគពីកព់ន័ធែដលជអតថិិជន។ ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏគួរែតធនថលទធផលៃនករធន
គុណភព និងសកមមភពៃនករ្រតួតពនិិតយគុណភព្រតូវបនǍយករណ៍ជǒធរណៈ។ 
 

តមាöភាព 

ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ្រតូវមនពត័ម៌ន្រតមឹ្រតូវ និងចបស់ǎស់ ទកទ់ងនងឹេសǏǏយតៃម្លសមតថភព និងករគ្ំរទស្រមបអ់តថិិជន។ 
 

ឯករាជយភាព 

ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ្រតូវធនថពួកេគអនុវត្តេសǏកមមរបស់ខ្លួន (ឧទហរណ៍៖ ករǏយតៃម្លសមតថភព) េƽយមនិលេម្អȣង  េជៀសǏងទំនស់
ផល្របេយជន ៍នងិធននូវឯកǍជយភពេលើករេធ្វើេសចក្តីសេ្រមចចិត្ត ជពេិសសករសេ្រមចចិត្តេលើលទធផលៃនករǏយតៃម្លសមតថភព។ 
 

ទំនុកចិត្ត នងិស្តងដ់ា 

ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ្រតូវមនដំេណើ រករ និងករអនុវត្តេដើមបធីនថេសǏកមមននបនអនុវត្តេƽយខ្លួនឯងឬកនុងនមខ្លួន ឱយេឆ្លើយតបនឹងស្តងƽ់
បនកំណត ់និងកររពំងឹទុក។ ដំេណើ រករ និងករអនុវត្តរបស់ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ គួរផ្តល់ជូនǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច នងិភគីពកព់ន័ធនូវ
ករធនចំេពះករេឆ្លើយតបេទនឹងស្តងƽ់សមទិធផល។ 
 

ការែកលម្អជា្របចាំ 
តុលយភពៃនដំេណើ រករ និងករអនុវត្តរបស់ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ្រតូវអនុេǎមǂមលកខខណ្ឌ ត្រមូវ នងិមនករែកលម្អជ្របច ំេដើមបធីនថេសǏ
កមមរបស់ពួកេគេឆ្លើយតបនងឹត្រមូវកររបស់ភគីពកព់ន័ធ និងអតថិិជន។ 
 

សមាមា្រតភាព 

វធិីǒ្រស្តៃនករ្រតួតពនិិតយ និងធនគុណភពរបស់ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ ្រតូវេឆ្លើយតបនឹងេគលបំណង និងេផ្ត តេលើករធនបននូវគុណភព
ៃនលទធផល។ 
 

ភាពទន់ភ្លន់ៃនេសវាកម្ម 
ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ ្រតូវ្របកដថឧបសគគរបស់េបកខជនជត ិ ឬអន្តរជតបិនកតប់នថយេនក្រមតិអបបបរម េនេពលែដលខ្លួនផ្តល់េសǏǏយ
តៃម្លសមតថភព។ 
 
២. ពិធីǒរែណនសំ្រមប់ǒថ ប័ន/អងគភពផ្តលេ់សǏ 
 

ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ្រតូវសេងកតេមើលពធិីǒរ កនុងករ្រគប្់រគងករធនគុណភព និងសកមមភពពនិិតយគុណភពេឡើងវញិរបស់ខ្លួនដូចខង
េ្រកម។ 
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១.  ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ្រតូវេរៀបចំចង្រកងឯកǒរ និងអនុវត្ត្របពន័ធ្រគប្់រគងគុណភព េដើមបធីនផ្តល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភពមនគុណភព 
រមួមន៖ 

 
 ធនថមនធនធនǏយតៃម្លសមតថភពសម្រសប ធនធនរបូវន្ត មនលកខណៈ្រតមឹ្រតូវǂមក្រមងសមតថភពស្រមបក់រផ្តល់គុណវឌុƌ

សមតថភព ឬកមមវធិីផ្តល់គុណវឌុƌ  
 ្របកដថក្រមតិសមតថភពរបស់បុគគលិកសម្រសប ស្រមបេ់សǏǏយតៃម្លសមតថភព រមួទងំករអភវិឌƌវជិជ ជីវៈǕជីព 

 ធននូវេសǏគ្ំរទសម្រសបដល់េបកខជនែដល្រតូវǏយតៃម្លសមតថភព 

 ្រតួតពនិិតយេសǏកមមǂមរយៈពត័ម៌ន្រតឡបរ់បស់អតថិិជន និងភគពីកព់ន័ធ 
 លទធផលៃនករǏយតៃម្លសមតថភពមនសុពលភព និងǕចទុកចិត្តបន 

 ករេចញគុណវឌុƌ ឬវញិញ បនប្រត (្របសិនេបើǕច) 

 ករ្រគប្់រគងកណំត្់រǂ 

 សុវតថភិពទិនននយ័ 

 ករេរៀបចំេ្របើ្របស់េសǏខងេ្រក (Outsourcing arrangements) 

 េƽះ្រǒយពកយបណ្តឹ ងរបស់អតថិិជន 

 កតព្វកិចចកនុងករǍយករណ៍ 

 ករែកលម្អជ្របច ំនិងករ្រតួតពិនិតយៃផទកនុង។ 
 

២. ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ្រតូវទទួលខុស្រតូវǍល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភពទងំអស់ែដលខ្លួនបនេធ្វើេឡើង។ អនកផ្តល់េសǏ ្រតូវែថរកǜបញជ ី្រទពយ
សមបត្តជិǒធរណៈ កនុងបរេិវណអគរ មជឈមណ្ឌ ល ឬទកីែន្លងǏយតៃម្លសមតថភពរបស់ខ្លួន នងិផ្តល់ពត័ម៌នពកីរ្របតបិត្តៃិនែផនកទងំេនះជ 

ǒធរណៈ។ 

៣. ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ្រតូវអនុវត្តយុទធǒ្រស្ត្របកបេƽយសមធម ៌ និងទទួលយកបនេនកនុងករផ្តល់េសǏកមមនន រមួមនលកខខណ្ឌ ត្រមួវៃន
ករទទួលបនេសǏ ករគ្ំរទចេំពះអតថិិជនែដលជជនពកិរេនកនុងករសិកǜ និង/ឬករǏយតៃម្លសមតថភព ករទទួលǒគ ល់ករសិកǜែដល
មនពមីុន40 និងករទទួលǒគ ល់ករǏយតៃម្លសមតថភព េƽយǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏធនគុណភព ឬǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចចេផƞងៗ
េទៀត។ 

៤. ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ ្រតូវអនុវត្តដំេណើ រករ និងករ្របតបិត្ត ិ េដើមបធីនថករសេ្រមចចិត្ត្រតូវបនេធ្វើេឡើងេƽយមនិលេម្អȣង និងមនិមន
ទំនស់ផល្របេយជន ៍ឬឥទធិពលមនិ្រតមឹ្រតូវ។ 

៥. ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ្រតូវអនុវត្តǂមនីតវិធិី េដើមបកីតប់នថយឧបសគគឱយេនក្រមតិអបបបរម ៃនករផ្តល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភព  រមួទងំករ-
ផ្តល់ករǏយតៃម្លសមតថភពេនេពលេវǎកំណតជ់កǎ់កǁ់មយួែដលៃថ្លេសǏេនះ្រតូវមនតៃម្លសមរមយនងិមនតម្ល ភព ្រពមទងំមនិតងឹរងឹ
ចំេពះករទទួល ឬផគតផ់្តងេ់សǏǏយតៃម្លសមតថភព។ 

៦.  ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ ្រតូវបេងកើតពធិីǒរស្រមបរ់កǜករ្រប្រស័យទកទ់ងជមយួǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច និងǒថ បន័/អងគភពផ្តល់ 
េសǏេផƞងេទៀត ្រពមទងំករចូលរមួេនកនុងសកមមភពផគូផគង និង/ឬករǏយតៃម្លសមតថភពេƽយមនិលេម្អȣង។ 

៧. ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ ្រតូវែតទទួលខុស្រតូវចំេពះកររកǜនូវភពអនុេǎមជមយួនឹងស្តងƽ់គុណភព។ ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ្រតូវមន
វធិីǒ្រស្តកនុងករែកលម្អជ្របចេំលើេសǏǏយតៃម្លសមតថភពរបស់ខ្លួន។ ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ ្រតូវមនករ្រតួតពនិិតយករ្របតិបត្តរិបស់ខ្លួន
េឡើងវញិពែីផនកខងេ្រក េហើយផƞព្វផǜយជǒធរណៈពអី្វីែដលបនរកេឃើញ។ 

 
  

__________________ 
40 ករណីេនះ កǕ៏ចកំណតថ់ ជករទទួលǒគ ល់សមតថភពបចចុបបននផងែដរ។ 



 

40  េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

 

  



 

 េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព   41 

 

 

 

 

 

ែផនកទ៥ី៖ 
េគលករណ៍ែណន ំនិងពធិីǒរស្រមប់ 
ករទទួលǒគ ល្់របព័នធផ្តលគ់ុណវុឌƌសមតថភព 
របស្់របេទសជសមជិកǕǒ៊ន 
  



 

42  េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

ែផនកទី ៥ ៖ េគលករណ៍ែណន ំ និង ពិធីǒរ ស្រមបក់រទទលួǒគ ល្់របពន័ធផ្តលគ់ុណវុឌƌសមតថភពរបស់
្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន 

 

ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច្រតូវេធ្វើដូចេម្តច េដើមបធីនគុណភពេលើករអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈ េƽយǒរǏមនភពខុសគន
យ៉ងខ្ល ងំព្ីរបេទសមយួេទ្របេទសមយួកនុងតបំន។់ ករេកើនេឡើងៃនករចល័តកម្ល ងំពលកមមជំនញ និងសិសƞ នសិƞតិ ជសមព ធមយួៃនសមគម 
Ǖǒ៊ន ែដលពកព់ន័ធតបំនព់ណិជជកមមេសរ ី រមួទងំករអពំវនវឱយមនកចិច្រពមេ្រពȣងទទួលǒគ ល់គន េទវញិេទមក នងិេដើមបជួីយ ស្រមួលដល់ករ
ទទួលǒគ ល់សិសƞ និសƞតិ និងកម្ល ងំពលកមមជនំញែដលចល័តǂម្រពែំដន។ សមព ធទងំេនះនឱំយមនត្រមូវករស្រមបǒ់ថ បន័/អងគភពមនសមតថ
កិចច ព្រងីកករយល់ដឹងអពំមីេធយបយៃនករធនគុណភពេលើករអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈេនកនុង្របេទសរបស់ពួកេគ េដើមបី
សេ្រមចបនលទធផល ែដលǕចេធៀបនឹងលទធផលរពំងឹទុកស្រមបក់រទំនកទ់ំនង និងទទួលǒគ ល់ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចច ៃន្របេទសជ
សមជិកǕǒ៊នេផƞងេទៀត។ 
 

បចចុបបននេនះ ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចរបស់្របេទសជសមជិកǕǒ៊នមយួចំនួន បនេធ្វើករសហករចុះអនុសƞរណៈៃនករេយគយល់គន
ជមយួǒថ បន័/អងគភពេផƞងេទៀត េហើយបនព្រងងឹកិចចសនទនទូទងំតបំន។់ កនុងនមជសមគមមយួ ្របេទសជសមជិកǕǒ៊នមនបំណង េដើមបី
ផ្តល់នូវរចនសមពន័ធរមួមយួ និងមនសងគតភិពមយួចំនួនេនកនុងករអនុវត្តទទួលǒគ ល់្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព េហើយពីǒថ បន័/អងគភពមន
សមតថកិចចមយួេទមយួេទៀត។ េទះជយ៉ងǁកេ៏ƽយ ករណីេនះមនិែមនមននយ័ថ ក្រមងសមតថភពជកǎ់កស់្រមបក់រផ្តល់គុណវឌុƌសមតថ
ភព្រតូវបនទទួលǒគ ល់េƽយស្វ័យ្របវត្តេិនះេទ ឬនយ័មយ៉ងេទៀតបុគគលែដលបនេធ្វើករǏយតៃម្លសមតថភពេហើយេចញគុណវឌុƌេƽយǒថ បន័/អងគ
ភពមនសមតថកចិចមយួ នឹង្រតូវទទួលǒគ ល់េƽយស្វ័យ្របវត្តពិǒីថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចចេផƞងេទៀតេឡើយ។  
កនុងនយ័េនះ អ្វែីដលចងប់ញជ កេ់នះគឺថ ករǏយតៃម្ល ឬករងរែដលអនុវត្តេƽយǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចចនឹង្រតូវបនេគទទួលǒគ ល់ េហើយ
បុគគលមន ក់ៗ ចបំច្់រតូវេធ្វើករǏយតៃម្លបែនថមកនុងេគលបំណងៃនករទទួលǒគ ល់ ករផ្តល់Ǖជញ បណ្ណ  ឬករផ្តល់វញិញ បនប្រតវជិជ ជវីៈǕជីពជផ្លូវករ។ 
 
េគលករណ៍ែណនសំ្រមប់ករទទួលǒគ ល ់
 

េគលករណ៍ែណនគំ្ំរទដល់ករទទួលǒគ ល់្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព រមួមន៖ 
 

អធិបេតយយភាព 

្របេទសជសមជិក ្រតូវេធ្វើǂមរចនសមពន័ធ នងិដំេណើ រករធនគុណភពជកǎ់ករ់បស់្របេទសនីមយួៗែដលជករេឆ្លើយតបេទនឹងǕទិភពរបស់
ជត។ិ 
 

ការេ្របៀបេធៀប 

្របេទសជសមជិកេ្របើ្របស់្របពន័ធធនគុណភពជចំណុចេគល េដើមបកីំណតក់រេ្របȣបេធៀប្របពន័ធធនគុណភព ជជងករែស្វងរក ឬករសនមត់
ថរចនសមពន័ធ នងិដំេណើ រករធនគុណភពមនសភពដូចគន ។ ្របពន័ធធនគុណភព ្រតូវមនភពទនភ់្លន្់រសបនងឹករអភវិឌƌជតិ និងពភិពេǎក 
និងមនសងគតភិពេនកនុងករអនុវត្ត េដើមបជីំរញុករេ្របȣបេធៀប នងិបេងកើនករេជឿទុកចតិ្ត។ 
 

តមាöភាព 

្របេទសជសមជិក្រតូវេលើកកមពស់តម្ល ភពៃនស្តងƽ់ នងិវធិនករធនគុណភពរបស់ខ្លួន ្រពមទងំលទធផល ៃនដំេណើ រករៃនករផគូផគង។ 
 

គណេនយយភាព 

្របេទសជសមជិក ្រតូវេលើកទកឹចិត្តចំេពះករǏយតៃម្ល និងករេធ្វើរបយករណ៍ស្តីពកីរ្របតបិត្តរិបស់ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចេƽយេ្របȣប
េធៀបនឹងេគលករណ៍អន្តរជតែិដលបនឯកភពគន ។41 ករǏយតៃម្លរមួមន ករពេិ្រគះេយបល់ជមយួៃដគូ នងិភគីពកព់ន័ធែដលរបយករណ៍
លទធផល្រតូវេធ្វើជǒធរណៈ។ 
 

ការែកលម្អជា្របចាំ 
្របេទសជសមជិក ្រតូវេធ្វើǂមក្រមតិៃនករអនុវត្ត្របពន័ធធនគុណភពរបស់្របេទសនមីយួៗ េƽយ្រតូវយល់ថ្របពន័ធទងំេនះ្រតូវបនែផ្អកេលើវធិី
ǒ្រស្តៃនករែកលម្អជ្របច។ំ 
 

__________________ 
41 INQAAHE guidelines, EAS TVET QAF, ASEAN Quality Assurance Framework 
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ពិធីǒរែណនសំ្រមប់ករទទួលǒគ ល ់
 

េដើមបធីនថដំេណើ រករទទួលǒគ ល់្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព ្រតូវបនអនុវត្ត្របកបេƽយ្របសិទធភព តម្ល ភព និងសងគតភិព ្រពមទងំភពសីុ
សង្វ កគ់ន ទូទងំ្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន ពធិីǒរែដលបនឯកភពគន  មនដូចខងេ្រកម៖ 
 

១. ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចរបស់្របេទសជសមជិកǕǒ៊ននមីយួៗែដលបនចូលរមួ ្រតូវ្រពមេ្រពȣងេលើ្របពន័ធទទួលǒគ ល់េគល ស្រមប់
ករǏយតៃម្ល្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព្របេទសជសមជកិǕǒ៊ន។ 

២.  រចនសមពន័ធរបស់្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពេនកនុង្របេទសជសមជិកǕǒ៊ននមីយួៗ ្រតូវបនពណ៌នេធៀបនឹង្របពន័ធទទួលǒគ ល់េគល
ែដលបន្រពមេ្រពȣងគន ។ 

៣. ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចពកព់ន័ធនីមយួៗ ្រតូវេធ្វើករបញច កេ់ƽយឈរេលើមូលƽ្ឋ នចបប ់ នងិករទទួលខុស្រតូវ។ ្របសិនេបើេនកនុង
្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន មនǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចេលើសពមីយួ េនះទំនកទ់ំនងរǏងǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចនមីយួៗ ្រតូវ
េធ្វើករពនយល់បែនថម។ 

៤. ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចរបស់្របេទសជសមជិកǕǒ៊ននមីយួៗ ែដលបនចូលរមួ្រតូវមនភពចបស់ǎស់ និងបង្ហ ញពភីពបនƞុគីន ៃន
ក្រមងសមតថភពស្រមបក់រផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព ែដលពកព់ន័ធៃន្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភព េទនឹងករពពិណ៌នអំពសីមតថភពកនុង
ក្រមតិនីមយួៗ (េបើǕចេធ្វើបន)។ ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត ិនិងករពពិណ៌នអពំសីមថភពកនុងក្រមតិនមីយួៗៃន្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន 
្រតូវបនពនយល់ពីករបនƞុគីន  (េបើǕចេធ្វើបន)។ 

៥.  វធិីǒ្រស្តៃនករធនគុណភពរបស់ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចពកព់ន័ធនីមយួៗ ្រតូវេធ្វើករបនƞុគីន េទនឹងលកខណវនិិចឆយ័ែដលបនឯកភព
។ លកខណៈវនិចិឆយ័ដូចបនបញជ កេ់នកនុងវធិីǒ្រស្តេគល ែដលបន្រពមេ្រពȣងគន នឹងេ្របើជមូលƽ្ឋ នស្រមបស់កមមភពនន។ ឧទហរណ៍៖ 

 

 ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចនមីយួៗ ្រតូវេធ្វើករបញជ កអ់ពំនីីតវិធិីៃនករអនុមត័េលើក្រមងសមតថភព ស្រមបផ់្តល់គុណវឌុƌសមតថភព 

និងករអនុមត័ ្រពមទងំករ្រតួតពិនិតយǂមƽនេលើអងគភពផ្តល់េសǏបណ្តុ ះបǁ្ត ល និង/ឬករǏយតៃម្លសមតថភព។ 

 ករ្រគប្់រគង និង្រតួតពនិិតយǂមƽនអនកǏយតៃម្លសមតថភព និងករសេ្រមចចិត្តេលើករǏយតៃម្លសមតថភព។ 
 

៦.  ករធនគុណភពេលើក្រមងសមតថភពស្រមបផ់្តល់គុណវឌុƌសមតថភព ្រតូវអនុវត្តសកមមភពជសមូហភព នងិ្រតូវមនអនកចូលរមួឯកǍជយ
ែដលមនបទពិេǒធន។៍ 

៧.  លទធផលៃនដំេណើ រករេលើរបយករណ៍ែដលបនឯកភពគន ែតមយួ រមួមន៖ 
 

 ករេរៀបចំដំេណើ រករ របកគំេហើញៃនសកមមភពទទួលǒគ ល់ កំណតក់្រមតិករេ្របȣបេធៀប នងិក្រមតិករទទួលǒគ ល់ែដលបនឯកភពគន  
 េធ្វើករចង្រកងជឯកǒរ នងិករឯកភពគន េទវញិេទមកេលើសកមមភព ស្រមបប់េងកើនករេ្របȣបេធៀបរǏង្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថ

ភពរបស់្របេទសជសមជកិǕǒ៊នែដលចូលរមួ។ 

 ្របសិនេបើលទធផលសកមមភពទទួលǒគ ល់សថិតកនុងក្រមតិៃនករេ្របȣបេធៀបខពស់ ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិចនមីយួៗ ្រតូវមនឆនទៈ
ទទួលយកករទទួលǒគ ល់ជǒធរណៈ។ 
 

៨.  របយករណ៍ៃនករទទួលǒគ ល់្រតូវផƞព្វផǜយជǒធរណៈ កនុងបǁ្ត ្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន ែដលបនចូលរមួនីមយួៗ។ របយករណ៍
បចចុបបននភព ្រតូវ្របគល់ǂមេពលកំណត។់ 
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ែផនកទ៦ី៖ 

ករចូលរមួេនកនងុសកមមភពផគផូគងថន ក់ជត ិ
  



 

46  េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

ែផនកទី ៦៖ ករចូលរមួេនកនងុសកមមភពផគផូគងថន ក់ជត ិ
 
ǒវǂរ 
 

្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន (AQRF) គឺជ្រកបខណ្ឌ េយងរមួមយួកនុងតបំន។់ ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន ជឧបករណ៍មយួកនុងករ
ជំរញុករេ្របȣបេធៀបគុណវឌុƌទូទងំ្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន។ 
 

ដំេណើ រករផគូផគង គឺជដំេណើ រករស្វយត័របស់ជត ិ ែដលភគីពកព់ន័ធ នងិǕជញ ធរជតឯិកភពគន េលើករបនƞុគីន រǏងក្រមតិគុណវឌុƌជតនិីមយួៗ នងិ
ក្រមតិគុណវឌុƌកនុង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន។ ករបនƞុគីន រǏងក្រមតិគុណវឌុƌជត ិ និងក្រមតិគុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន គឺជលទធផលមយួៃន
ដំេណើ រករផគូផគង និងǂមរយៈ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ននងឹបេងកើនករបនƞុគីន បែនថមេទៀត ចំេពះក្រមតិគុណវឌុƌេនកនុង ្របេទសជសមជកិ 

Ǖǒ៊ន។ ឧទហរណ៍៖ ដំេណើ រករបនƞុគីន េនះ Ǖចនងឹេឃើញ្រគបក់្រមតិគុណវឌុƌជតឱិយសីុគន េទនឹងក្រមតិជកǎ់កក់នុង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយង 

Ǖǒ៊ន នងិǕចេ្របȣបេធៀបជមយួគុណវឌុƌ្របេទសេផƞងៗេទៀត ែដលមនក្រមតិដូចគន ៃន្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន។ 
 

ជពេិសស ដំេណើ រករផគូផគងែដលរពំងឹទុក ្រតូវរមួបញចូ លនូវករ្របឹកǜេយបល់ជមយួភគពីកព់ន័ធពសំីេណើ ៃនករបនƞុគីន រǏងក្រមតិ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌ
ជត ិ និងក្រមតិ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊នេនកនុង្របេទសជសមជិកǕǒ៊ននីមយួៗ Ǎយករណ៍ពលីទទផលៃនករផគូផគងថន កជ់តចិំេពះគណៈ
កមម ធិករ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន ដំេណើ រករ្រតួតពនិិតយរបយករណ៍លទធផលផគូផគងជមយួសមជិកនមីយួៗ ៃនគណៈកមម ធិករ្រកបខណ្ឌ
គុណវឌុƌជតជិមយួនងឹ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន នងិចុងេ្រកយទទួលបនរបយករណ៍ផ្លូវករមយួៃនករបនƞុគីន រǏង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតិ
របស់្របេទសជសមជិកជមយួនឹង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន។ ដំេណើ រករេនះ Ǖចមនភពសមុគǒម ញ និងពកព់ន័ធនឹងករងរបេចចកេទស 
ែដលមនែផនកសងគម-នេយបយយ៉ងសំខន។់ 
 

េដើមបធីនថ ដំេណើ រករផគូផគងេនះ ្រតូវបនអនុវត្តេƽយ្របសិទធភព តម្ល ភព និងកនុងមេធយបយែដលមនសងគតភិព និងសីុសង្វ កគ់ន ទូទងំសហ-

គមនǕ៍ǒ៊ន ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន រមួបញចូ លនូវលកខណវនិិចឆយ័ចនួំនដបម់យួ (១១) ែដលបនឯកភពគន  េដើមបេីលើកកមពស់ដំេណើ រករ
ផគូផគងរមួ។ លកខណៈវនិិចឆយ័ទងំេនះ មនដូចខងេ្រកម។ 
 

១.  ្រតូវពណ៌នពរីចនសមពន័ធៃន្របពន័ធអបរ់ ំនិងបណ្តុ ះបǁ្ត ល។ 

២. ្រតូវកំណតឱ់យចបស់ǎស់ពកីរទទួលខុស្រតូវ និងមូលƽ្ឋ នចបបៃ់ន្រគបǒ់ថ បន័ជតទិងំអស់ ែដលពកព់ន័ធេនកនុងដេំណើ រករផគូផគង េហើយេបះ
ពុមពផǜយជǒធរណៈេƽយǕជញ ធរមនសមតថកិចចែដលទទួលបនទុកដំេណើ រករផគូផគងេនះ។ 

៣.  ្រតូវមនតម្ល ភពេលើនីតវិធិីៃនករƽកប់ញចូ លគុណវឌុƌេនកនុង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត ិ ឬករពណ៌នអពំទីីǂងំគុណវឌុƌេនកនុង្របពន័ធគុណវឌុƌ
ជត។ិ 

៤.  ្រតូវបង្ហ ញ និងមនភពចបស់ǎស់ពកីរបនƞុគីន រǏងករពណ៌នអពំសីមតថភពកនុងក្រមតិនីមយួៗ េនកនុង្រកបខណ្ឌ  ឬ្របពន័ធគុណវឌុƌជត ិនិង
ករពណ៌នអំពីសមតថភពកកនុងក្រមតិនីមយួៗ ៃន្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន។ 

៥.  ្រតូវពណ៌នពមីូលƽ្ឋ នស្តងƽ់ៃន្រកបខណ្ឌ  ឬ្របពន័ធគុណវឌុƌជត ិនិងគុណវឌុƌែដលបនឯកភពគន ។ 

៦. ្រតូវពណ៌នព្ីរបពន័ធធនគុណភពជតសិ្រមបក់រអបរ់ ំនិងបណ្តុ ះបǁ្ត ល េƽយេផ្ត តចំេពះ្រកបខណ្ឌ  ឬ្របពន័ធគុណវឌុƌជត។ិ ្រតូវបញជ កឱ់យ
ចបស់ǎស់ពកីរគ្ំរទ្រគបǒ់ថ បន័/អងគភពទងំអស់ែដលទទួលបនទុកកនុងករធនគុណភពចំេពះលទធផលៃនករផគូផគង។ 

៧.  ដំេណើ រករៃនករផគូផគង្រតូវបនបេងកើតេឡើង េƽយǕជញ ធរមនសមតថកិចចǒធរណៈទទួលបនទុក និង្រតូវយល់្រពមេƽយភគីពកព់ន័ធសំខន់ៗ
េនកនុង្របពន័ធគុណវឌុƌ។ 

៨.  ្រតូវមនករចូលរមួេƽយអនកជំនញមនបទពេិǒធនេ៍លើែផនកគុណវឌុƌមកព្ីរបេទសជសមជកិǕǒ៊នេផƞងេទៀត ែដលមនបទពិេǒធនេ៍ន
កនុងដំេណើ រករផគូផគង នងិករេធ្វើរបយករណ៍។ 

៩.  ្រតូវេបះពុមពផǜយរបយករណ៍ទូលំទូǎយមយួ ែដលបង្ហ ញពកីរផគូផគង និងភស្តុǂងគ្ំរទបញជ កេ់ƽយែឡកពគីន េទǂមលកខណវនិិចឆយ័ៃន
ករផគូផគងនីមយួៗ េƽយǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចចជត។ិ 

១០. លទធផលៃនករផគូផគង ្រតូវេបះពុមពផǜយេƽយេលខធិករƽ្ឋ នǕǒ៊ន និងេƽយǒថ បន័/អងគភព មនសមតថកចិចǒធរណៈថន កជ់ត។ិ 

១១. បនទ បព់ដីំេណើ រករផគូផគងរចួេហើយ ្រគបǒ់ថ បន័/អងគភពផ្តល់គុណវឌុƌ និងផ្តល់វញិញ បនប្រតទងំអស់ ្រតូវបនេលើកទកឹចិត្តឱយបង្ហ ញឯកǒរ
េយងជកǎ់ក ់ស្តីពកីរផ្តល់គុណវឌុƌថមី វញិញ បនប្រត និងសញញ ប្រតែដល្រតូវនឹងក្រមតិ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន។ 
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្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន ពតិជផ្តល់នូវភǒរមួមយួែដល្រតូវេ្របើ្របស់ស្រមបដ់ំេណើ រករផគូផគង និងែស្វងរកករេយគយល់គន េទវញិេទមក
ៃនគុណវឌុƌ នងិ្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពនីមយួៗ។ ǒថ បន័/អងគភព មនសមតថកិចចចបំច្់រតូវផ្តល់ករបនƞុគីន ៃនǏកយសពទបេចចកេទសែដល្រតូវ
េ្របើ្របស់េនកនុង្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពរបស់ខ្លួន និង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊នែដលេគចូលរមួកនុងដំេណើ រករផគូផគង។ 

 
បរបិទ 
 

្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពរបស់្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន្រតូវបនបនƞុគីន  ឬƽកប់ញចូ លេនកនុង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌ និង្របពន័ធគុណវឌុƌជតរិបស់
្របេទសជសមជិកǕǒ៊ននីមយួៗ។ េទះបជី ្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពរបស់្របេទសសមជិកǕǒ៊នេនកនុងេគលករណ៍ែណនទំងំេនះ 
ទកទ់ងនងឹរចនសមពន័ធវស័ិយǒធរណៈកេ៏ƽយ កម៏និǍǍងំដល់រចនសមពន័ធវស័ិយឯកជន (ឧទហរណ៍៖ សហ្រគស) កនុងករចូលរមួកនុងដំេណើ រករ
ទទួលǒគ ល់េឡើយ។ 
 
ស្រមប្់របេទសជសមជកិǕǒ៊នែដលគម ន្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត ិ ្រតូវបនទទួលǒគ ល់ថ្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពេនះ មនតួនទីចបស់
ǎស់មយួេនកនុងករអភវិឌƌធនធនមនុសƞរបស់្របេទសជសមជិកǕǒ៊ននីមយួៗ។ ចំេពះ្របពន័ធទងំេនះ លកខខណ្ឌ ត្រមូវសំខនៃ់នបរបិទចបំច់
ែដល្រតូវបេងកើត េដើមបǕីចចូលរមួេនកនុងដំេណើ រករផគូផគងបន មនដូចជ៖ 
 

• ចំេពះ្រកបខណ្ឌ ជំនញ េតើមនករពពិណ៌នអពំសីមតថភពកនុងក្រមតិនីមយួៗែដលបង្ហ ញនូវភពលំបកៃនចំេណះដងឹ និងជំនញឬេទ? 

• េតើក្រមងសមតថភពស្រមបផ់្តល់គុណវឌុƌ្រតូវបនែផ្អកេលើលទធផលសិកǜឬេទ? 

• េតើមនǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចចមយួ ឬេ្រចើន ែដល្រតូវ្រគប្់រគង ្រតួតពនិិតយេមើល្របពន័ធផ្តល់គុណវឌុƌសមតថភពឬេទ? ្របសិនេបើមនǒថ បន័
/អងគភពមនសមតថកិចចេលើសពមីយួ េតើǒថ បន័/អងគភពមយួǁនឹងដឹកនដំំេណើ រករេនះ? 

• េតើ្របពន័ធធនគុណភពមនឯកǒរចបស់ǎស់ និងអនុវត្តបន ែដលភគីពកព់ន័ធǕចយល់បនែដរឬេទ? 

• េតើǕចបេងកើតករបនƞុគីន រǏង្រកបខណ្ឌ ជំនញ និង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតឬិេទ? 
 

េគលករណ៍ផគូផគងៃន្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន (េសចក្តី្រពងេនឆន ២ំ០១៥) បញជ កអ់ពំបីេុរលកខខណ្ឌ ៃនករផគូផគងសំខន់ៗ មយួចំនួន ែដល
ចបំច្់រតូវេធ្វើករពចិរǁេƽយ្របេទសជសមជកិនីមយួៗ មនុនងឹអនុវត្តករផគូផគងជផ្លូវករ រមួមន៖ 
 

• េនកនុង្របេទសនីមយួៗេមើលេឃើញថ ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន ជំរញុឱយមនករបេងកើនកចិចសហ្របតបិត្តកិរកនុងតបំន ់ ែដលកំពុងដំេណើ រ
ករផƞព្វផǜយ នងិេធ្វើេកសលយវចិចយ័េលើទសƞនៈ នងិគុណតៃម្លរបស់្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន។ 

• ករកǒងសមតថភពកំពុងដំេណើ រករទកទ់ងនឹងករយល់ដឹង នងិករេ្របើ្របស់្រកបខណ្ឌ  គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន រមួទងំករបេងកើត្រចក និង
ក្រមតិៃនករពេិ្រគះេយបល់ផ្លូវករជមយួទីភន កង់រ និងអងគភពពកព់ន័ធនន។ 

• រចនសមពន័ធអភបិលកិចច នងិករ្រគប្់រគង្រតូវបនបេងកើតេឡើង ឬកពុំងបេងកើត ែដលរមួបញចូ លទងំករកំណតទ់ំនួលខុស្រតូវចំេពះករេធ្វើករផគូផគង 
្រពមទងំករបេងកើតគណៈកមមករមនសមតថកចិច។ 

• ្របសិទធភពករធនគុណភពកនុង្របពន័ធគុណវឌុƌ ករ្រតួតពនិិតយេឡើងវញិេលើ្របពន័ធធនគុណភពបចចុបបនន េដើមបƽីកប់ញចូ លករេ្របើ្របស់លទធ
ផលសិកǜ នងិ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត។ិ 

• ្របកដថ ករបនƞុគីន ជមយួបរបិទេផƞងៗស្រមបក់រធនគុណភព មនលកខណៈចបស់ǎស់េƽយពចិរǁនូវរេបៀបែដល្របពន័ធធនគុណ
ភពជត ិ ្របទក្់រកǔជមយួនងឹរចនសមពន័ធ និងេគលករណ៍្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន ឧទហរណ៍៖ ស្តងƽ់ជចំណុចេគលស្រមប់
ករេរៀបចំកមមវធិសិីកǜ។ 

• បំផុសចំេណះដងឹអពំគីេ្រមងបនƞុគីន  ែដលត្រមូវឱយមនវǒិលភព និងករយល់ដឹង ឧទហរណ៍៖ កិចច្រពមេ្រពȣងទទួលǒគ ល់ជំនញគន េទវញិ
េទមក (MRA) នងិករត្រមូវគន េផƞងៗេទៀត រមួទងំករយល់ដងឹអពំភីពឯកǍជយៃន្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន ជមយួគេ្រមងពកព់ន័ធ
នន។ 

 



 

48  េគាលការណ៍ែណនាំអាសា៊នស្តពីីការធានាគុណភាព នងិការទទលួសា្គល់្របព័ន្ធផ្តល់គុណវុឌឍសមត្ថភាព 

ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច ្រតូវេធ្វើករពចិរǁនូវរេបៀបែដលពួកេគ្រតូវបនƽកប់ញចូ លេនកនុងដំេណើ រករផគូផគងជផ្លូវករ េដើមបផី្តល់នូវករទទួល
ǒគ ល់ និងអតថ្របេយជនេ៍្រចើនបំផុតដល់អតថិិជនរបស់ពួកេគ។ 
 
េតើេសចក្តីែណនទំងំេនះ បនƞុេីទនឹង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន និងករេធ្វើសខុដុមនីយកមមយ៉ងដូចេម្តច? 
 

្របេទស ឬតបំនម់យួ ្រតូវេ្របើ្របស់លំƽបៃ់នយុទធǒ្រស្ត េដើមបសី្រមបស្រមលួករទទួលǒគ ល់ជំនញកនុងករចល័តកម្ល ងំពលកមមជនំញ នងិសិសƞ/
និសƞតិ។ យុទធǒ្រស្តទងំេនះ ្រតូវរមួបញចូ លគន េដើមបផី្តល់នូវទំនុកចិត្តកនុងករសេ្រមចចិត្តែដល្រតូវេធ្វើេឡើងេƽយអងគភពផ្តល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភព
។ 
 

១. ចំេពះ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន សកមមភពផគូផគង និងរបយករណ៍ថន កជ់តនិឹងផ្តល់ជǓំនផ្តួចេផ្តើមេនកនុងករកǒងទនុំកចិត្តជមយួ
្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន។ របយករណ៍ៃនករផគូផគងរបស់្របេទសជសមជកិǕǒ៊នមយួ រមួមន៖ ពត័ម៌នៃន្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត ិ ឬ
្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌវិស័ិយអបរ់ ំករបនƞុគីន ៃនក្រមតិកនុង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជតេិទនឹង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន និងផ្តល់នូវទដិ្ឋភពទូេទ
មយួេលើករេរៀបចំអនុវត្តករធនគុណភពេធៀបេទនឹងេគលករណ៍េគល ែដលបនឯកភពគន ។ ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចច ្រគឹះǒថ ន 
និង្រកមុនិេយជកែដលមនចំǁបǕ់រមមណ៍ Ǖចេ្របើ្របស់ពត័ម៌នេនះ េដើមបផី្តល់ពត័ម៌នអពំីករអនុវត្តករទទួលǒគ ល់របស់ពួកេគឱយកនែ់ត
្របេសើរ។ 

 

២. ្របេទសជសមជិកǕǒ៊ន កក៏ពុំងអភវិឌƌផងែដរនូវកិចច្រពមេ្រពȣងករទទួលǒគ ល់គន េទវញិេទមកស្រមបម់ុខរបរ និងជំនញេផƞងៗ។ កិចច
្រពមេ្រពȣងទងំេនះ រមួមនស្តងƽ់មុខរបរថន កត់បំនស់្រមប្់របេទសជសមជកិǕǒ៊នេ្របើ្របស់ជចំណុចេយងមយួេដើមបអីភវិឌƌស្តងƽ់
សមតថភព និងគុណវឌុƌ។ កចិច្រពមេ្រពȣងទទួលǒគ ល់គន េទវញិេទមក ផ្តល់នូវករេ្របȣបេធៀបស្តងƽ់សមតថភព ែដលបនេ្របើ្របស់េនកនុង
្របេទសជសមជិកǕǒ៊ននីមយួៗ និងកមមវធិសិីកǜែដលពកព់ន័ធ (ឧទហរណ៍៖ គុណវឌុƌ)។ 

 

៣. េគលករណ៍ែណនទំងំេនះ បេងកើតជមូលƽ្ឋ នៃនករយល់ដងឹេលើករធនគុណភពǂមរយៈǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកចិច។ េគលករណ៍
ែណនេំនះ បនបញជ កល់ម្អតិពេីគលករណ៍ និងពធិីǒរស្រមបទ់ីភន កង់រមនសមតថកិចច នងិǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភព។ 
េគលករណ៍ទងំេនះ ត្រមូវឱយǒថ បន័/អងគភព មនសមតថកចិចៃន្របេទសជសមជិកǕǒ៊នអនុវត្តករǏយតៃម្លៃផទកនុង នងិពែីផនកខងេ្រក និង
ករធនគុណភពករផ្តល់េសǏǏយតៃម្លសមតថភពǂមរយៈǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏǏយតៃម្លរបស់ពួកេគ។ 

 
ជមយួយុទធǒ្រស្តទងំេនះ នងិពត័ម៌ន្រតូវបនផƞព្វផǜយជǒធរណៈ  បǁ្ត ǒថ បន័/អងគភពមនសមតថកិចច ្រគឹះǒថ នសិកǜ នងិនេិយជកកនែ់ត
មនទនុំកចិត្តខ្ល ងំេឡើងេនកនុងករេធ្វើេសចក្តីសេ្រមចចិត្តេលើករទទួលǒគ ល់។ 
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ឧបសមព័នធ៖ ្រកបខណ្ឌធនគុណភពអន្តរជត ិ
 

លកខណៈវនិិចឆយ័ទី៦ ៃនករផគូផគង្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន ត្រមូវឱយបញជ កព់្ីរបពន័ធធនគុណភពជតសិ្រមបក់រអបរ់ ំ នងិបណ្តុ ះបǁ្ត ល 
ែដលេផ្ត តេទេលើករបរយិយព្ីរកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត ិ ឬ្របពន័ធគុណវឌុƌជត។ិ របយករណ៍ៃនករផគូផគងចបំច្់រតូវពនយល់ពី្របពន័ធធនគុណភព
ជតសំិខន់ៗ  ែដល្របតិបត្តកិរេនកនុង្របពន័ធអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត ល និងករផ្តល់គុណវឌុƌ។ ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊នេសនើេឡើងនូវ្រកបខណ្ឌ ធន
គុណភពចំនួនបី ែដលǕច្រតូវបនេ្របើជចំណុចេគល ស្រមបដ់ំេណើ រករផគូផគង៖ 
• េសចក្តីែណនាំរបស់បណា្ដញទីភាñក់ងារអន្តរជាតិស្រមាប់ការធានាគណុភាពក្នងុការអប់រំឧត្តមសិកសោ (INQAAHE) ស្តីពីការអនុវត្តល្អ េនៅក្នុង

ការធានាគុណភាព 

• ្រកបខណìធានាគណុភាពការអប់រំបណ្ដុះបណា្ដលបេច្ចកេទស និងវិជាèជីវៈក្នុងកចិ្ច្របជុកំពំូលអាសុបីូពា៌ (EAS TVET QAF) 

• ្រកបខណìធានាគណុភាពអាសា៊ន។ 
 

េសចក្តីែណនរំបសប់ǁ្ត ញទីភន ក់ងរអន្តរជតិស្រមប់ធនគុណភពកនងុករអប់រឧំត្តមសកិǜ ស្តពីីករអនុវត្តល្អេនកនងុ
ករធនគុណភព 
 

េសចក្តីែណនរំបស់បǁ្ត ញទីភន កង់រអន្តរជត ិស្រមបធ់នគុណភពកនុងករអបរ់ឧំត្តមសិកǜមនបំណងេលើកកមពស់ករអនុវត្តល្អ ស្រមបក់រធន
គុណភពៃផទកនុង និង/ឬពែីផនកខងេ្រក។ ្រកបខណ្ឌ េនះ្រតូវបនេរៀបចំេឡើងស្រមប្់រគបទ់ភីន កង់រធនគុណភពទងំអស់េ្របើ្របស់។ េសចក្តីែណនំ
របស់បǁ្ត ញទភីន ក ់ ងរអន្តរជតសិ្រមបក់រធនគុណភពកនុងករអបរ់ឧំត្តមសិកǜ េផ្ត តេលើតួនទីរបស់ទីភន កង់រធនគុណភពពខីងេ្រកេƽយ
បញជ កនូ់វកិចចករដូចខងេ្រកម៖ 

• ទីភន កង់រធនគុណភពពខីងេ្រក (EQAA)៖ គណេនយយភព តម្ល ភព និងធនធន 
o អភបិលកិចច 
o ធនធន 
o ករធនគុណភពទីភន កង់រធនគុណភពពខីងេ្រក 
o ករǍយករណ៍ពត័ម៌នជǒធរណៈ។ 

• ្រគឹះǒថ នឧត្តមសិកǜ នងិទភីន កង់រធនគុណភពពខីងេ្រក៖ ភពទកទ់ងគន  ស្តងƽ់គុណភព និងករ្រតួតពនិិតយៃផទកនុង 
o ទំនកទ់ំនងរǏងទីភន កង់រធនគុណភពពខីងេ្រក និង្រគះឹǒថ នឧត្តមសិកǜ 
o លកខខណ្ឌ ត្រមូវរបស់ទីភន កង់រធនគុណភពពខីងេ្រក ស្រមបក់រ្របតបិត្តរិបស់្រគឹះǒថ ន/កមមវធិីអបរ់ឧំត្តមសិកǜ 
o លកខខណ្ឌ ត្រមូវរបស់ទីភន កង់រធនគុណភពពខីងេ្រកស្រមប្់រគះឹǒថ នឧត្តមសិកǜ ស្វ័យǏយតៃម្ល និងករǍយករណ៍េទទីភន កង់រធន

គុណភពពខីងេ្រក 

• ករ្រតួតពនិិតយរបស់ទីភន កង់រធនគុណភពពខីងេ្រកេទេលើ្រគឹះǒថ នឧត្តមសិកǜ៖ករǏយតៃម្ល ករសេ្រមចចិត្ត និងបណ្តឹ ងតǏ៉ 
o ករǏយតៃម្លរបស់ទីភន កង់រធនគុណភពពខីងេ្រកេទេលើ្រគឹះǒថ នឧត្តមសិកǜ និង/ឬកមមវធិីអបរ់ឧំត្តមសិកǜ 
o ករសេ្រមចចិត្ត 
o បណ្តឹ ងតǏ៉ 
o សកមមភពខងេ្រក៖ ករសហករជមយួទភីន កង់រេផƞងេទៀត និងករអបរ់ឆំ្លងែដន/ឆ្លងកត ់    ្រពែំដន 
o ករសហករ 
o ករអបរ់ឧំត្តមសិកǜឆ្លងែដន/ឆ្លងកត្់រពែំដន។ 

 

្រកបខណ្ឌ ធនគុណភព អ.ប.វ ៃនកិចច្របជុំកំពូលǕសុបីូព៌ 
 

្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈៃនកិចច្របជុំកំពូលǕសីុបព៌ូមនមុខងរជ្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពេយងរមួមួ
យ។ ្រកបខណ្ឌ េនះ មនិជនួំស ឬប៉ុនបង៉កំណត្់របពន័ធធនគុណភពថន កជ់តេិនះេទ ផទុយេទវញិ មនបំណងគ្ំរទ និងជមគគុេទទសកគ៍ំនិតផ្តួចេផ្តើម
េនកនុងករទំនកទ់ំនងគន េទនឹងករធនគុណភពេនក្រមតិទីភន កង់រជត។ិ 
 

ស្តងƽ់គុណភពៃន្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត លបេចចកេទស នងិវជិជ ជីវៈៃនកិចច្របជុកំំពូលǕសីុបូព៌្រតូវបនគ្ំរទេƽយេគលករណ៍
សំខន់ៗ ចនួំន្របដូំចខងេ្រកម៖ 
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• តម្ល ភព 

• គណេនយយភព 

• វធិីǒ្រស្តៃនករែកលម្អជ្របច ំ

• ភពទនភ់្លន ់នងិភពេឆ្លើយតប 

• ភពǕចេ្របȣបេធៀបបន 
 

ស្តងƽ់គុណភពៃន្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈៃនកិចច្របជុកំំពូលǕសីុបូព៌ ្រតូវអនុវត្តេនពីរក្រមតិ និងរមួ
បញចូ លលកខខណ្ឌ ត្រមូវរបស់ទីភន កង់រ និងលកខខណ្ឌ ត្រមូវរបស់ǒថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ ែដលបនសំណូមពរ។ ្រកបខណ្ឌ េនះ រមួមន៖ 

• ស្តងƽ់ធនគុណភពស្រមបទ់ីភន កង់រ 

• គំរសូ្តងƽ់ធនគុណភពស្រមបអ់ងគភពផ្តល់េសǏ 
 

ទងំស្តងƽ់គុណភពរបស់ទីភន កង់រ និងស្តងƽ់ធនគុណភពស្រមបǒ់ថ បន័/អងគភពផ្តល់េសǏ ្រតូវបនពណ៌ន កនុងǏកយសពទបេចចកេទស ដូចខង
េ្រកម៖ 

• អភបិលកិចច 
• ករអនុមត័ និងករ្រតួតពនិិតយេលើអងគភពផ្តល់េសǏ និង 

• ករអនុមត័ និងករ្រតួតពនិិតយǂមƽនេលើស្តងƽ់សមទិធផល ឧទហរណ៍៖ គុណវឌុƌ ក្រមងសមតថភពស្រមបផ់្តល់គុណវឌុƌ 
 

្រកបខណ្ឌ េនះ ករ៏មូបញចូ លផងែដរនូវសូចនករគុណភពេដើមបគី្ំរទដល់ដំេណើ រករǏយតៃម្ល នងិករែកលម្អជ្របចរំបស់ទីភន កង់រ និងǒថ បន័/អងគ
ភពផ្តល់េសǏ។ សូចនករǕច្រតូវបនេ្របើេដើមបǏីយតៃម្លករ្របតបិត្តវិស័ិយ អ.ប.វ ទងំក្រមតិជត ិនងិក្រមតិអងគភពផ្តល់េសǏ។ 
 

្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពអបរ់បំណ្តុ ះបǁ្ត លបេចចកេទស និងវជិជ ជីវៈៃនកិចច្របជុំកំពូលǕសីុបព៌ូផ្តល់នូវលកខខណ្ឌ ត្រមូវស្រមបសូ់ចនករគុណភព 
ដូចខងេ្រកម។ 

ǂǍងទី ៧៖ សចូនករគណុភពៃន្រកបខណ្ឌ ធនគុណភព អ.ប.វ ៃនកិចច្របជុកំំពូលǕសុបីព៌ូ 
ទិដ្ឋភព (Aspect)

 បរិបទ 
(Context) 

ធាតុចូល
(Input)

ដំេណើរការ
(Process)

លទ្ធផល/ផលតិផល
(Output/Product)

 
្របធនបទ 

ប.១  
ចរតិលកខណៈរបស់អនកសិកǜ 
 
ប.២  
ចរតិលកខណៈ របស់អងគភព
ផ្តល់េសǏ 
 
ប.៣ 
្រចក/ផ្លូវស្រមបអ់នកសិកǜ 
 
ប.៤   
ករទទួលǒគ ល់ករសិកǜ
ែដលមនពមីុនេនកនុង្រគប ់
បរបិទ 
 
ប.៥  
ឥទធិពលទផីǜរករងរ 

ធ.១  
ធនធន នងិករគ្ំរទករ
សិកǜ 
 
ធ.២  
ករេរៀបចំកមមវធិី និងករ
អភវិឌƌកមមវធិីសិកǜ 
 
ធ.៣   
គុណភពៃនបុគគលិកបេ្រងȣន 

ដ.១  
ករបណ្តុ ះបǁ្ត ល និងករǏយ
តៃម្លសមតថភព 

ល.១   
វឌƌនភព និងករសេ្រមចបន
របស់អនកសិកǜ 
 
ល.២   
ភពǕចេ្របȣបេធៀបបនៃនស្តង់
ƽសមទិធផល 
 
ល.៣   
េគលេǮរបស់អនកបញចបក់រ
សិកǜ 
 
ល.៤  
ករេពញចិត្តរបស់ 
ភគីពកព់ន័ធ 

 

្របភព៖ EAS TVET QAF 2012 
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្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពǕǒ៊ន 
 

្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពǕǒ៊ន នឹងបេ្រមើជចណុំចេយងរមួស្រមបទ់ីភន កង់រធនគុណភព និង្រគះឹǒថ នសិកǜ ខណៈែដលពួកេគខ្ំរបឹងែ្របង
េដើមបេីធ្វើឱយ្របពន័ធធនគុណភព វបបធម ៌និង្របៃពណីេផƞងៗគន េនកនុងតបំនម់នសុខដុមនីយកមម។ 
 
្រកបខណ្ឌ េនះ េ្របើ្របស់េគលករណ៍ទូេទ និងេសចក្តីែថ្លងករណ៍ស្តីពកីរអនុវត្តល្អ។ ្រកបខណ្ឌ េនះមនិែមនជករƽកប់ញញត្តេិនះេទ េគលបណំង 
គឺេដើមបេីលើកកមពស់ករអនុវត្តករធនគុណភពៃផទកនុងនិងពែីផនក 

ខងេ្រកឱយកនែ់តល្អ្របេសើរ។ 
 
្រកបខណ្ឌ ធនគុណភពេនះ បនែផ្អកេទេលើបនួចណុំច គឺ៖ 
 
១. ទភីន កង់រធនគុណភពពខីងេ្រក (EQAA) 

២. ដំេណើ រករធនគុណភពពខីងេ្រក (EQA) 

៣. ករធនគុណភពកនុង្រគឹះǒថ នសិកǜ 

៤. ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត ិ
 
ចំណុចទងំេនះ ្រតូវបនលម្អតិបែនថមេទៀតេនកនុងលកខណវនិិចឆយ័។ 
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ឯកǒរេយង 
 

Ǖǒ៊ន (២០០៧) ែផនករសហគមនេ៍សដ្ឋកចិចǕǒ៊ន ែខសីǓ ឆន ២ំ០១៥ ǂមរយៈេគហទំពរ័៖ http://www.asean.org/archieve/ 
5187-10.pdf 

Ǖǒ៊ន(២០០៧) ធមមនុញញ របស់សមគម្របជជតǕិសីុǕេគនយ ៍

្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន (២០១៥) េលខធិករƽ្ឋ នǕǒ៊ន ទី្រកងុហǜករǂ។ 

េគលករណ៍ែណនេំយងǂម្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន (េសចក្តី្រពងឆន  ំ២០១៥) េលខធិករƽ្ឋ នǕǒ៊ន ទី្រកងុហǜករǂ។ 

រƽ្ឋ ភបិលអ្ូរǒ្ត លី ឆន ២ំ០០៧ ស្តីពកីរព្រងឹងអភបិលកចិច ្របពន័ធចបបៃ់ន្របេទសអ្ូរǒ្ត លី ៃនទី្រកុងកងប់Ǎ៉ (Canberra)។ 

ស្តងƽ់អ្ូរǒ្ត លី/ញូហƞុែីលន (AS/NZS) ISO 9000:2006 ្របពន័ធ្រគប្់រគងគុណភព – មូលƽ្ឋ ន្រគះឹ នងិǏកយសពទ ែខមថុិន ឆន ២ំ០០៦។ 

េǎក្រសី Bateman, A & េǎក Coles, M 2015 ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌេយងǕǒ៊ន នងិ្រកបខណ្ឌ គុណវឌុƌជត៖ិ State of play, 
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