
ៃថ�ទី ៣ ែខមិថុនា ឆ ា២០១៦

នាយកដ �នមុខងរ និងធ

 តួនាទី ភារកិ
និងរេបៀបរបបេធ�ករង
របស់ករ  យាល័យ្

ពលរដ�





 រដ�បាល រ្ក�ង ្រស�ក ខណ� េគាលេដ ៃនករិយាល័យ្រចកេចញចូលែ
្រត�វបេង�តឱ្យម“ករិយាល័យ ្របជាព“

ករិយាល័យ ្របជាពលរដ� ជាអង�ភាពេធ�សកម�ភាពេដយអព្យោ
ទទួលបណ�ឹងត វ៉ពី្របជាពលរដ� អំពីរដ�បាល្រក�ង ខណ� និង
ស្រម�ះស្រម�លេដះ្រសយ បណ�ឹងទំងេនាះ ្រពមទំងតមដ
របស្របជាពលរដ� និងកសងទំនាក់ទនងល�រវ ងពណិជ�ករ អង�
សុីវិល និង រដ�បាល រ្ក�ង ្រ​ ខណ�



 េធ�ឱ្យរដ�បាលកន់ែតមាន្របសិទ�ភ ាព តមា�ភាព គណេន

បន�យអំេពពុករលួយ បេង�នភាពេពញចិត� និងទំនុកចិត�របស់្របជាពល

ចំេពះរដ�ប​្រក�ង ្រស�ខណ�

 បេង�ននូវយន�ករករចូលរួម និងផ�ល់ឱកសស្រមាប់្រប បេ��ញ

មតិេយាបល់ជាមួយរដ�បាល្រក�ង ​ ខណ�

 េធ�ឱ្យ្របជាពលរដ�ទទួលបាននូវអ�កស្រម�ះស្រម�លអព្យោ្រក

ជួយ ពួកគាត់ក�ុងករេដះ្រសយជ េមា�ះជាមួយរដ�បាល ខណ�



ជាអង�ភាពេធ�សកម�ភាពេដយអព្យោ្រកឹតក�ុងករទទួលពក្យ
្របជាពលរដ�អំពីរដ�បាល ្រក�ង ្ខណ� និងស្រម�ះស្រម�លេដះ
ពក្យបណ�ឹងត វ៉អចេលកេឡងអំពីក១ ដូចខងេ្រក

-ករសំេរចចិត� ឬ អកប្បកិរិយ ា ែដលផ�ុយនឹងេគា លករ
-ករបដិេសធ ឬ ករស�ក់េស �រ ក�ុងករទទួលយកពក្យេស�សុំ្រ

តមច្ប​របស្របជាពលរ
- មិនបានផ�ល់លទ�ផ ឬដំេណាះ្រសយសម្រសបតមេពលេ

ែដលបានកំណត
 - មានឥរិយាបទមិនអ ចទទួលយកបាន ដូចជាករបំភិតបំភ
្របមាថមាក់ងយដល់្របជាពលរដ� ឬ តំណាងសហ



ធាឲ្បានថា ប ��នានារបស់្របជាពលរដ�្រត�វប េដ

បុគ�លិករបសរដ�បាល  រ្ក�ង ្រសខណ� ្រសបតមលក�ណៈច្បោប់ ល

បទដ�ននានា េដយគា�នែបប  បទរដ�បាលេ្រចន និងគា�ន

ករពរ្របជាពលរដ� និងសហ្រគាសក�ុងករេធ�ទំនាក់ទំនងជា

្រក�ង ្រស�ខណ� និងកិច�ករអជីវកម� ្របឆាំងនឹងករេធ�េសចក�ីស

ែដលខុសឆ�ង ែដលបំពនេទេលច្បោប់ និងលិខិតបទដ�ន

 ្របឆាំងនឹងអំេពពុករលួយម�ន�ីរជករ្រក� ្រស�កខណ� ។



្របធានករិយ ្របជាពលរដ�មានសិ
អំណាច
• េកអេ��ញម�ន �ីរជករែដល ប��
និងអ�ក្រគប់្រគងផា�ល់របស់ម�ន�ី រ
េនាះ ឱ្យចូលមកកន់ ករិយាល
ពលរដ�េដម្ប បំភ�ឺ

• ពិនិត្យេមលឯកសរេផ្សងៗ ែដលពក់
ពក្យបណ�ឹងតវ  ៉េនតភា

• េធ�កផ្សព�ផ្សណ�ឹងត វ ៉ និងឯកស
ែដលពក់ព័ន�ជូនសធជន



9

ក រ.្របជាពលរ

្រក�ម្របឹ

គណៈកមា �ធិក
ស្រមបស្រម�
បេច�កេទស

គណៈកមា �ធិក
ពិេ្រគាះេយា
កិច�ករ�ស�ី និងកុម

គណៈកមា �ធិក
លទ�កម�

គណៈកមា �ធិក
េផ្សងៗេទៀ

ករ .រដ�បាល និ
ហិរ��វត�ុ

ករ .្រចកេចញចូលែ
មួយ

គណៈអភិបា

ករ.អន�រវសិ័យករ .ែផនករនិ
អភិវឌ្ឍន



្របធានករិយាល័

ពលរដ�្រត�វបានេ្រ

េចញពីអ�កែដល៖

•មានស��តិែខ� រពីកំេណ
•មានអយ៣៥ឆា �ំ - ៦៥ឆា �
•មានទីលំេនក�ុង្រក�ង  រស�ក
•មានបទពិេសធន៍ក�ុងករងររដ
សង�មសុីវិល ឬែផ�កឯកជន 
•មានកំរិត វប្បធម៌ចប់ពីទុតិយភូម
ស�� ប្រត័មានកំរិតេស
•េបក�ជនមិន្រត�វស�ិតេនក�ុងរច
ម�័ន�ចត់តំងរបស់គណប
នេយាបាយណាមួ



្របធ
្រក�ម្របឹ

• ្របធ

សមាជិក្រក
្របឹក្សោ
អស់

• សមាជិ

តំណា
ពណិ ជ�ករ
(៣រូប)

• សមាជិ

តំណា

អង�ករ

(៣រូប)

• សមាជិការ�យាល័យរដ�បាល និងហិរ��វត

គជឺាេលខាធិការដ ា�ន

គណៈកមា �ធិការេរ្ជ� សេ



្រក�ម្របឹក្សោ្រក�ង �ស�

សម

េចញដីកទទួ លស�
្របធានករិយាល័



ករ យាល័យ្រចកេចញចូ
មួយ

ករ  យា
យ្រប
ពលរដ�

• អណត�ិ ករងររយៈ៥ឆា �
• ផុតអណត�ិ  អចឈរេ ឈ�ះជ
• មានកិច�សន១ឆា �ំ ម�



្រត�វតុលករផ �នា�េទសពីបទឧ្រកិដ� ឬ

មួយ

សមាជិក គណៈកមា�ធិករ េបាះេ ឆា�តយ1/3

សំែដងករមិនេពញចិត និងដក់សំេណសុំដក េ

្រក�ម្របឹក្សោ្រក�ង �ស�

េសចក�ីសេ្រមចរបស់គណៈកមា�ធិ អចយកជាបាន  លុ

្រត ែតមានសេម៥០+១ ៃនសមាជិកចូលរួមកិច�្របជុ



• DO មិន្រត�វទទួលបាន
ែណនាំករងរពីអភិបាល្
្រស�ក ខណ

• DO មិនត្រម�វឱ្យេធ�េសចក�ី
ករណ៍  ឬផ�ល់ព័ត៌មានណា
េទអភិបាល្រក�ង ្រស�ក

DO



DO ្រត�វបំេពញករង
៤០ េមា៉ង ក�ុ១សបា �ហ

o ១២ េមា៉ង ្រត�វបំេព
ករងរេនតុពិេស
OWSO (ពីរ្រពឹ និង 
មួយរេសៀល)

o ២៨ េមា៉  េធ�ករេ
ករិយាល័យ ្របជាពល
និងតមអង�ភាព
របសរដ�បាល្រក�ង ្រ
ខណ�

•នីត្យោនុកូលក

•សធារណ

•អ្រតនុក លូ ដ

•សូរិ េយាដ

•ពណិ ជ�កម

•សំណង់

•វប្បធ៌

•េទសចរណ

•សុខភិប

•កសិ កម្ ម

•អប់ រំ

•ឧ.ថា មពល

OWSO



ករ យាល័យ្រចកេចញចូ
មួយ

ករ យាល
្របជាពលរ



• ្របធករិយាល័យ ្របជាពលរដ� មានបុ
មួយរូបជជំនយក

• ជំនួយ ករករិយា ល័យ្របជាពលរដ� គឺជ
រជករស�ិតក�្រកបខ័ណ� មហៃ

• ជំនួយករ្របធានករិយាល័យ្របជាព លរ
បំេពញករងរេ្រកចត់ែចងរបស់្រប
ករិយាល័យ ្របជាពល។

ជំនយក



Ombudsman

គណៈកមា �ធិករេបាះេឆា�តេ
េរ ស

 េសចក�ីរយករណ៍
   ្របចំ្រតីមាសជូន
   កមា �ធក

 រយករណ៍្របច
ជូន្រក�ម្របឹ



ករឈប់សំរកពីករងររបស់្រ បធានករិយាល័យ
េដយធុរៈេផ្សងៗ ្រត�វសុំករអនុ��តច្បោប់ពី្របធាន្រក�ម្
្រស�​ ខណ�

 ក�ុងករណី្របធានករិយាល័យ្  របជាពលរដ�មានជម�ឺ ស ្រក�
្រគ�សរ ្រត�វផ�ល់ដ ំណឹងជូន្របធាន្រក�ម្របឹក្សោ្ខណ� អំពី
សភាពៃនជម�ឺេនៃថ�ដំបូងៃនជម�ឺ។ ក�ុងករណីជម  ្រត�វអូសបនា
េ្រចនជាង (០៣) ៃថ� (រប់ទំងៃថ�មិនេធ�) េនៃថ�ទីបួន សមីខ�ួ
ឬ ្រក�ម្រគ�សរ្រត�វមានលិខិតប�� ក់ែដលត្រម�វឱ្យឈប
ករងរមួយរយៈេដម្បីព្យោប



 ក�ុងករណី មិនអចមកបំេពញក រងរបាន េដយមានធុរៈចំ
បនា�ន់ សមីខ�ួន្រត �វផ�ល់ព័ត៌មានភា�មជូនេទ្របធាន្រក�ម្
្រស� ខណ� ។

 េនក�ុងអំឡុងេពល ែដលអវត�មានពីករិយាល័យ  បុគ�លិកជំន
្របធានករិយាល័យ្ របជាពលរដ�្រត�វជួយ ទទួលពក្យបណ
្របជាពលរដ�។ េនេពលែដល្របធានចូលបំេពញករងរវិញ  
េនាះ្រត�វេធ�េសចក�ីរយករណ៍អំពីចំនួនពក្យបណ�ឹង ែដលបា 
ក�ុងអំឡុងេពលេនាះ



្រត�វមានអកប្បកិរិយាសុភាពរបស រ ៃថ�ថ�ូរ និងមុឹង
ករង
មិន្រត�វេ្របភាសគំេរះគំេរយ អសីលធម៌  ឬ ែ្រស
ក�ុងបន�បេ់ធ�ក ែដលនាំេអយរំខន ដល់អ�ក
រក្សោសណា�ប់ធា�ប់ រេប  ៀបេរៀបរយក�ុងេមា៉ងេធ�ករ មិ
រខំនេដយទូរស័ព�ដល់កែន�ងេធ�ករជិ



មិន្រត�វហូបេ្រគ�ង្រសវឹង ក�ុងេមា៉ង កំពុងេធ

មិន្រត�វ្រប្រពឹត�ែល្បងសុីសង្រគប់្របេភទ ក�ុងកែន�ងេធ

រក្សោសមគ�ីភាព មិត�ភាព រវង ម�ន�ីរជករទូេទ
្របឹក្សោ ្រក�ង  ខណ�
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