
ករ្របមូល និងករកត់ រ្ត 

រជធានីភ�ំេពៃថ�ទី ៣ ែខមិថុនា ឆា� ២០១៦
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១. អំពីពក្យបណ �

២.ករ្របមូនិងកកត់្រតបណ �
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 “ករប�ឹ ” គជឺាករសំែដងនូវភាពមិនេពញចិ ត�ណាមួយចំេព
ែដលបានផ�ល់  ឬបានទល។

 “ពក្យបណ� ” ជាព័ ត៌ មានែដលបាន្របមូល ឬបានទទួលពី្របជ
អំពីភាពមិនេពញចិត�ចំេពះេសវែដលបានផ�ល់ ឬបល។

 “ភាពមិនេពញចិត” ករមិនសប្បោយចិត� ឬខកចិត�របស់្របជាព
េដយសរបរជ័យ ឬពុំសេ្រមឬ ពុំទទួលបាននូវេវតម
រំពឹង ទុក។
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 “េសវ” សកម�ភាពនានាែដលអនុវត�េដយម�ន�ី បុគ�លិកក រិ យាល

្រចកេចញេចញចូលែតមួយ(េហកត់្រតឹម ១) និងរដ�បល ្រក�ង្រស�ក

ខណ�  ដូចជា ករបំេពញករងរ អកប្ប កិរិ បទ កនិយាយស�ី ក

មាក់ងកបំភិតបំភ័យ ករសេ្រមច ចិត� អំេពុករលួយ ្រពទំងលទ�ផ

ែដលបានផ�ល់តមរយៈ១ និង រដ�បាល្រក�្រស�ក ខណ� ដូចជា លិខ

អនុ�� ត ស �កស� � ពណ ជិ�កមករចុប��ីពណិជ�កម�។ល 
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ក រិយាល័យ្របជាពលរដ� អចទទួលបាននូវព័ត៌មានេផ្សងៗ ែដ

ពកបណ�ឹង ៖  ករមិនេពញចិត�អំពីេសវ(រួមមាន អកប្បកិរ និង
ឥរិយា បរបស់ម�ន�ីរជករ បុគ�លិក ករសេ្រមចចិត�របស់ល និង
េសវកម�នានាែដលផ�ល់ឱ្យេដយរដ�បាល្រក�ង ្ )

សំណូម ពរ និងករទិេតៀន ៖ សំណូមពរែកល ម� ឬទិេតៀនេដីម្បីលម�
េសវ ឬ ព័ត៌មាពក់ព័ន�ន ងប� �របស់េស

កសរេសីរ ៖ ករផ�ល់េយាបល់វ ជិ�មានេលី

 បណ�ឹង េ្រកសមត�កចិ� ៖ ករមិនេពញចិត�ចំេពះេសវែដលសេ្រ
សមត�កិច� ឬេលីសពីក្រមិតសមត�កិច�របស់ករិយាល័យ្របជា

កសកសួរព័ ត៌ មានេផ្សងៗ ៖ ករេស�ីសុំព័ត៌មាន ឬឯកស
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 ច្បោប់ស�ីពីសហលក�ន�ិកៈម�ន�ីរជកវិ ល

 អនុ្រកឹត្យស�ីពីតួនាទី ភារកិច� និងទំនាក់ទំនងករងររបស់្រក�ម្
អភបិាលេខត�្រក�្របឹក្សោ គណៈអភិបាល្និង្រក�្របឹក្សោ 
អភបិា្រស�

 អនុ្រកឹត្យស�ីពីតួនាទី ភារកិច� និងទំនាក់ទំនងករងររបស់្រក�ម្
អភបិាលរជធានី និង្្របឹក្សោ អភបិាលខណ �ៃនរជធានីភ�ំ

 េសចក�ីសេ្រមចរបស់រជរដ�ភិ បាលស�ីពីករបេរិ .្រចេចញចូលែតមួយ 
និងក រិយាល្របពលរដ�
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 ្របកសស�ីពីករបេង�ីតករិយាល័យចំ  ណុះទីចត់ករៃនស
បេង�ីតក រិយាល័យៃនសល្រក�ង ករបេង�ីតករិយាល័យៃនស
ករកំណត់តួនាទី ភារកិច� រេបៀបរបបករង រៃនករិយាល័

 ្របកសស�ីពីករបេង�ីតករិយាល័យចំ  ណុះទីចត់ករៃនសល
បេង�ីតក រិយាល័យៃនសល ខណ� និងករកំណត់តួនាទី ភារកិច� រ
ករងរៃនករិយាល័យទ

 ្របកសស�ីពីករេរៀបចំ និងករ្រប្ រពឹត�េទ .្រចកេចញចូលែតមួ

 ្របកសស�ីពីករេរៀបចំ និងករ្រប្ រពឹត�េទរបស់ករិយាល័យ
េដីម។ល។

្រកបខ ណ័ �គត យិុត�ស្រមាប់ស្រម�ះស្រម�លេ

បណ�ឹង  (ត)



្របពលរដ�អចប�ឹ ងតវ៉អំពីរដ�បាល្រក�ង ្រស� ក ខយៈកសរ
េសរ ពកបណ�ឹង ៖ ្រកដ សធម�ត ឬគំរូពក្យបណ�ឹង េដ 
េឈ�ះ ឬ ពុំចំបាច់សរេសរេឈ �ះ យកេទដក់ក�ុង ្របអប់សំបុ្រ
ជូនតំណាង្រពលរដ� ឬជំនួយក

កប�ឹងតមមេធ្យោបាយេផ្សងេទៀត ៖ រ យករ ណ៍េដយផ
ទូរស័ព� សរេអឡិច្រត�និ(អុីែម៉ល)។ល។ តំណាង្របជាពលរដ�
ជំនួយករ ្រត�វកត់្រតខ�ឹមសរពក្យ បណ�ឹងឱ្យបានច្បោស់
េឈ�ះ និង ចុះក បរិេច �ទេលីកំណត់េហតុពក្យបណ ង។

អ�កេធ�ីកំណត់េហតុ ្រត�វរក្សោក រសមា�ត់ចំេពះកឬ រករណ៍
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្របធក រិយាល័យ្របជាពលរដ� មានភារកិច�ទទួលនូវពក្យបណ
ព័ត៌មានេផ្សងៗ ពី្របជាពលរដ�តម្រគប់មេធ្ជា៖ករដ
ពក្លយលក�ណ អក្សរេដយផា�ល់ ឬតម្ សំបុ្រតេដផា� ល
មាត់ តមទូរស័ព� និង មេធ្យោបាយេទៀត កត់្រតប��ូលេទក
តរងកត់្រតបណ�ឹង

ជេរៀងរល់សប ា�ហ៍ ្រត�វេធ�ីករបូកសរុបពក្យបណ�ឹងទំងេនាះ
េរៀបចំេទតម្រក*្របេភៃនពកបណ�ឹង និងព័ត៌មានេផ្សងៗ េដីម
ងយ្រស�លក�ុងស្រម�ះស្រមេដះ្រសយ និងេឆ�ប។
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