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សិបƓកមƗគឺƺផលិតផលែដលផលិតេƽយសិបƓករ។  ǋនផលិតផលƺេƙច́នƙបេភទ

ែដលǕចផលិតេឡ́ង   េƽយǒរែតសិបƓកមƗរមួǋនǂំងពីសǋƖ រតុបែតងលមơ   រហូតដល់

សǋƖ របំេពញមុខƷរ។   កƒុងǆមƺែផƒកមួយៃនវស័ិយឧសǜហកមƗេទសចរណ៍   សិបƓកមƗ

ែតងែតរមួបȥƃូ លផលិតផលេធƛˊកƒុងȯសȩកƺេƙច́ន ែដលេភƇȣវេទសចរណ៍ǕចƺវǇនពី

តំបន់េទសចរណ៍ǆǆ។   ទីផǜរសិបƓកមƗ   និងǓងគឺƺƙបភពដ៏សំƴន់មួយៃនƳរ

កំǒនƎសƙǋប់េភƇȣវេទសចរណ៍   េហ́យƳរទិញេƙគȠងសិបƓកមƗǋនគុណǊពǕចចូលរមួ

ចំែណកដល់បទពិេǒធន៍របស់េភƇȣវេទសចរណ៍។ 

កƙមងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លសƙǋប់វស័ិយសិបƓកមƗ 

កƙមងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លសƙǋប់វស័ិយសិបƓកមƗគួរƙតȪវǇនេƙប́ƙǇស់  េដ́មƓជួីយដល់

ǋƃ ស់សិបƓកមƗ   និងអƒកែដលចង់Ƴƚ យƺǋƃ ស់សិបƓកមƗកƒុងƳរƸប់េផƎˊម   និងែកលមơ

ǕជីវកមƗរបស់ខƚួន។   វគƀបណƎុ ះបǁƎ លǄំងេនះេǈƎ តេល́េƵលƳរណ៍ǕជីវកមƗសំƴន់ៗ

សƙǋប់ƺមូលƽƊ ន   េƽយែផơកេល́អƛីែដលសិƳſ ƳមǇនដឹងពីមុនអំពីƳរƙគប់ƙគង

សិបƓកមƗរបស់ខƚួន   និងជួយពួកេគឲƘែសƛងយល់បែនƏម។   មǚ៉ងេទȢត   ǏǕចេƙប́ƙǇស់ƺ

មូលƽƊ នៃនƳរសិកǜពីឧបករណ៍កមƗវធីិ   C-BED   េផƞងេទȢត   ដូចƺ   SBO ឬ   AE។  

សិƳſ Ƴមែចករែំលកបទពិេǒធន៍   និងផƎល់ែផនƳរសកមƗǊពǕទិǊព   (ǌ៉ងេǓច

ǁស់   សកមƗǊព   ៣   សƙǋប់បƷƟ ញពីƳរែកលមơǕជីវកមƗរបស់ពួកេគ)។   េǷេពល

បȥƃ ប់វគƀបណƎុ ះបǁƎ ល  សិƳſ Ƴមនឹង  ៖ 

x ពƙងឹង  និងបេងžˊនចំេណះដឹងǋនȯǒប់សƎីពីƳរអភិវឌƌវស័ិយសិបƓកមƗ 

x ǋនសមតƏǊពកƒុងƳរវǊិគែផƒកƳរƷរ  ឬǒƏ នǊពƳរƷរបចƃុបƓនƒ 

x ǋនសƳƎ នុពលៃនƳរអភិវឌƌសហƙƵស 

x កំណត់ǇននូវជំǓន   និងសកមƗǊពǆǆេដ́មƓីែកលមơǕជីវកមƗរបស់ខƚួន   ឬ

Ƹប់េផƎˊមគំនិតǕជីវកមƗថƗី 

x េធƛˊេសចកƎីសេƙមចពីសកមƗǊពេǷេពលអǆគត 

x Ƹប់េផƎˊមេរȢបចំែផនƳរកិចƃសហƳរ  និងទំǆក់ទំនងƙបកបេƽយƙបសិទƑǊព។ 



ILO  -  កមƗវធីិƳរƙបកួតƙបែជងវស័ិយǕជីវកមƗƴƒ តតូចេǷǕǒ៊ន x 

េƵលƳរណ៍ៃនƳរអនុវតƎលơ (GPG)  ៖ 

េƵលƳរណ៍េនះƙតȪវǇនេរȢបចំេឡ́ង   េដ́មƓជួីយដល់ǋƃ ស់សិបƓកមƗǄំងអស់កƒុងƳរ

Ƹប់េផƎˊម   និងែកលមơǕជីវកមƗរបស់ខƚួន។   សិƳſ ƳមកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លេនះនឹងទទួល

Ǉនព័ត៌ǋន   និងចំេណះដឹងសƎីពីេƵលƳរណ៍េនះ។   ǌ៉ងេនះកƎី   សិƳſ ƳមែដលមិនǇន

ចូលរមួកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល   ក៏Ǖចេƙប́ƙǇស់េƵលƳរណ៍េនះǇនផងែដរ។   េƵល

Ƴរណ៍េនះǋនឧបករណ៍អនុវតƎ   គនƚឹះ   និងលំǓត់ƺេƙច́នសƙǋប់ជួយដល់ǕជីវកមƗ  

ឬអƒកែដលចង់Ƴƚ យƺǋƃ ស់សិបƓកមƗ។ 

រេបȢបេƙប́ƙǇស់េƵលƳរណ៍ៃនƳរអនុវតƎលơ 

 
ឧបករណ៍ៃនƳរអនុវតƎលơ 

លំǓត់ 
 

ករណីសិកǜ 
 

និយមន័យ 
 

គនƚឹះ 

 

ព័ត៌ǋនបែនƏមែដលƙតȪវកត់សǋƀ ល់ 
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Ƴរបេងžˊតƙបព័នƑ 
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១.  Ƴរបេងžˊតƙបព័នƑ  

 

េត́ƙបព័នƑƺអƛី? 

ƙបព័នƑគឺƺកƙមងនីតិវធីិលមơិតែដលេរȢបចំេឡ́ងេដ́មƓសីេƙមចកិចƃƳរមួយ   បំេពញ

សកមƗǊពƺក់ǎក់មួយ  បំេពញǊរកិចƃមួយ  ឬេƽះȯǒយបȦƟ ƙបកបេƽយƙបសិទƑǊព

េƽយǋនគុណǊពែតមួយ។ 

ƙបព័នƑដ៏លơមិនƸំǇច់ǋនលកſណៈសƗុគǒƗ ញេǆះេឡ́យ   េǉលគឺƙតȪវǋនលកſណៈ 

ƷយȯសȫលកƒុងƳរអនុវតƎǂម។   ƺទូេǵ   ƙបព័នƑមួយǋនǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់ែដលǋន

ចំណុចចǙស់ǎស់   និងǂមជំǓន។   ƙបព័នƑដ៏លơមួយនឹងជួយអƒកកƒុងƳរដំេណ́រƳរ

ǕជីវកមƗ   និងសេƙមចេƵលេǮរបស់អƒកេƽយសមȯសប   Ǖចេធƛˊេឡ́ងវញិǇន   និងǋន 

ƙបសិទƑǊព  និងǋនផលលំǇកតិចតួចបំផុត។ 

េត́ƙបព័នƑǕចជួយអƒកេល́ចំណុចអƛីខƚះ? 

ែផƒកមួយចំនួនែដលƙបព័នƑǕចជួយដល់សិបƓករឲƘទទួលǇនេƺគជ័យរមួǋន  ៖ 

x ƳរǏយតៃមƚពីលកſណៈរបស់អƒក  និងអƛីែដលអƒកǕចផលិតǇន 

x រេបȢបកំណត់ទីផǜរលơបំផុត  និងƳរែសƛងរកអតិថិជនេƵលេǮរបស់អƒក 

x រេបȢបសិកǜ  និងែសƛងយល់ពីទីផǜរ  និងអតិថិជនរបស់អƒក 

x រេបȢបអភិវឌƌផលិតផលេǵǂមទីផǜរ 

x ƳរែកលមơផលិតកមƗ  និងƳរƙគប់ƙគងគុណǊព 

េƵលបំណង  ៖ 

x ជួយឲƘអƒកែសƛងយល់ពីƙបព័នƑ 

x ជួយឲƘអƒកដឹងពីចំណុចែដលƙបព័នƑǕចជួយអƒកǇន 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល៖ 

x ែផƒកេនះǋនកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លទី  ២។  
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x Ƴរេធƛˊកំណត់ƙǂ 

x Ƴរគណǆចំǁយ  និងƳរកំណត់ៃថƚរបស់អƒក 

x េសǏអតិថិជនƙបកបេƽយƙបសិទƑǊព  និងǕចទុកចិតƎǇន 

x ƳរសេƙមចចិតƎǃេត́ƙតȪវទទួលយក  ឬបដិេសធƳរបȦƅ ទិញ។ 



កមƗវធីិƳរƙបកួតƙបែជងវស័ិយǕជីវកមƗƴƒ តតូចេǷǕǒ៊ន 
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ផលតិផលរបសអ់ƒក 



កមƗវធីិƳរƙបកួតƙបែជងវស័ិយǕជីវកមƗƴƒ តតូចេǷǕǒ៊ន 
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២.  ផលិតផលរបស់អƒក 

 

២.១.  ƳរǏយតៃមƚពីលកſណៈរបស់អƒក  និងអƛីែដលអƒកǕចផលិតǇន 

អƛីែដលអƒកǕចផលិតǇនគឺǕȯស័យេល́អƛីែដលអƒកǋន។   េត́អƒកǕចផលិតអƛីខƚះ

សƙǋប់លក់?   េត́វតƏុǅតុអƛីែដលអƒកǋនលទƑǊពទទួលǇន?   េត́អƒកǋនេពលេវǎ

េƙច́នបុ៉ǁƍ ?      េធƛˊលំǓត់Ǆំងេនះេដ́មƓសិីកǜបែនƏមពីលកſណៈរបស់អƒក      និងអƛីែដលអƒក

ǕចផលិតǇន។ 

 

១.   បំេពញកƒុងǂǍង  ២.១  េƽយេឆƚˊយសំណួរែដលǋន។ 

២.   េǷេពលអƒកǇនបំេពញǂǍងរចួǍល់   សូមគូសពណ៌បƷƟ ញពីចំណុចƴƚ ំងរបស់

អƒក  ឬចំណុចែដលេធƛˊឲƘអƒកǋនលកſណៈេលចេǅƚ រƺងៃដគូƙបកួតƙបែជង។ 

៣.   គូសពណ៌េផƞងបƷƟ ញពីចំណុចេខǜយ  ឬចំណុចខƛះƴតរបស់អƒក   (ចំណុចែដល

បងžƳរលំǇកដល់អƒកកƒុងƳរទទួលǇនេƺគជ័យ)។ 

៤.  េǷចុងបȥƃ ប់  សេងſបអƛីែដលអƒករកេឃ́ញកƒុងǂǍង។  ឧ.    “ខƇុំគឺƺƺងចǋƚ ក់េឈ́

ដ៏ǒƐ ត់ជំǆញបំផុតកƒុងតំបន់េនះ   បុ៉ែនƎខƇុំខƛះƴតេឈ́លơ   េហ́យǏែតងែតរមួល  

និងេƙបះ។ 

៥.   ƴងេƙƳមƺចំណុចមួយចំនួនែដលអƒកƙតȪវពិƸរǁកƒុងេពលបំេពញǂǍង  ៖ 

េƵលបំណង  ៖ 

x ពិƸរǁពីចំណុចƴƚ ំង  និងធនǅនរបស់អƒក  េǷេពលេǈƎ តេល́អƛីែដលអƒកǕចផលិតǇន 

x ជួយអƒកកƒុងƳរពិនិតƘេម́លផលិតផលេចញពីទសƞនៈរបស់អƒកេƙប́ƙǇស់ចុងេƙƳយ។ 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល  ៖ 

x ែផƒកេនះǋនកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លទី  ៣  និងទី  ៤។ 
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x េត́អƒកƺនរǁ?  េត́នរǁខƚះេធƛˊƳរƺមួយអƒក? 

x     េត́អƒកេធƛˊƳរែតឯង  ƺមួយបƎី  ឬƙបពនƑ  ឬǋននិេǌជិតបេƙម́Ƴរ?   េត́ǋន

សǋជិកƙគȫǒរេផƞងេទȢតជួយដល់ƳរƷរអƒក  ឬេទ? 

x េត́អƒកផលិតអƛី? 

x េត́អƒកផលិតសេមƚȣកបំǉក់  េƙគȠងអលƷž រ  សƗូនƹƒ ំងែមនេទ? 

x េត́ផលិតផលេǆះគឺសƙǋប់បំេពញមុខƷរ   តុបែតង   ឬសƙǋប់ǒរមនƐីរ?   េត́

អƒកផលិតេƙច́ន  ǋនកƙមិត  ឬផលិតផលិតផលែតមួយƙបេភទ  ឬ? 

x េត́អƒកǋនជំǆញអƛីខƚះ? 

x     ឧ.   ƙបសិនេប́អƒកផលិតǏយនភណƋ    េត́អƒកǕចេដរេƽយǋ៉សីុន   េដរ

េƽយៃដ  Ǉ៉ក់ឌិនǇនែដរ  ឬេទ? 

x     េត́អƒកǕចផលិតផលិតផលែដលǋនគំរសូƗុគǒƗ ញǇនែដរ  ឬេទ? 

x     េត́អƒកǕចេដរ  និងៃចƒƙបឌិតសេមƚȣកបំǉក់Ǉនែដរ  ឬេទ? 

x     េត́អƒកǕចតǙញ  និងǎបពណ៌ƙកǁត់េƽយខƚួនឯងǇនែដរ  ឬេទ?   េត́

អƒកǕចេដរេǓរេǸ៉  និងƽក់រតូǇនែដរ  ឬេទ? 

x     េរȢបǍប់ពីជំǆញƺេƙច́នែដលអƒកនឹកេឃ́ញ។   ǋនឱƳសƺេƙច́នេដ́មƓី

រកƙǇក់ពីជំǆញǆǆែដលអƒកមិនǄន់Ǉនេƙប́ƙǇស់។ 

x     េត́អƒកេƙប́ƙǇស់វតƏុǅតុអƛី? 

៦.  បេងžˊតǂǍងមួយបƷƟ ញពីវតƏុǅតុេដ́មសƙǋប់ផលិតផលរបស់អƒក។ 

x កែនƚងƳរƷររបស់អƒក  ៖ 

x     េត́អƒកេធƛˊƳរកƒុងផƐះ  ឬកƒុងកែនƚងƳរƷរមួយ? 

x     េរȢបǍប់ពីេƙគȠងបរƳិſ រ   និងឧបករណ៍របស់អƒក។   កំុេភƚចតុƳរƷរ   េធƒˊ   និង  

កែនƚងសƎុកេផƞងេទȢត។   េរȢបǍប់ពីសǋƖ រែដលអƒកេƙប́។   េត́អƒកǋនǌនƎ

ជំនិះេដ́មƓដឹីកជȥƅូ នផលិតផលេǵទីផǜរ  ឬេទ? 
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x េត́អƒកេធƛˊƳរេǷេពលǁ?  យូរបុ៉ǁƍ ? 

x     េត́អƒកេធƛˊƳរេពញមួយƹƒ ំ  ǂមរដូវƳល  េពញេǋ៉ង  ឬេƙǤេǋ៉ង? 

x     េត́អƒកǋនƙបភពƙǇក់ចំណូលេផƞងេទȢត  ឬេទ? 

 

ǂǍង  ២.  ១  (១)  ៖  េត́អƒកƺនរǁ?  េត́អƒកǕចផលិតអƛីǇនខƚះ? 

េត́អƒកƺ

នរǁ?  េត́

នរǁខƚះ

េធƛˊƳរ

ƺមួយអƒក? 

េត́អƒក

ផលិតអƛី? 

េត́អƒកǋន

ជំǆញ

អƛីខƚះ? 

េត́អƒកេƙប́

ƙǇស់

វតƏុǅតុអƛី

ខƚះ? 

ទីǅƚ ƳរƷរ

របស់អƒក  ៖  

េƙគȠងបរƳិſ រ  

ឧបករណ៍  និង

សǋƖ រែដល

អƒកǋន  និង

េƙប́ƙǇស់? 

េត́អƒកេធƛˊƳរ

េពញមួយƹƒ ំ  

ǂមរដូវƳល  

េពញេǋ៉ង  ឬ

េƙǤេǋ៉ង? 

េត́អƒកǋន 

ƙបភពƙǇក់

ចំណូលេផƞង

េទȢតែដរ  

ឬេទ? 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

 

      



កមƗវធីិƳរƙបកួតƙបែជងវស័ិយǕជីវកមƗƴƒ តតូចេǷǕǒ៊ន 

ǋƃ ស់សិបƓកមƗ  ៖  េƵលƳរណ៍ៃនƳរអនុវតƎលơ   

 

8 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

ចំណុចƴƚ ងំ  និងចំណុចេខǜយ 

ǂមរយៈƳរវǊិគពីចំណុចƴƚ ំង  និងចំណុចេខǜយរបស់អƒក  អƒកǕចសិកǜពីចំណុច

ែដលអƒកǋនអតƏƙបេǌជ៍ƙបកួតƙបែជង   ែដលអƒកǕចេƙប́ƙǇស់េដ́មƓទីទួលǇនចំែណក 

ទីផǜរែដលគូƙបកួតƙបែជងǋនǊពទន់េខǜយ   ឬេដ́មƓជំីរញុǕជីវកមƗរបស់អƒក។   េƙǤពី 

េនះ   អƒកǕចដឹងពីចំណុចែដលអƒកǋនǊពទន់េខǜយ   និងƙតȪវែកលមơ   ឬសេƙមចចិតƎǃ

ែលងផលិតតេǵេទȢត  ឬǌ៉ងǁ។ 

ƙបសិនេប́អƒកǋនអតƏƙបេǌជន៍េƙច́នេល́សគូƙបកួតƙបែជង   អƒកនឹងមិនƸំǇច់

ƙបកួតƙបែជងេល́ៃថƚǄបេឡ́យ   េǉលគឺអƒកនឹងƳƚ យƺƙបភពដ៏លơបំផុតសƙǋប់ǕជីវកមƗ

េǆះ។   ដូចƵƒ េនះែដរ   ƙបសិនេប́គូƙបកួតƙបែជងសំƴន់របស់អƒកƴƚ ំងƺងអƒកេល́ែផƒកǁ

មួយ  ដូចƺ  េគǋនេǍងƺងដ៏ធំ   ែដលǕចផលិតផលិតផលេƽយចំǁយǄប  អƒកǕច
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សេƙមចចិតƎមិនបនƎǕជីវកមƗេǵមុខេដ́មƓƙីបកួតƙបែជង   និងបែងƛរទិសេǮǕជីវកមƗរបស់

អƒកេǵែផƒកែដលអƒកǕចƻនមុខǇន។   បǆƐ ប់ពីេនះ   េយ́ងនឹងេǈƎ តេល́Ƴរែកែƙប

គុណវបិតƎិេǵƺគុណសមƓតƎិ។ 

អƒកǕចេƙប́ƙǇស់ƙបព័នƑេនះ   និងǈƚ ស់បƎូរƙបǅនបទេដ́មƓីវǊិគចំណុចƴƚ ំង   និង 

ចំណុចេខǜយរបស់អƒកកƒុងែផƒកមួយចំនួន  ដូចƺ  ៖ 

x េត́ខƇុំចំǁយេល́អƛីខƚះ?  េត́ខƇុំកំពុងបេងžˊតƙǇក់ចំេណញ  ឬ? 

x េត́អƛីƺចំǁយ  និងៃថƚេដ́មសរបុរបស់ខƇុំកƒុងƳរផលិតផលិតផលមួយ? 

x េហតុអƛីǇនƺខƇុំលក់ផលិតផលេǆះ? 

x េត́ខƇុំលក់កƒុងបរǋិណបុ៉ǆƗ ន?  ញឹកƼប់បុ៉ǁƍ ?  េǷេពលǁ?  និងកែនƚងǁ? 

x េត́ខƇុំǋនǒច់ƙǇក់ǈƐ ល់េដ́មƓទិីញអƛីƸំǇច់  និងេǷេពលǋនតƙមȪវƳរ  ឬេទ? 

x េត́ខƇុំǇនសនƞំសំៃចǇនបុ៉ǆƗ នសƙǋប់េƙគȠងបរƳិſ រថƗី? 

x េត́អƛីƺចំណុចǍងំសƐះចមƓងបំផុតសƙǋប់ផលិតកមƗរបស់ខƇុំ? 

 

១.   កƒុងលំǓត់េនះ  អƒកនឹងសេងſបពីចំណុចƴƚ ំង  និងចំណុចេខǜយរបស់អƒក។ 

២.   េƙប́ƙǇស់ចេǆƚ ះƴងេƙƳមសƙǋប់កត់ƙǂចំណុចƴƚ ំង   និងចំណុចេខǜយរបស់

អƒក។ 
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ǂǍង  ២.  ១  (២)  ៖  Ƴរសេងſបពីចំណុចƴƚ ំង  និងចំណុចេខǜយ 

ចំណុចƴƚ ំង ចំណុចេខǜយ 

 

 

១.   បំេពញកƒុងទƙមង់េនះសƙǋប់គូƙបកួតƙបែជងរបស់អƒកផងែដរ។ 

២.   េǈƎ តេល́ទƙមង់េនះមƎងេទȢត   េǷេពលែដលអƒកចង់ǈƚ ស់បƎូរǕជីវកមƗរបស់អƒក។  

ថតចមƚងចǙប់ថƗី   េƽយបំេពញចូលនូវវឌƌនǊព   និងបȦƟ ƙបឈមរបស់អƒក 

េដ́មƓជួីយអƒកកƒុងƳរពƙងឹងចំណុចƴƚ ំង  និងជមƒះចំណុចេខǜយ។ 

២.២  ផលិតផលរបស់អƒកេចញពីទសƞនៈរបស់អƒកេƙប́ƙǇស់ចុងេƙƳយ 

អƒកǕចǋនផលិតផលេលចេǅƚ របំផុតកƒុងពិភពេǎក   បុ៉ែនƎƙបសិនេប́Ǐមិនែមនƺ

ផលិតផលែដលេគƙតȪវƳរ  និងចង់ចំǁយƙǇក់ទិញ  េǆះអƒកមិនǕចលក់Ǐេƽយទទួល

ǇនƙǇក់ចំេណញេǆះេទ។   េនះƺមូលេហតុែដលអƒកƙតȪវដឹងចǙស់ពីអតិថិជនេƵលេǮ  

និងអƒកទិញ  និងអƒកេƙប́ƙǇស់ចុងេƙƳយ។ 

អƒកƙតȪវែតǕចេឆƚˊយសំណួរដូចƴងេƙƳម  ៖ 

x េហតុអƛីǇនƺមនុសƞទិញផលិតផល? 

x េត́អƛីƺƳរចង់Ǉន  និងតƙមȪវƳររបស់អតិថិជន  និងអƒកទិញចុងេƙƳយរបស់អƒក? 

x េត́អƛីខƚះƺតƙមȪវƳរទូេǵ?  េត́ផលិតផលរបស់អƒកǇនបំេពញតƙមȪវƳរអƛីខƚះ? 

x េត́អតិថិជននឹងេƙប́ផលិតផលអƒកេƽយរេបȢបǁ? 

x េត́លកſណៈផលិតផលអƛីខƚះែដលបំេពញǂមƳរចង់Ǉន  និងតƙមȪវƳរǄំងេនះ? 

គនƚឹះ 
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x េត́ផលិតផលរបស់អƒកǋនលកſណៈខុសែបƚក   (លơ)   ƺងគូƙបកួតƙបែជងេƽយ

រេបȢបǁ? 

x េត́អƒកǕចេធƛˊអƛីខƚះេដ́មƓែីកលមơផលិតផល  និងǊពǄក់Ǆញរបស់Ǐ? 

េហតុអƛីǇនƺមនុសƞទិញផលិតផងែដលពួកេគផលិត? 

ចេមƚˊយេនះគឺ   ៖   មនុសƞមិនទិញផលិតផលេឡ́យ   បុ៉ែនƎពួកេគទិញដំេǁះȯǒយ

សƙǋប់បȦƟ របស់ខƚួន  ែដលរមួǋន  អƛីែដលពួកេគយល់  ឬគិតǃ  ពួកេគƙតȪវƳរ  ឬអƛីែដល

ពួកេគចង់Ǉន។ 

ឧǄហរណ៍   ពួកេគǕចǋនតƙមȪវƳរពƘួរអƛីមួយេល́ជȦƅ ងំ។   តƙមȪវƳរេនះមិនតƙមȪវ

ឲƘពួកេគទិញែដកេƵល   Ƴវបិទ   ឬបង់សơិតេឡ́យ   បុ៉ែនƎƙតȪវǋនដំេǁះȯǒយលơបំផុត

ែដលនឹងǊƅ ប់វតƏុេǵនឹងជȦƅ ងំេƽយបងžƳរខូចƴតតិចតួចបំផុត។ 

ពិនិតƘេម́លផលិតផលមួយរបស់អƒក   និងេធƛˊƳរវǊិគេចញពីទសƞនៈរបស់អƒកេƙប́

ƙǇស់។   សូមេƙប́ƙǇស់ែខƞកអƷž ំƺគំរ។ូ   ƴងេƙƳមេនះƺǂǍងមួយែដលបƷƟ ញពី

មូលេហតុបីៃនƳរទិញែខƞក   និងលកſណៈƸំǇច់របស់Ǐេដ́មƓបំីេពញǂមƳរេƙប́ƙǇស់

នីមួយៗ។   ǂǍងេនះនឹងេƙបȣបេធȢបលកſណៈៃនផលិតផលរបស់អƒកផលិតេដ́មƓឲីƘដឹងǃ  

ǏƙតȪវƵƒ លơ  ឬǌ៉ងǁ។ 

ǂǍង  ២.២  ៖  ឧǄហរណ៍  ៖  ែខƞកអƷž  ំ

តƙមȪវƳរែដល

ƙតȪវបំេពញ 

រេបȢបៃនƳរ

េƙប́ƙǇស់ 
លកſណៈƸំǇច់ ផលិតផលរបស់ខƇុំ ƙតȪវƵƒ ? 

សƙមស់  មូ៉ត 
ǉក់កƒុងពិធី

មងƀលƳរ 

េដ́មƓីឲƘអƒកǉក់យល់ǃ  

ខƚួនǋនសƙមស់ 

Ǐƺមូ៉ត  និងពណ៌

ចុងេƙƳយ   
Ǉទ/Ƹស 

មិនែបកǇក់  េǷេពល

េកƗងƸប់Ǆញ! 

ǋនែខƞរងឹǋំ  េហ́យ

អƷž ំនីមួយៗǊƅ ប់Ƶƒ លơ 

ែផƒកǒសǆ ǉក់កƒុងពិធីបុណƘ 
និមិតƎសȦƈ   និងពណ៌

ƙតឹមƙតȪវ! 
មូ៉តេពញនិយម េទ 

ƺអំេǁយ 
ƺអំេǁយសƙǋប់

មនុសƞពិេសស 

ƙតȪវែតសមȯសបសƙǋប់

អƒកទទួល 

Ǔក់ដូចƺǋនតៃមƚៃថƚ 

េវចខƃប់កƒុងƙបអប់Ƴដូដ៏

ȯសស់ǒơ ត 

Ǉទ/Ƹស 
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េត́នរǁនឹងទិញែខƞកេនះ  េǷេពលែដលពួកេគេឃ́ញǏកƒុងǓង? 

អƒកែដលដឹងពីមូ៉តថƗីបំផុត   អƒកែដលដឹងពីƳរផលិតែដលǋនគុណǊពខƕស់   និងអƒក

ែដលǋនƙǇក់ទិញ។  ǏǕចƺនរǁǋƒ ក់ែដលទិញǏសƙǋប់ខƚួនឯង  ឬǏǕចƺបុរស  ឬ

ȝសƎីែដលទិញǏសƙǋប់ƙបគល់ជូនƺអំេǁយពិេសសេǵមនុសƞពិេសស។ 

េត́នរǁខƚះែដលǕចƺអƒកេƙប́ƙǇស់ចុងេƙƳយ? 

ǏǕចƺអƒកែដលǋនចំណង់ចំណូលចិតƎពិេសសែដលយល់ពីគុណǊពខƕស់   និង

យកចិតƎទុកƽក់េល́មូ៉តចុងេƙƳយ   ៖   Ǌគេƙច́នគឺȝសƎីេពញវយ័   មិនែមនមនុសƞជំទង់េǆះ

េទ។   Ǐមិនសមȯសបសƙǋប់នរǁǋƒ ក់ែដលƙតȪវƳរែខƞកសƙǋប់ǉក់កƒុងពិធីǒសǆ

េឡ́យ។   ƙតȪវចងƸំǃ   បុរសǕចƺអƒកទិញែខƞករបស់ខƇុំ   បុ៉ែនƎƵត់Ǖចមិនែមនƺអƒក

េƙប́ƙǇស់ចុងេƙƳយេǆះេឡ́យ។  េយ́ងƙតȪវយល់ពីអƒកទិញ  និងអƒកេƙប́ƙǇស់ចុងេƙƳយ  ៖  

រេបȢបែដលបុរសេធƛˊƳរសេƙមចចិតƎទិញេƙគȠងអលƷž រ   និងអƛីែដលនឹងេធƛˊឲƘȝសƎីែដលƵត់

ជូនអំេǁយេនះចង់ǉក់Ǐ។ 

េយ́ងǋនអƒកទិញǋƒ ក់េទȢតែដលƙតȪវគិតពិƸរǁ។   េǆះគឺǋƃ ស់Ǔងែដលទិញ

ផលិតផលរបស់អƒក  ែដលនឹងលក់ផលិតផលេនះបនƎេǵឲƘបុរស  ƺអƒកែដលនឹងជូនǏេǵ

ឲƘȝសƎី។  េយ́ងនឹងពិǊកǜពីចំណុចេនះេǷែផƒកបǆƐ ប់។ 

េយ́ងƙតȪវដឹងឲƘǇនេƙច́នពីមនុសƞេផƞងៗែដលនឹងƳƚ យƺǋƃ ស់បេǁƎ ះǕសនƒ  និង

ǋƃ ស់អចិៃȜនƎយ៍ៃនផលិតផលេនះ។   េយ́ងƙតȪវដឹងពីបȦƟ របស់ពួកេគ   និងរេបȢបែដលេយ́ង

ǕចេƽះȯǒយឲƘពួកេគǇន។  េយ́ងƙតȪវយល់ពីតƙមȪវƳរ  និងƳរចង់Ǉនរបស់ពួកេគ។ 

 

x អƒកក៏ǕចេធƛˊƳរវǊិគដូចƵƒ ពីផលិតផលៃដគូƙបកួតƙបែជងរបស់អƒកផងែដរ។ 

x អƒកគួរបនƎពិƸរǁពីអƛីែដលអƒកǕចេធƛˊǇនេដ́មƓីែកលមơផលិតផល   និងចំណង់

ចំណូលចិតƎរបស់អƒកេƙប́ƙǇស់ចុងេƙƳយ។ 

គនƚឹះ 
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ទីផǜរេƵលេǮរបសអ់ƒក 
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៣.  ទីផǜរេƵលេǮរបស់អƒក 

 

ƙបសិនេប́អƒកលក់ផលិតផលǍយ   និងលក់េƽយǈƐ ល់ដល់អƒកេƙប́ƙǇស់ចុងេƙƳយ  

អƒកǕចនឹងលក់ដំុេǵǋƃ ស់Ǔង   ែដលនឹងលក់Ǐេǵអƒកេƙប́ƙǇស់ចុងេƙƳយ   ឬេǵ

នរǁǋƒ ក់ែដលទិញអƛីមួយសƙǋប់ផƎល់ƺអំេǁយ។   ពួកេគǋនតƙមȪវƳរ   និងƳរចង់ 

ǇនខុសៗƵƒ    េហ́យេយ́ងƙតȪវយល់ពីអតិថិជនរបស់េយ́ង   និងអតិថិជនរបស់ពួកេគេដ́មƓី

ទទួលǇនេƺគជ័យ។ 

 

 

ƙបសិនេប́ǋƃ ស់Ǔង   និងអƒកេƙប́ƙǇស់ចុងេƙƳយសុទƑែតƺអƒកទិញ   េត́ពួកេគ

ǋនតƙមȪវƳរខុសƵƒ េƽយរេបȢបǁ?  អតិថិជនចុងេƙƳយរបស់អƒកទិញផលិតផលែដល

ពួកេគƙតȪវƳរ   ឬចង់Ǉន។   អƒកលក់Ǎយទិញផលិតផល   ែដលេគǕចលក់បនƎេដ́មƓទីទួល

ǇនƙǇក់ចំណូល។   ǋƃ ស់Ǔងលក់ǍយកំពុងេធƛˊǕជីវកមƗដូចអƒកែដរ   និងǋនបȦƟ

ǕជីវកមƗដូចƵƒ ។   ដូចរបូអƒកែដរ   ǋƃ ស់Ǔងលក់ǍយេធƛˊǕជីវកមƗេដ́មƓីទទួលǇនƙǇក់

ចំេណញ   និងƙតȪវƳរទំនិញ  ឬផលិតផលƙតឹមƙតȪវ   ែដលទីផǜរេƵលេǮនឹងទិញ។   េនះƺ

អតិថិជនចុងេƙƳយ   ែដលេយ́ងǇនបƷƟ ញកនƚងមក។   សូមពិƸរǁពីផលិតផលរបស់

អƒកកƒុងលកſណៈƺវតƏុǅតុេដ́មរបស់អƒកលក់Ǎយ។   ពួកេគƙតȪវƳរផលិតផលƙបេភទƙតឹម

ƙតȪវ  ǋនគុណǊព  តៃមƚ  សƎង់ƽ  និងǊពǕចរកǇនសមȯសប។ 

េƵលបំណង  ៖ 

x កំណត់ទីផǜរេƵលេǮ      និងេǈƎ តេល́ǊពខុសƵƒ រǏងអតិថិជន   និងអƒកេƙប́ƙǇស់ចុងេƙƳយ

របស់អƒក។ 

x ផƎល់ខƚឹមǒរសេងſបពីƙបេភទទីផǜរេផƞងៗ។ 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល  ៖ 

x ែផƒកេនះǋនកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លទី  ៤។ 

កំណត់សǋƀ ល់ 
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អƒកǕចនឹងǊƇ ក់េផơˊលែដលǇនដឹងǃ   អƒកលក់ǍយǕចនឹងមិនចូលចិតƎផលិត

ផលែដលពួកេគលក់   ឬចង់Ƴន់Ƴប់េƽយខƚួនឯង។   ពួកេគƙƵន់ែតƙតȪវƳរផលិតផល

ƙតឹមƙតȪវសƙǋប់អតិថិជនែដលƺទីផǜររបស់ខƚួន   ដូចអƒកែដរ។   ដូេចƒះ   ǕជីវកមƗរបស់

ពួកេគនឹងទទួលǇនេƺគជ័យ។ 

 

ទីផǜរេƵលេǮរបស់អƒកគឺƺអƒកែដលទិញផលិតផលរបស់អƒកេƽយǈƐ ល់។   Ƴរ

េƙជ́សេរស́ទីផǜរƙតឹមƙតȪវេដ́មƓលីក់ផលិតផល   ǋនǒរៈសំƴន់ដូចƳរផលិតផលិតផល

ƙតឹមƙតȪវែដរ។ 

៣.១.  ƙបេភទៃនទីផǜរលក់Ǎយ  និងអតិថិជនទិញǍយ 

ទីផǜរកƒុងតំបន់ែតងែតលក់ផលិតផលƺេរȢងǍល់ៃថƂ   ឬសǇƎ ហ៍   ែដលរមួǋនƸប់ពី

ǕǓររហូតដល់ឧបករណ៍   និងសǋƖ រកƒុងƙគȫǒរ   រហូតដល់សេមƚȣកបំǉក់   ែដលƙគȫǒរ

នឹងទិញេǵǂមǊពƸំǇច់ƙបƸំៃថƂរបស់ខƚួន   ដូចƺ   វតƏុសិបƓកមƗធមƗǂ   ែដលǋនតៃមƚ

Ǆប។  េនះƺកែនƚងលក់សǋƖ រែដលបំេពញមុខƷរ  ƺប់ធន់  និងǋនតៃមƚសមȯសបដូចƺ  

កេȥƅ ˊ/លơីសƙǋប់ƽក់អងžរ/ȯសȪវ   និងផលិតផលេផƞងេទȢត   ƙកǁត់សƙǋប់ផលិត

ƺសេមƚȣកបំǉក់  និងេƙគȠងƹƒ ំង។ 

Ǔងលក់វតƏុអនុសǜវរយ៍ី   និងសǋƖ រផƐះកƒុងភូមិរបស់អƒក   លក់ទំនិញែដលǋន

អតƏƙបេǌជន៍   ȯសស់ǒơ ត   និងǕចជូនƺអំេǁយǇន។   វតƏុសិបƓកមƗǄំងេនះƙតȪវǋន

គុណǊពខƕស់   និងǋនƳរតុបែតង   និងេǷបនƎរកǜអតƏƙបេǌជន៍   និងតៃមƚសមȯសប។  

ថូǈž    ƸនេƵម   និងǃស   សុ៊មរបូǊព   និងវតƏុបុǍណែបបǒសǆǕចរកǇនǂមǓង

លក់វតƏុអនុសǜវរយ៍ីកƒុងភូមិ។ 

Ǔងលក់ǍយែដលសƏិតកƒុងទីƙកȩងធំៗគឺƺទីផǜរមួយƙបេភទេទȢត។   ǓងǄំងេនះ

លក់ផលិតផលឲƘអƒកែដលǋនƙǇក់ចំណូលេƙច́ន   និងអƒកទីƙកȩងែដលƸប់ǕរមƗណ៍េល́

មូ៉តអនƎរƺតិ   និងƳររចǆពិតƙǇកដែដលǋនគុណǊពខƕស់។   Ǔងែដលǋនឯកេទស

កំណត់សǋƀ ល់ 

និយមន័យ  ៖  ទីផǜរេƵលេǮ 
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េល́ទំនិញǄំងេនះǕចƺǓងលក់Ǎយចល័ត            និងǕចƺǓងធំែដលសƏិតកƒុងផǜរ

ទំេន́ប។ 

េƙǤពីេនះ   េភƇȣវេទសចរណ៍   និងអƒកǋនƙទពƘសƎុកសƎមƖនឹងទិញទំនិញកƒុងǓង

សǁƊ Ƶរ   វចិិƙតǒល   និងǓងកƒុងǒរមនƐីរ។   វតƏុសិបƓកមƗƙតȪវǋនគុណǊពខƕស់បំផុត  

និងǋនƳររចǆែបបសិលƓៈ   េដ́មƓីƽក់បƷƟ ញកƒុងកែនƚងែដលǋនកិតǚនុǊពǄំងេនះ។  

េǷទីេនះ   អƒកនឹងលក់ផលិតផលតិចតួច   បុ៉ែនƎǋនតៃមƚខƕស់បនƎិច។   ƙបសិនេប́អƒកផលិត

ផលិតផលែតមួយƙបេភទ   ឬផលិតផលគំរែូតមួយ   េនះǕចƺទីផǜរដ៏សមȯសបបំផុត។  

ǈƐ ំងគំនូរពƘួរែដលគូរេƽយៃដ   ឬǇក់ឌិន   សេមƚȣកបំǉក់   និងេƙគȠងអលƷž រែដលǋនមូ៉ត

ពិេសស  និងវតƏុបុǍណƙបៃពណីសុទƑលơ  នឹងǕចែសƛងរកទីផǜរលក់េចញ  និងអƒកទិញកƒុងទី

ផǜរពិេសសៗǄំងេនះ។ 

ពិធីបុណƘវបƓធម៌   និងƙពឹតƎិƳរណ៍ពិេសសៗេផƞងេទȢតសុទƑែតƺទីផǜរលក់វតƏុ

សិបƓកមƗកƒុងȯសȩកដ៏អǒƃ រƘ។   មនុសƞែតងែតទិញវតƏុអនុសǜវរយ៍ី   ែដលǋនƸប់ពីេƙគȠង

អលƷž រǋនតៃមƚេǃក   រហូតដល់វតƏុសិលƓៈសុទƑែដលǋនគុណǊពខƕស់។   វតƏុសិបƓកមƗ

ែដលលក់ƽច់បំផុតគឺƺវតƏុសƙǋប់អƒកទិញេƽយឥតេƙƵងទុក   ែដលǋនƳរតុបែតង    

និងផƎល់ǊពរកីǍយ   ឬពិេសស   ដូចƺ   សេមƚȣកបំǉក់   និងេƙគȠងបǆƐ ប់បនƞǈំƐ ល់ខƚួន  

ឧបករណ៍តȜនƎី   ទំនិញសƙǋប់ៃថƂឈប់សƙǋក   និងǒសǆ   និងវតƏុែដលǉក់ព័នƑនឹង

ƙបǅនបទៃនƙពឹតƎិƳរណ៍។  េƙǤពីេនះ  វតƏុេǆះƙតȪវƷយȯសȫលេវចខƃប់  និងយកេǵផƐះ។ 

៣.២.  រេបȢបែដលទីផǜរេផƞងៗេធƛˊƳរទូǄត់អƒកផƀត់ផƀង់ 

ƙបេភទទីផǜរនីមួយៗ   ǋនមេធǚǇយៃនƳរទូǄត់សƎង់ƽរមួមធƘមសƙǋប់អƒក

ផƀត់ផƀង់របស់ខƚួន។   អƒកនឹងƙពមេƙពȣងƺមួយអƒកទិញចំេǉះƳរទូǄត់េផƞងៗ។   មិនƙតȪវ

យល់ǃ   អƒកនឹងទទួលǇនƳរទូǄត់ǂមវធីិǁមួយេឡ́យ   េƙǉះអƒកទិញǕចនឹងǋន

ƳរសនƒិƽƊ នេផƞងពីេនះ។   ƙតȪវǅǆǃ   អƒកǋនǊពចǙស់ǎស់ចំេǉះƳរទូǄត់   និង

យល់ពីផលវǇិកǄំងអស់។ 

ƙបƳរសំƴន់បំផុតƙតȪវសរេសរចំណុចǄំងអស់  េដ́មƓឲីƘេǷេពលǋនបȦƟ   ឬជេǋƚ ះ  

អƒកǕចេǌងǂមកិចƃƙពមេƙពȣង   ឬƳរបȦƅ ទិញǇន។   េǷេពលែដលអƒកសរេសរ

កិចƃƙពមេƙពȣងƳន់ែតƙគប់ƙជȩងេƙƺយ   េǆះអƒកនឹងមិនសូវǋនជេǋƚ ះ   និងƳរƴតបង់
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េល́Ƴរលក់។ 

េǷេពលអƒកលក់េƽយǈƐ ល់   អƒកនឹងទទួលǇនƳរទូǄត់ƺǒច់ƙǇក់សុទƑ   េǄះបី

ƺអតិថិជនមួយចំនួនǕចនឹងសួររកឥណǄនក៏េƽយ។ 

ǋƃ ស់ǓងǕចនឹងទិញផលិតផលរបស់អƒកេƽយបង់ƙǇក់សុទƑេǷេពលបȥƅូ ន   ឬ

Ǖចនឹងបង់េǷេពលលក់ƽច់ផលិតផលេǆះ។  អƒកƙតȪវƙពមេƙពȣងេល́លកſខណƋ មួយចំនួន  

មុនេពលេធƛˊǕជីវកមƗ។   ឧǄហរណ៍   រយៈេពលយូរបុ៉ǁƍ    េƙƳយពីǇនលក់ƽច់   ែដល

អƒកនឹងទទួលǇនƳរទូǄត់  និងបរǋិណ។  ចំណុចមួយចំនួនែដលƙតȪវពិƸរǁរមួǋន  ៖ 

x េត́ǓងេǆះǕចរកǜទុកផលិតផលរបស់អƒកយូរបុ៉ǁƍ    ƙបសិនេប́មិនǄន់លក់

ƽច់  មុនេពលែដលអƒកǕចƙបមូលមកវញិǇន? 

x េត́ǋនអƛីេក́តេឡ́ង   ƙបសិនេប́ǋƃ ស់Ǔងលក់ផលិតផលរបស់អƒកេƽយបȥƃុ ះ

តៃមƚ? 

x េត́ƳរទូǄត់របស់អƒកនឹងƙតȪវǇនƳត់បនƏយ  ឬក៏េត́ǓងនឹងƳត់យកǄំងអស់  ឬ? 

វចិិƙតǒល   និងទីផǜរលក់ផលិតផលគុណǊពខƕស់េផƞងេទȢតǕចលក់ǂមƳរ

បȥƅូ ន។  ǋនន័យǃ  អƒកǋនផលិតផល   និងមិនទទួលǇនƳរទូǄត់   រហូតǄល់ែតលក់

ƽច់។   េƙǤពីេនះ   អƒកនឹងទទួលǇនǊគរយៃនតៃមƚលក់   ƺƺងតៃមƚេថរ   េǵǂម

បរǋិណទំនិញែដលវចិិƙតǒលលក់ƽច់។   Ƴរបȥƅូ នទំនិញǋនលកſណៈសƗុគǒƗ ញ  

េហ́យអƒកគួរទទួលǇនƳរែណǆំផƚូវចǙប់េពញេលញមុនេពលលក់ǂមវធីិេនះ។ 

 

x ƙបƳរសំƴន់ƙតȪវែសƛងយល់ពីរេបȢប   និងេពលេវǎែដលអƒកនឹងទទួលǇនƳរ

ទូǄត់  និងƙតȪវǋនƳរƳរǉរ   ƙបសិនេប́អƒកនឹងទទួលǇនƳរទូǄត់ែតេǷេƙƳយ

េពលលក់ƽច់  ឬƙបសិនេប́ǋនƳរខូចƴត  េǷេពលƽក់លក់កƒុងǓង។ 

x ƙតȪវƙǇកដǃ   អƒកេǷែតƺǋƃ ស់វតƏុសិបƓកមƗ   និងǕចយកមកវញិǇន   ƙបសិនេប́

ǓងបិទǄƛ រ  ឬǕជីវកមƗដួលរលំ។ 

គនƚឹះ 
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េសǏអតិថិជន 
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៤.  េសǏអតិថិជន 

 

៤.១.  ǊពǕចទុកចិតƎǇន  គុណǊពែតមួយ  ទំǆក់ទំនងពិេសស 

េǷែផƒកេល́បំផុតៃនǂǍងƙកȩមហុ៊ននីមួយៗ   គឺតƙមȪវƳរកƒុងƳរបំេពញƳរƷរƺមួយ

អƒកផƀត់ផƀង់ែដលǕចទុកចិតƎǇន។  ǋƃ ស់ǓងែតងែតខិតខំƙបឹងែƙបងេƽយមិនទទួលǇន

ƙǇក់ចំេណញƙគប់ƙƵន់   និងǋនƳរƙបកួតƙបែជងƴƚ ំង   ែដលពួកេគƙតȪវែតƻនមុខ។  

កƙមិតៃនǊពǕចទុកចិតƎǇនៃនអƒកផƀត់ផƀង់គឺƺចំណុចសំƴន់សƙǋប់ពួកេគ   ដូចរបូអƒក

ែដរ  និងǕចƳន់ែតǋនǒរៈសំƴន់ƺងƳររចǆចុងេƙƳយេǵេទȢត។ 

 

x អƛីែដលអƒកǕចផលិតǇន   េដ́មƓេីធƛˊឲƘជីវតិរបស់អតិថិជនអƒកƳន់ែតƷយȯសȫល  

នឹងផƎល់ឲƘអƒកនូវគុណសមƓតƎិេល́សគូƙបកួតƙបែជង។   ƙតȪវេធƛˊƺៃដគូǕជីវកមƗលơ  

េǆះេគនឹងចង់េធƛˊǕជីវកមƗƺមួយអƒកƺងអƒកដៃទ។ 

x ƙតȪវេធƛˊǂមƳរសនǚរបស់អƒក។  បȥƅូ នទំនិញឲƘǇនƙតឹមƙតȪវ   និងǄន់េពលេវǎ។    

េǷេពលមិនǋនផលិតផលƙតឹមƙតȪវ   មិនǋននរǁǋƒ ក់នឹងទិញផលិតផលែដល

អƒកƙតȪវលក់េǆះេទ។   េǷេពលមិនǋនƳរបȥƅូ នែដលǕចទុកចិតƎǇន   មិនǋន

នរǁǋƒ ក់ចង់ǋនបȦƟ កƒុងƳរទិញផលិតផលពីអƒកេឡ́យ   មិនǃផលិតផល

របស់អƒកអǒƃ រƘបុ៉ǁƍ េǆះេទ  ឬមិនទិញេទȢតែតមƎង។ 

x បƷƟ ញពីបȦƟ Ǆំងអស់   និងƙពឹតƎិƳរណ៍ៃចដនƘែដលនឹងេក́តǋនេឡ́ងǊƚ មៗដល់

អƒកទិញរបស់អƒក។   មិនƙតȪវេធƛˊƳរǈƚ ស់បƎូរេƽយខƚួនឯង   េƽយមិនǋនƳរយល់

េƵលបំណង  ៖ 

x កំណត់ពីេសǏអតិថិជនលơƙបេស́រ 

x ផƎល់ខƚឹមǒរសេងſបពីរេបȢបȯǒវƙƺវទីផǜរ 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល  ៖ 

x ែផƒកេនះǋនកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លទី  ៤។ 

គនƚឹះ 
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ƙពមពីអតិថិនជនរបស់អƒកេឡ́យ។ 

x ƙបសិនេប́អƒកមិនចǙស់ǎស់ពីអƛីមួយ  ƙតȪវǒកសួរ  មិនƙតȪវសនƒិƽƊ នេឡ́យ។ 

x មិនǋននរǁǋƒ ក់នឹងទិញផលិតផលពីអƒកេឡ́យ      េƙǉះអƒកេǈƎ តែតេល́Ƴរលក់

ផលិតផល។   ពួកេគនឹងទិញផលិតផលពីអƒក   ƙបសិនេប́ផលិតផលេǆះǋនគុណ

Ǌពលơ   េហ́យអƒកƺអƒកផƀត់ផƀង់ែដលǕចទុកចិតƎǇន   និងƺៃដគូǕជីវកមƗដ៏លơ។  

ƙតȪវǅǆǃ   ƳរេធƛˊǕជីវកមƗƺមួយអƒកǋនǊពƷយȯសȫលƺងអƒកដៃទ។   បែនƏម

េល́េនះគឺǊពǋនវƺិƅ ជីវៈ។ 

 

១. េƙប́ƙǇស់ǂǍងƴងេƙƳមេដ́មƓជួីយអƒកកំណត់ពីទីផǜរលơបំផុត   និងអតិថិជន

េƵលេǮរបស់អƒក។ 

២.  បំេពញļŻងåងេŹàមេដǿមœីជួយអŎកកំណត់ទីផƙរេêលេĠរបស់អŎក។ 
 

ǂǍង  ៤.១  ៖  ទីផǜរលơបំផុត  និងអតិថិជនេƵលេǮ 

អƒកទិញផលិតផលរបស់ខƇុំ?  

អƒកេƙប́ƙǇស់ផលិតផល

របស់ខƇុំ  (អƒកេƙប́ƙǇស់

ចុងេƙƳយ)? 

 

ទីផǜរេƵលេǮរបស់ខƇុំ  ៖  

ƙបេភទǓង? 

 

ទីǂំងទីផǜរេƵលេǮ

របស់ខƇុំ? 

 

អតƏƙបេǌជន៍ƙបកួតƙបែជង

របស់ខƇុំ? 

 

វǅិនƳររបស់ខƇុំកƒុងƳរ

ែកលមơǕជីវកមƗរបស់ខƇុំ? 
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៤.២.  Ƴរȯǒវƙƺវទីផǜរ 

ƙបƳរសំƴន់ƙតȪវទទួលǇនព័ត៌ǋនពីទីផǜរេƵលេǮរបស់អƒក   និងអតិថិជនេƵល

េǮរបស់ពួកេគ។   វធីិដ៏លơបំផុតមួយេដ́មƓសិីកǜពីផលិតផលែដលទីផǜររបស់អƒកនឹង

ទិញគឺƙតȪវសួរ។   ƙបសិនេប́អƒកƺអƒកផលិតែដលǕចទុកចិតƎǇន   និងƺៃដគូǕជីវកមƗលơ  

អƒកលក់ដំុ   ឬអƒកទិញរបស់អƒកនឹងរកីǍយផƎល់ព័ត៌ǋនដល់អƒកេដ́មƓែីកលមơផលិតផល  

េពលេវǎែដលផលិតផលរបស់អƒកលក់Ǉនេƙច́ន   េពលេវǎែដលពួកេគលក់Ǉនេƙច́ន  

េហ́យអƒកǄំងពីរនឹងរកƙǇក់ចំេណញǇនេƙច́ន។   េƙǤពីេនះ   ពួកេគនឹងǋនចំǁប់

ǕរមƗណ៍េល́Ǌពƙបកបេƽយវƺិƅ ជីវៈរបស់អƒក   និងចង់សិកǜ   និងពិƸរǁអƒកƺៃដគូ

ǕជីវកមƗដ៏លơ។ 

េǷេពលអƒកǇនបេងžˊតទំǆក់ទំនងដ៏េƺគជ័យ   និងគួរឲƘទុកចិតƎ   អƒកទិញរបស់អƒក

នឹងƳន់ែតចង់ផƎល់ព័ត៌ǋនƳន់ែតƙតឹមƙតȪវពីអតិថិជនរបស់ពួកេគ   Ƴរƙបកួតƙបែជង   និង

និǆƒ ƳរឧសǜហកមƗ   េដ́មƓីជួយអƒកកƒុងƳរផƎល់ផលិតផលលơƙបេស́រសƙǋប់អតិថិជន

របស់ពួកេគ។  ចំណុចមួយចំនួនែដលអƒកǕចនឹងចង់ǒកសួររមួǋន  ៖ 

x េត́នរǁនឹងចង់ទិញអƛីែដលអƒកǕចផលិតǇន?   េហតុអƛី?   េត́អƛីƺែបបបទជីវតិ

របស់ពួកេគ?  េត́ពួកេគរស់េǷទីǁ? 

x េត́ផលិតផលទូេǵអƛីខƚះែដលពួកេគចូលចិតƎទិញបំផុត?  េហតុអƛី? 

x េត́ƙតȪវǋនƳរǈƚ ស់បƎូរអƛីខƚះ  េដ́មƓឲីƘផលិតផលរបស់អƒកƳន់ែតǄក់Ǆញ? 

x េត́នឹងǋនមនុសƞƙគប់ƙƵន់ចង់ទិញផលិតផលរបស់អƒក   េដ́មƓǅីǆƳរផលិត

របស់អƒក  ឬេទ? 

x េត́គូƙបកួតƙបែជងរបស់អƒកកំពុងផលិតផលិតផលអƛី?   េត́អƒកǕចផលិតអƛីែដល

ខុសែបƚក  និងលơƺង? 

x េត́អƛីƺអƙǂតៃមƚទូេǵសƙǋប់ƙបេភទផលិតផលរបស់អƒក?   េត́Ǐនឹងលក់Ǉន

បរǋិណបុ៉ǆƗ ន  កƒុងេពលេវǎកំណត់មួយ? 

x េត́អƛីខƚះƺលកſខណƋ ៃនƳរលក់  និងƳរទូǄត់ទូេǵ? 
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េយ́ងពិǊកǜពីេសǏអតិថិជនមុនƳរȯǒវƙƺវទីផǜរ   េƙǉះǃ   េǷេពលែដលេសǏ

អតិថិជនរបស់អƒកƳន់ែតƙបេស́រ   េǆះǊពƺៃដគូǕជីវកមƗរបស់អƒកនឹងƳន់ែតរងឹǋំ  

េហ́យអƒកទិញរបស់អƒកƳន់ែតេƙច́ននឹងចង់ជួយអƒកផƎល់ព័ត៌ǋនទីផǜរលơƙបេស́រ។ 

 

១. សេងſបគំនិតេផƞងេទȢតពីរេបȢបែដលអƒកǕចទទួលǇនព័ត៌ǋនពីទីផǜរ   និង

អƒកទិញចុងេƙƳយរបស់អƒក។ 

២. េត́ព័ត៌ǋនƙបេភទអƛីេផƞងេទȢតែដលនឹងផƎល់ǒរៈƙបេǌជន៍ដល់អƒក?   េត́អƒក

ǕចទទួលǇនព័ត៌ǋនǄំងេǆះពីទីǁ? 

៣.   កត់ƙǂគំនិតរបស់អƒកកƒុងចេǆƚ ះƴងេƙƳម។ 

 

ǂǍង  ៤.២  (១)  ៖  Ƴរȯǒវƙƺវទីផǜរ 

 

 

 

១.   េƙប́ƙǇស់ǂǍងេនះសƙǋប់ផលិតផលនីមួយៗែដលអƒកចង់លក់   េដ́មƓជួីយអƒក

សិកǜបែនƏមេទȢតពីទីផǜររបស់អƒក   និងសេƙមចពីតƙមȪវƳរទីផǜរ   និង

សេƙមចចិតƎǃេត́ǏƙតឹមƙតȪវសƙǋប់អƒក  ឬǌ៉ងǁ។ 

២.   េឆƚˊយសំណួរកƒុងកូេǔនទី  ១  និងេធƛˊដែដលៗសƙǋប់ផលិតផលេផƞងេទȢត។ 

កំណត់សǋƀ ល់ 
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ǂǍង  ៤.២.  (២)  ៖  េត́ទីផǜរមួយǁែដលសមȯសបសƙǋប់ផលិតផលរបស់អƒក? 

ផលិតផល 

 អƒកទិញទី  ១ អƒកទិញទី  ២ អƒកទិញទី  ៣ អƒកទិញទី  ៤ 

Ǉទ/Ƹស/  

េទ 

េត́អƒកេƙប́ƙǇស់ចុង

េƙƳយǁនឹងទិញ

ផលិតផលេនះ? 

     

េត́ខƇុំƙតȪវេធƛˊƳរǈƚ ស់បƎូរ

អƛីខƚះេដ́មƓីឲƘលក់Ǉន

Ƴន់ែតេƙច́ន? 

     

េត́ទីផǜរេនះǋន

លកſណៈធំƙគប់ƙƵន់  

ឬេទ? 

     

េត́ƙតȪវកំណត់តៃមƚ

បុ៉ǆƗ ន? 

     

េត́ខƇុំនឹងទទួលǇន

ƙǇក់ចំេណញបុ៉ǆƗ ន? 

     

េត́ផលិតផលបុ៉ǆƗ ន

Ǉនលក់ƽច់កƒុង

រយៈេពលកំណត់មួយ? 

     

េត́អƛីƺផលិតផល

ƙបកួតƙបែជងƴƚ ំង

បំផុត? 

     

េត́នរǁƺគូƙបកួត

ƙបែជងរបស់ខƇុំ? 

     

េត́ǓងǕចលក់អƛី

ǇនេទȢត  ែដលមិន

Ǆន់ǋន  េហ́យខƇុំǕច

ផលិតǇន? 
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េផƞងៗ 

 

     

េផƞងៗ 

 

     

 

 

េផƞងៗ 

 

     

 

 

េផƞងៗ 
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Ƴរអភិវឌƌផលតិផល 
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៥.  Ƴរអភិវឌƌផលិតផល 

 

៥.១.  Ƴរអភិវឌƌផលិតផលេǵǂមទីផǜរ 

Ƴរអភិវឌƌផលិតផលេǵǂមទីផǜរ  និងƳរអភិវឌƌផលិតផលេǵǂមផលិតផល 

Ƴរអភិវឌƌផលិតផលេǵǂមទីផǜរǉក់ព័នƑនឹងƳរេƙជ́សេរស́   និងែសƛងយល់ពី

ទីផǜររបស់អƒកƺមុន   បǆƐ ប់មកេរȢបចំសƙǋប់ទីផǜរ   ចំែណកƳរអភិវឌƌផលិតផលេǵ

ǂមផលិតផលǉក់ព័នƑនឹងƳរផលិតផលិតផលƺមុន   បǆƐ ប់មកែសƛងរកទីផǜរេƵល

េǮ។  ƳរអភិវឌƌផលិតផលេǵǂមទីផǜរេǈƎ តេល́ទីផǜរេƵលេǮ។ 

 

១.   ែផơកេល́អƛីែដលអƒកǇនសិកǜកƒុង GPG   កនƚងមក   េត́វធីិǒȝសƎមួយǁែដល

អƒកយល់ǃលơƺង?  េហតុអƛី? 

២.   កត់ƙǂគំនិតរបស់អƒកកƒុងǂǍង  ៥.១។ 

េƵលបំណង  ៖ 

x ជួយឲƘអƒកទទួលǇនƳរយល់ដឹងពីរេបȢបអភិវឌƌផលិតផលថƗី 

x ផƎល់ខƚឹមǒរសេងſបពីរេបȢបបេងžˊនគុណតៃមƚផលិតផល  េƽយមិនបេងžˊនៃថƚេដ́ម។ 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល  ៖ 

x ែផƒកេនះǋនកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លទី  ៥។ 
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ǂǍង  ៥.១  ៖  Ƴអភិវឌƌផលិតផលេǵǂមទីផǜរ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

៥.២.  Ƴរែកសƙមȫលេǵǂមទីផǜររបស់អƒក 

Ƴរចង់Ǉន   និងតƙមȪវƳរទីផǜរ   និងអតិថិជន   ែតងែតែƙបƙបȫលពីេពលមួយេǵេពល

មួយ។ 

x ចំណង់ចំណូលចិតƎ   និងនិǆƒ Ƴរǈƚ ស់បƎូរពីេពលមួយេǵេពលមួយ។   អƛីែដលេពញ

និយមេǷៃថƂេនះនឹងែលងេពញនិយមេǷៃថƂែសơក។ 

x ǒƏ នǊពេសដƊកិចƃǈƚ ស់បƎូរ  េហ́យអតិថិជនǕចនឹងចំǁយតិច  ឬេƙច́ន។ 

x ពួកេគƙតȪវƳរអƛីមួយសƙǋប់ƙពឹតƎិƳរណ៍ƺក់ǎក់មួយ   ដូចƺ   អំេǁយខួប

កំេណ́ត  ឬៃថƂឈប់សƙǋក។ 

x មនុសƞƳន់ែតƸស់  និងƙតȪវƳរវតƏុេផƞងៗ។ 

x មនុសƞចង់ǇនអƛីែដលថƗី  ឬែបƚក។ 
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សូមƸំǃ   ៖   មនុសƞមិនទិញផលិតផលេឡ́យ   បុ៉ែនƎពួកេគទិញដំេǁះȯǒយ

សƙǋប់បȦƟ របស់ខƚួន។ 

៥.៣.  ƳរែកសƙមȫលេǵǂមƳរែƙបƙបȫលកƒុងǕជីវកមƗរបស់អƒក 

េƙǤពីេនះ   អƒកƙបែហលƺƙតȪវអភិវឌƌផលិតផលថƗីៗ   េƽយǒរែតƳរែƙបƙបȫលកƒុង

ǕជីវកមƗរបស់អƒក  ដូចƺ  ៖ 

x អស់វតƏុǅតុេដ́មមួយចំនួន  េƙǉះǏƳន់ែតៃថƚ  ឬǇនǈƚ ស់បƎូរ 

x កǋƚ ំងពលកមƗរបស់អƒកƳន់ែតតិច   ឬƳន់ែតេƙច́ន   េហ́យមនុសƞǋនជំǆញƳន់

ែតេƙច́ន  ឬƳន់ែតតិច។ 

x អƒកƙតȪវេធƛˊឲƘǋនលកſណៈខុសែបƚកពីគូƙបកួតƙបែជង។ 

x អƒកƙតȪវទូǄត់សងƳរលក់ǂមរដូវƳល   (ផលិតផលែដលǕចលក់Ǉនែតកƒុង

អំឡុងេពលǁមួយៃនƹƒ ំ)។ 

ǂǍង  ៥.៣  ៖  Ƴរែកសƙមȫលផលិតផលរបស់អƒក 

 Ǉទ/Ƹស/េទ មូលេហតុ ដំេǁះȯǒយ 

េត́ផលិតផលរបស់ខƇុំេǷែត

លក់ƽច់  ឬេទ? 
   

េត́ខƇុំកំពុងទទួលǇនƙǇក់

ចំេណញƙគប់ƙƵន់  ឬេទ? 
   

េត́ǋនបȦƟ គុណǊព  ឬ

Ƴរផƀត់ផƀង់វតƏុǅតុេដ́ម  ឬេទ? 
   

េផƞងៗ    

េផƞងៗ    

េផƞងៗ    
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៥.៤.  គុណតៃមƚរពឹំងទុក 

គុណតៃមƚរពឹំងទុកគឺƺអƛីែដលេគយល់ǃǋនគុណតៃមƚ   អƛីែដលǏគួរែតǋនតៃមƚ  

និងអƛីែដលមនុសƞែតងែតចង់ចំǁយƙǇក់ទិញ។   ǏǕចមិនǋនទំǆក់ទំនងƺមួយតៃមƚ

ពិត  េƽយែផơកេល́ៃថƚេដ́ម។ 

គុណតៃមƚរពឹំងទុកǕចខƕស់ƺង  ឬǄបƺងតៃមƚពិត។  ឧǄហរណ៍  ទឹកអប់ǋនគុណ

តៃមƚរពឹំងទុកខƕស់   បុ៉ែនƎǅតុផƞរំបស់Ǐគឺǋនƙតឹមែត  ២%  ៃនតៃមƚលក់បុ៉េǁƍ ះ។      ƙកȩមហុ៊ន

ផលិតទឹកអប់ǇនផƎល់ជំេនȟចិតƎដល់ទីផǜរǃ   ទឹកអប់ǋនតៃមƚƳន់ែតេƙច́ន   េហ́យមនុសƞ

នឹងចំǁយƙǇក់េƙច́ន   និងចង់បង់តៃមƚខƕស់។   ǂមពិត   ƙបសិនេប́អƒកǇនេឃ́ញទឹកអប់

ែដលលក់េǷតៃមƚǄប  អƒកនឹងសងƞយ័  និងយល់ǃ  ǏែកƚងƳƚ យ  ឬមិនលơមិនƴន។ 

កេȥƅ ˊ/លơីេធƛˊេƽយៃដ   ǋនគុណតៃមƚរពឹំងទុកǄប។   េǄះបីƺǏƙតȪវƳរជំǆញƴƚ ំង  

និងចំǁយេពលេƙច́នេដ́មƓីេធƛˊ   បុ៉ែនƎមនុសƞƺេƙច́នមិនផƎល់តៃមƚǏខƕស់េឡ́យ   និងមិន

ចំǁយេǵǂមតៃមƚƺក់ែសƎងេǆះេទ។ 

វតƏុពិេសសៗƙតȪវǇនƸត់ទុកǃǋនតៃមƚៃថƚ។   េǷេពលǋនវតƏុដូចƵƒ ƺេƙច́ន   Ǐនឹង

ែលងពិេសសេទȢតេហ́យ។  ǏƙតȪវǇនƸត់ទុកǃ  ǋនតៃមƚǄប   និងេǃក។  Ǐƺគនƚឹះកƒុង

ƳរេធƛˊឲƘរបូអƒកលơƙបេស́រƺងគូƙបកួតƙបែជង  និងេធƛˊឲƘផលិតផលរបស់អƒកេលចេǅƚ រ។ 

៥.៥.  Ƴរបេងžˊនគុណតៃមƚ 

េដ́មƓបីេងžˊនគុណតៃមƚផលិតផលរបស់អƒកកƒុងƙកែសែភƒកអតិថិជន   អƒកǕចែកលមơ

គុណǊពផលិតផល   និងេធƛˊសកមƗǊពេផƞងេទȢតែដលេធƛˊឲƘផលិតផលǄំងេǆះ

Ǔក់ǋនតៃមƚƳន់ែតៃថƚ   បុ៉ែនƎបេងžˊនៃថƚេដ́មរបស់អƒកកƒុងកƙមិតǄប។   តៃមƚបែនƏមគឺƺ

េពលែដលគុណតៃមƚរពឹំងទុករបស់អƛីមួយƙតȪវǇនបេងžˊនƳន់ែតេƙច́ន   ƺងៃថƚេដ́មបែនƏម។  

ƙបសិនេប́េយ́ងបេងžˊនៃថƚេដ́មរបស់េយ́ងេǵǂមកំេណ́នគុណតៃមƚរបស់េយ́ង   េយ́ងនឹង

មិនទទួលǇនƙǇក់ចំេណញអƛីេឡ́យ។ 

 

ចំណុចែដលបែនƏមគុណតៃមƚ   ឬបេងžˊនគុណតៃមƚរពឹំងទុក   េƽយមិនបេងžˊនៃថƚេដ́ម

គនƚឹះ 
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របស់អƒកេƙច́ន  រមួǋន  ៖ 

x ƳរេធƛˊបចƃុបƓនƒǊពƳររចǆ   និងមូ៉ត   េƽយេធƛˊឲƘផលិតផលរបស់អƒកǄន់សម័យ  

Ǖចចំǁយតិច  បុ៉ែនƎƳររចǆចុងេƙƳយǋនតៃមƚេƙច́នƺងេនះ។ 

x ផលិតផលិតផលែដលបំេពញមុខƷរេƙǤពីƳរតុបែតង។   េȯǒមេខƒˊយបំេពញ

មុខƷរ   និងផƎល់Ǌពតុបែតង។   ƙបអប់ដ៏ǒơ តមួយក៏ǋនǒរៈƙបេǌជន៍   និងǕច

ទុកƽក់វតƏុǇន។   វតƏុែដលǕចេƙប́េឡ́ងវញិǇនក៏ǋនគុណតៃមƚរពឹំងទុកខƕស់ 

ផងែដរ។ 

x េƙប́ƙǇស់វតƏុǅតុ   ឬគំរƺូេƙច́ន   បេចƃកេទសផលិត   ឬេƙគȠងបǆƚ ស់ចល័តេល́ស

ពីមួយកƒុងផលិតផលមួយ។ 

x ផលិតអƛីែដលខុសែបƚកពីអƒកផលិតេផƞងេទȢត។   េǷេពលƙគប់Ƶƒ ផលិតអƛីដូចƵƒ   

Ǐនឹងǋនលកſណៈទូេǵ   និងǓក់ដូចƺƵƗ នតៃមƚ។   វតƏុេលចេǅƚ រនឹងǋនតៃមƚ

ខƕស់។ 

x ǅǆǃ   ផលិតផលរបស់អƒកេធƛˊេឡ́ងេƽយៃដǌ៉ងវចិិƙត។   គុណǊព   និងផលិត

ផលសេƙមចគឺǋនǒរៈសំƴន់បំផុត   សូមƓីែតសƙǋប់វតƏុែដលមិនǋនតៃមƚៃថƚ។  

ǏបƷƟ ញពីេពលេវǎែដលវតƏុƙតȪវǇនផលិតេឡ́ងេƽយផƃិតផƃង់។   វតƏុǄំងេǆះ

ǒơ ត  និងេម́លេឃ́ញǃǋនតៃមƚ។ 

x ƳរផƞពƛផǜយែដលពនƘល់ពីផលិតផលរបស់អƒកផƎល់ព័ត៌ǋនដល់អតិថិជន   និងេធƛˊ

ឲƘពួកេគចង់ទិញផលិតផលេǆះ។ េƙប́ƙǇស់ǒƚ កពƘួរេដ́មƓីេរȢបǍប់ពីǒរៈសំƴន់ 

ែផƒកវបƓធម៌ៃនƳររចǆ   ពនƘល់ពីរេបȢបៃនƳរផលិត   និងƳរេƙប́ƙǇស់ែបប 

ƙបៃពណី។   ពនƘល់ពីរេបȢបេƙប́ƙǇស់ផលិតផល។   ផលិត   និងរចǆǒƚ កេǵǂម

ផលិតផលរបស់អƒក។ 

x សំបក   និងƙបអប់េវចខƃប់ដ៏គួរឲƘǄក់Ǆញជួយបេងžˊនគុណតៃមƚរពឹំងទុក   បុ៉ែនƎមិន 

ƙតȪវេធƛˊឲƘៃថƚេដ́មេក́នេƙច́នេǆះេទ។ 

x បណƎុំ វតƏុ  ឬសǋƖ រែដលƙតȪវƵƒ   ក៏ǕចេធƛˊឲƘេគយល់ǃ  ǋនតៃមƚេƙច́នែដរ។ 

x រេបȢបǂំងបƷƟ ញក៏ជះឥទƑិពលដល់តៃមƚវតƏុែដរ។   េរȢបចំបទបƷƟ ញ   និងƳរǂំង
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បƷƟ ញឲƘǇនលơ។ 

៥.៦.  ƳរអភិវឌƌផលិតផលថƗី 

េƙƳយពីអƒកǇនបȥƃ ប់Ƴរȯǒវƙƺវទីផǜរ   េហ́យអƒកដឹងពីតƙមȪវƳរ   និងƳរ

ចង់Ǉនរបស់អតិថិជន   អƒកƙតȪវអភិវឌƌផលិតផលថƗី   ឬែកសƙមȫលផលិតផលថƗីៗេដ́មƓេីធƛˊ

ឲƘǏƳន់ែតǄក់Ǆញ  និងលក់ƽច់។  វធីិមួយេដ́មƓីសេƙមចេƵលេǮេនះគឺƙតȪវែផơកេល́Ƴរ

រចǆថƗីេល́ផលិតផលែដលǋនȯǒប់  ៖ 

x ផលិតផលƸស់Ǖចែកលមơ  និង/ឬេធƛˊបចƃុបƓនƒǊព 

x ពƙងីកបǁƎ ញផលិតផលរបស់អƒកេǵƺបណƎុំ   កƙមង  ឬƳរពƙងីកែខƞបǁƎ ញ 

x ែកលមơគុណǊពផលិតផលǋនȯǒប់ 

x បែនƏមពណ៌  របូǍង  និងទំហំថƗី 

x ផលិតអƛីែដលជួយសƙមȫលដល់ផលិតផលដៃទ  (បȜងƀប់  មិនែមនផƀូរផƀងេឡ́យ)។ 

ƳរបេងžˊតƳររចǆថƗី 

េពលខƚះ  អƒកǕចនឹងចង់អភិវឌƌផលិតផលថƗីែតមƎង។  េǈƎ តេល́អƛីែដលអƒកǋនȯǒប់  

ែដលេធƛˊឲƘអƒកេលចេǅƚ រƺងគូƙបកួតƙបែជង  ដូចƴងេƙƳម  ៖ 

x Ƴររចǆ  ធនǅនវបƓធម៌  និងƙបៃពណី  និងសិលƓៈ 

x វតƏុǅតុេដ́ម 

x ជំǆញ  និងធនǅនមនុសƞ 

x េƙគȠងǋ៉សីុន  និងបេចƃកវទិǚ 

x េត́អƒកǕចែƙបƳƚ យគុណវបិតƎិេǵƺគុណសមƓតƎិǇនែដរ  ឬេទ? 

េដ́មƓីែសƛងរកគំនិតថƗីៗ   សូមƙកេឡកេម́លហួសពីǕជីវកមƗរបស់អƒក   និងែសƛងរក

ជំនួយពីធនǅនƴងេƙǤ  ៖ 

x ពិនិតƘេម́លនិǆƒ ƳរǆǆកƒុងទសƞǆវដƎី   េសȢវេǻƳǂឡុក  Ǔង  ពិពណ៌ǉណិជƅ 

កមƗ  ទូរទសƞន៍  និងǂមដងផƚូវ 
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x ទទួលǇនព័ត៌ǋនពីអƒកទិញ  អតិថិជន  អƒកេƙប́ƙǇស់  និងមិតƎភកƎិ 

x សេងſបគំនិតƺមួយសិបƓករេផƞងេទȢត 

x ជួលទីƙបឹកǜ  និងអƒករចǆពីƴងេƙǤ។ 

Ƴរអភិវឌƌ  និងƳរេធƛˊេតសƎ 

េǷេពលអƒកǋនគំនិតថƗី  អƒកƙតȪវអភិវឌƌ  និងេធƛˊេតសƎទីផǜរ  ៖ 

x ƙǉងគំនិតរបស់អƒក 

x េធƛˊគំរេូដ́ម 

x ǒកសួរេǌបល់ƙតឡប់ពីអƒកទិញ  មិតƎភកƎិ  និងសហេសវកិ 

x Ǐយតៃមƚǃេត́ផលិតកមƗǕចេǵរចួ   ឬǌ៉ងǁ។   ƙបƳរេនះរមួបȥƃូ លƳរǋនវតƏុ

ǅតុេដ́ម  ពលកមƗជំǆញ  និងសមតƏǊពផលិតលơƙបេស́រ។ 

x េធƛˊេតសƎទីផǜរេដ́មƓពិីនិតƘេម́លǃេត́អƒកទទួលǇនេƺគជ័យ   ឬǌ៉ងǁ  

មុនេពលវនិិេǌគេល́ធនǅនƸំǇច់សƙǋប់ផលិតកមƗ។  ƙតȪវǅǆƙបសិទƑǊព។ 

Ƴរគណǆចំǁយសƙǋប់ផលិតផលថƗីៗ 

អƒកƙតȪវដឹងពីចំǁយេល́ផលិតផលថƗីនីមួយៗកƒុងǕជីវកមƗរបស់អƒក។   សƙǋប់

ផលិតផលថƗី  អƒកƙតȪវ  ៖ 

x េរȢបចំសƎុកវតƏុǅតុេដ́មថƗី  ែដលអƒកƙតȪវទិញ  និងទូǄត់ƙǇក់ƺមុន។ 

x ទទួលǇនƳរបណƎុ ះបǁƎ លសƙǋប់បេចƃកេទសផលិតកមƗថƗី   ដូចƺ   រចǆបទ

គំនូរថƗី   រេបȢបេƙប́ƙǇស់វតƏុǅតុេដ́មថƗី  ឬរេបȢបេƙប́ƙǇស់េƙគȠងǋ៉សីុនថƗី   (ែដលអƒក

ǕចនឹងƙតȪវទិញ)។ 

x Ƴរេវចខƃប់ថƗីែដលƙតȪវរចǆ  ទិញ  េរȢបចំសនƒិធិ  និងសƎុកទុក។ 

x ǂមƽនផលិតផលបែនƏមនីមួយៗ   េƙǉះǏបេងžˊនបរǋិណៃនកំណត់ƙǂ-Ƴរ

េរȢបចំបȥƅ ីែដលអƒកƙតȪវេធƛˊ។ 

ចំណុចǄំងេនះសុទƑែតបេងžˊនចំǁយេល́ƳរផលិតផលិតផលថƗី។   ƙតȪវǅǆǃ   Ǐ
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សមនឹងចំǁយ  និងកិចƃខិតខំƙបឹងែƙបងបែនƏម  ៖ 

x គណǆចំǁយេល́ផលិតផលេដ́មƓីដឹងǃទទួលǇនƙǇក់ចំេណញ  ឬǌ៉ងǁ 

x ពǚករទំហំៃនƳរលក់  និងសƳƎ នុពលទីផǜរ 

x ពǚករលំហូរǒច់ƙǇក់  ថវƳិ  ផលិតកមƗ  និងេពលេវǎរង់ƸំƳរបȥƅូ ន 

x ǏយតៃមƚǓនិភ័យ។   Ƴរǈƚ ស់បƎូរនីមួយៗនឹងជះឥទƑិពលេល́ǕជីវកមƗរបស់អƒក  

Ǆំងចំណុចលơ  និងចំណុចǕƙកក់។ 

េត́អƒកǕចែƙបƳƚ យគុណវបិតƎិេǵƺគុណសមƓតƎិǇនែដរ  ឬេទ? 

វធីិែដលផƎល់ƙǇក់ចំេណញេƙច́ន   និងǊពរកីǍយកƒុងƳរេធƛˊǕជីវកមƗគឺƙតȪវពិƸរǁ

ពីែផƒកែដលអƒកǋនជំǆញ  និងឯកេទស  េǉលគឺƳរេƙប́ƙǇស់ជំǆញ  វតƏុǅតុ  ឬធនǅន

ែដលអƒកǋន  ែដលពិេសសសƙǋប់អƒក  ឬែដលអƒកǕចេធƛˊǇនលơƺងអƒកេផƞង។ 

ឧǄហរណ៍  ǓងផលិតកមƗដ៏ធំមួយǋនǒƏ នǊពខុសƵƒ ពីǕជីវកមƗƙគȫǒរ។  Ǔង

ធំǕចǋនមនុសƞេធƛˊƳរេƙច́ន   ែដលǋនជំǆញមូលƽƊ ន   ែដលƙតȪវរកǜឲƘេធƛˊƳរេពញ

េǋ៉ង។   េƙǤពីេនះ   ǏǕចǋនបǁƎ ញឥណǄន   និងសមតƏǊពទិញ   និងសƎុកសǋƖ រ

ផƀត់ផƀង់។   ǕជីវកមƗេនះនឹងǋនƙបសិទƑǊពបំផុត   េǷេពលǋនƳរបȦƅ ទិញƙទង់ƙǄយធំ  

និងេថរៃនផលិតផលǒមȥƈៗǉក់ព័នƑ។ 

ផƐុយេǵវញិ   ǕជីវកមƗƙគȫǒរǕចǋនជំǆញសិលƓៈកƙម   ែដលបនƞល់ទុកពីដូនǂ  

ឬƺƳររចǆែបបƙបៃពណីពិេសស   ែដលǋនលកſណៈសƗុគǒƗ ញ   និងេƙប́ƙǇស់កǋƚ ំង

ពលកមƗេƙច́ន។   េƙǤពីេនះ   ǕជីវកមƗេនះǕចនឹងផលិតវតƏុសិបƓកមƗេƽយៃដេƙǤេǋ៉ង

ផងែដរ។   ǕជីវកមƗេនះែផơកេល́ƳរបȦƅ ទិញតិចតួចែដលǋនគុណǊពខƕស់បំផុត   ែដល

ƙតȪវចំǁយេពលេធƛˊយូរ  បុ៉ែនƎលក់កƒុងតៃមƚៃថƚ  និងƙតȪវរង់Ƹំយូរ។ 

អƒកǕចែសƛងយល់ពីឧǄហរណ៍េនះពីរេបȢប   ែដលǕជីវកមƗǄំងពីរេនះសុទƑែតǋន

ចំណុចƴƚ ំង   និងចំណុចេខǜយ  េហ́យǕជីវកមƗនីមួយៗនឹងរកីចេƙម́នƺងƵƒ   ǂមរយៈƳរ

ផលិតផលិតផលខុសƵƒ ƴƚ ំង។   េǄះបីƺǕជីវកមƗǄំងេនះǕចផលិតវតƏុេƽយៃដǂមវធីិ

ែតមួយ  និងេƙប́ƙǇស់វតƏុǅតុែតមួយ  បុ៉ែនƎǏǋនទីផǜរ  និងអតិថិជនខុសƵƒ    និងមិនƙបកួត

ƙបែជងƵƒ េឡ́យ។ 
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Ƴរអភិវឌƌផលិតផល  ៖ 

x អƛីǄំងអស់ែដលអƒកេធƛˊគួរេǈƎ តេល́ƳរបេងžˊនƳរលក់ផលិតផល។   អƒកមិនǋនមូល

េហតុសƙǋប់ƳរេធƛˊǕជីវកមƗេនះេឡ́យ   ƙបសិនេប́ǏមិនǕចជួយអƒកឲƘចំេណញ

ƙǇក់េƙច́ន  មិនǃ  េƽយǈƐ ល់  ឬេƽយƙបេǌលេឡ́យ។ 

x ផលិតអƛីែដលមនុសƞចង់ទិញ។  ផលិតផលƙតȪវែតǋនǊពǄក់Ǆញ។ 

x ផលិតអƛីែដលអƒកǋនជំǆញ      និងដឹងចǙស់      ែដលជំរញុេƽយវបƓធម៌របស់អƒក។  

ផលិតអƛីេƽយផƃិតផƃង់បំផុត  ƺពិេសសផលិតផលសេƙមច។ 

x Ƴលǁផលិតផលរបស់អƒកƳន់ែតអន់  និងមិនសូវǄក់Ǆញ  េǆះអƒកនឹងƳន់ែត

ƙតȪវបȥƃូ ះតៃមƚǄប   េƙǉះǏǕចផលិតេƽយកមƗករេǍងចƙកែដលǋនតៃមƚេǃក

ƺង។  ƳលǁទឹកៃដƳន់ែតលơ  េǆះតៃមƚផលិតផលរបស់អƒកƳន់ែតƙបេស́រ។ 

x មិនƙតȪវចមƚងǒƒ ៃដសិបƓករេផƞងេទȢតេឡ́យ។   ƙបសិនេប́អƒកពǚǌមផលិតវតƏុ

សិលƓៈ  អƒកនឹងមិនǕចេធƛˊដូចǋƃ ស់េដ́មǇនេឡ́យ។ 

x បƷƟ ញអƒកទិញពីƳរេបƎƺƇ របស់អƒកកƒុងƳរផលិតផលិតផលគុណǊពខƕស់   ែដល

េធƛˊឲƘអƒកǋនេǋទនǊព  និងឆនƐៈរបស់អƒកកƒុងƳរែកសƙមȫលទំនិញរបស់អƒកេដ́មƓី

បំេពញǂមតƙមȪវƳររបស់អƒកទិញ។   អƒកទិញដឹងពីអƛីែដលƵត់Ǖចលក់Ǉន   និង

រកីǍយនឹងƙǇប់អƒកពីព័ត៌ǋនសƎីពីƳររចǆ   និងពណ៌   េǷេពលែដលអƒកǇន

បេងžˊតទំǆក់ទំនងƳរƷរេជȟƺក់Ƶƒ ។ 

x ƙតȪវផលិតអƛីែដលǋនគុណǊពខƕស់ƺនិចƃ   សូមƓីែតវតƏុǋនតៃមƚេǃក។   ƙតȪវ

ពǚǌមែកលមơគុណǊពƺនិចƃ។ 

គនƚឹះ 
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៦.  ƳរបȦƅ ទិញ 

 

ƳរបȦƅ ទិញគឺƺកិចƃសនǚƺǎយលកſណ៍អកƞររǏងអƒកទិញ   និងអƒកលក់។   Ǐ

េរȢបǍប់លមơិតពីផលិតផលែដលអƒកទិញចង់Ǉន   និងǋនបȥƃូ លƳរេរȢបǍប់ពីផលិតផល  

បរǋិណ  លកſខណƋ បង់ƙǇក់  ƳលបរេិចƄទបȥƅូ ន  និងƳរដឹកជȥƅូ ន  ឬព័ត៌ǋនលមơិតៃនƳរ

បȥƅូ ន។ 

ƳរបȦƅ ទិញគឺƺƳរផƎល់ជូនផƚូវចǙប់េដ́មƓទិីញផលិតផល។   ǌ៉ងេនះកƎី   មិនǋន

កិចƃសនǚេឡ́យ   រហូតǄល់ែតអƒកទិញបȦƅ ក់ពីƳរទទួលយកƳរបȦƅ ទិញ។   េǷេពល

ǋនƳរƙពមេƙពȣង   ពួកេគƙតȪវបȥƅូ នទំនិញេǵǂមƳរបȦƅ ក់កƒុងƳរបȦƅ ទិញ   ǂម

ƳលបរេិចƄទកំណត់   និងǂមតៃមƚកំណត់។   េនះƺមូលេហតុែដលមុនេពលបȦƅ ក់Ƴរ

ទទួលយកƳរបȦƅ ទិញ   ƙបƳរសំƴន់ƙតȪវពិនិតƘលơិតលơន់េដ́មƓីǅǆǃ   លកſខណƋ Ǆំង

អស់ៃនƳរបȦƅ ទិញǕចទទួលយកǇន   េហ́យអƒកǕចផលិត   និងបȥƅូ នទំនិញǄំង 

េǆះ។   ƙបសិនេប́ǋនសំណួរ   ឬបȦƟ ǉក់ព័នƑនឹងƳរបȦƅ ទិញ  ឬƳរែកលមơǆǆ   ƙបƳរ

សំƴន់ƙតȪវបƷƟ ញឲƘǇនចǙស់ដល់អƒកទិញƺមុនសិន។   ǏƺƳរƙបេស́រែដលƙតȪវយល់ 

ចǙស់ពីដំបូង  េដ́មƓបីេȥƃ ȣសជេǋƚ ះេǷេពលេƙƳយ។ 

៦.១.  ជំǓនសƙǋប់Ƴរទទួលយក  និងបȦƅ ក់ƳរបȦƅ ទិញ 

១.  ពិនិតƘƳរបȦƅ ទិញេƽយƙបȩងƙបយ័តƒ 

x េត́តៃមƚƙតឹមƙតȪវ  ឬេទ? 

x េត́ǋនចមƂល់   ឬបȦƟ ǉក់ព័នƑនឹងផលិតផលែដលǇនបȦƅ ទិញ   ឬេទ?   េត́ǋន

សំេណ́ឲƘេធƛˊƳរǈƚ ស់បƎូរ  ឬេទ? 

េƵលបំណង  ៖ 

x ផƎល់នូវƳរយល់ដឹងពីƳរបȦƅ ទិញ 

x បƷƟ ញពីចំណុចǆǆកƒុងƳរបȦƅ ទិញ    និងរេបȢបទទួលយក  និងបȦƅ ក់ƳរបȦƅ ទិញ។ 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល  ៖ 

x េនះƺព័ត៌ǋនបែនƏម  និងមិនǋនបȥƃូ លកƒុងេសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ លេឡ́យ។ 
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x េត́អƒកǕចផលិតǇនǂមƳលបរេិចƄទកំណត់ៃនƳរបȥƅូ នែដរ   ឬេទ?   េត́អƒកǋន

វតƏុǅតុ   និងកǋƚ ំងពលកមƗƸំǇច់េដ́មƓផីលិតǇនǂមƳរបȦƅ ទិញǄន់េពល  

ឬេទ? 

x េត́លកſខណƋ ៃនƳរទូǄត់  និងវធីិទូǄត់សមȯសប  ឬេទ? 

x េត́ǋនƳរែណǆំពិេសសǉក់ព័នƑនឹងƳរបិទǒƚ ក   Ƴរេវចខƃប់   ឬƳរដឹកជȥƅូ ន

ែដលអƒកƙតȪវដឹង   ឬែដលǕចបែនƏមៃថƚេដ́មរបស់អƒក   ឬេពលេវǎƸំǇច់េដ́មƓី

ផលិតǂមƳរបȦƅ ទិញ  ឬេទ? 

២.  បƷƟ ញពីកƎីǇរមƖ  សំណួរ  ឬបȦƟ លំǇក 

ƙបសិនេប́ǋនអƛីែដលអƒកǇរមƖǉក់ព័នƑនឹងƳរបȦƅ ទិញ   សូមពិǊកǜƺមួយអƒក

ទិញǊƚ ម។   ƙបសិនេប́អƒកƙតȪវƳរǈƚ ស់បƎូរƳរបȦƅ ទិញ   សូមពិǊកǜ   េƽយពនƘល់ពី

Ƴរǈƚ ស់បƎូរǄំងេǆះ។   មិនƙតȪវបȥƅូ នƳរបȦƅ ក់ƳរបȦƅ ទិញេƽយǋនƳរǈƚ ស់បƎូរ

េឡ́យ។  អƒកƙតȪវǅǆǃ  អƒកទិញយល់  និងទទួលយកƳរǈƚ ស់បƎូររបស់អƒក។  អƒកទិញនឹង

េចញƳរបȦƅ ទិញថƗីែដលǕចទទួលយកǇន។ 

៣.  បȦƅ ក់ពីƳរបȦƅ ទិញ 

េǷេពលអƒកǇនេឃ́ញǃ   ចំណុចǄំងអស់កƒុងƳរបȦƅ ទិញǕចទទួលយកǇន  

េហ́យអƒកចǙស់ǃ   អƒកǕចបំេពញǇនǂមƳលបរេិចƄទកំណត់   និងព័ត៌ǋនលមơិតǆǆ  

សូមបȦƅ ក់ƺǎយលកſណ៍អកƞរពីƳរទទួលយករបស់អƒក។   បȥƃូ លេលខƳរបȦƅ ទិញ 

កƒុងƳរទទួលយករបស់អƒក។ 

ƳរបȦƅ ទិញǕចǋនទƙមង់ខុសƵƒ   បុ៉ែនƎǏគួររមួបȥƃូ លព័ត៌ǋនƴងេƙƳម  ៖ 

x េƻƗ ះអƒកទិញ  ǕសយƽƊ ន  និងព័ត៌ǋនǄក់ទងេពញេលញ 

x កែនƚងែដលƳរបȦƅ ទិញƙតȪវបȥƅូ ន  ឬដឹកជȥƅូ នេǵ  និងƳលបរេិចƄទកំណត់ 

x បុគƀល   និងកែនƚងែដលƳរបȦƅ ទិញƙតȪវេចញវកិžយបƙត   ៖   កែនƚងែដលƙតȪវ

បȥƅូ នវកិžយបƙត 

x េលខƳរបȦƅ ទិញ 
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x ƳលបរេិចƄទេចញƳរបȦƅ ទិញ 

x េƻƗ ះរបស់អƒកលក់  និងǕសយƽƊ ន  និងព័ត៌ǋនទំǆក់ទំនងេពញេលញ។ 

x សƙǋប់ផលិតផលនីមួយៗ   េƻƗ ះផលិតផល   កូដផលិតផលអƒកទិញ   និងអƒកលក់  

និងƳរេរȢបǍប់លមơិត  ៖ 

x វតƏុǅតុ 

x ផលិតផល/Ƴរបរǌិយ 

x កូដរចǆបទ 

x ពណ៌ 

x ទំហំ/ទមƂន់/  វǒិលǊព/រƷƛ ស់រƷƛ ល់ 

x របូថត  ƙបសិនេប́ǋន។ 

x បរǋិណបȦƅ ទិញ  តៃមƚកƒុងមួយឯកǂ  និងចំǁយសរបុសƙǋប់ផលិតផលមួយ 

x ចំនួនផលិតផលសរបុកƒុងƳរបȦƅ ទិញ 

x ƳរគិតៃថƚបែនƏម  ដូចƺ  Ƴរបȥƅូ ន  Ƴរេវចខƃប់ពិេសស។ល។ 

x តៃមƚសរបុសƙǋប់ƳរបȦƅ ទិញ 

x មេធǚǇយ  និងព័ត៌ǋនលមơិតៃនƳរបȥƅូ ន 

x មេធǚǇយទូǄត់  និងលកſខណƋ  

x Ƴរែណǆំពិេសសសƙǋប់ǒƚ កសȦƈ    ƳរេរȢបចំ   Ƴរេវចខƃប់   ឯកǒរ   Ƴរǅǆ

Ǎ៉ប់រង  (ƙបសិនេប́ƸំǇច់) 

x ហតƏេលƴរបស់អƒកទិញ។ 

ខណៈែដលƳរបȦƅ ទិញǋនព័ត៌ǋនេƙច́ន   ǏមិនƸǇំច់សƗុគǒƗ ញេǆះេទ។   Ƴន់

ែតƷយȯសȫលយល់គឺƳន់ែតƙបេស́រ។ 



កមƗវធីិƳរƙបកួតƙបែជងវស័ិយǕជីវកមƗƴƒ តតូចេǷǕǒ៊ន 

ǋƃ ស់សិបƓកមƗ  ៖  េƵលƳរណ៍ៃនƳរអនុវតƎលơ   

 

43 

 

 

ǒកសួរពីƳរបȦƅ ទិញƺǎយលកſណ៍អកƞរ   េហ́យƙបសិនេប́អƒកទិញមិនǋន

ឯកǒរេនះ  អƒកƙតȪវផƎល់ជូនǊƚ ម។ 

ƳរបȦƅ ទិញƺǎយលកſណ៍អកƞរែដលǕចពិេƙƵះេǌបល់   និងពិនិតƘេឡ́ងវញិ

ǇនគឺƺƳរǅǆរបស់អƒកចំេǉះƳរែខƛងគំនិតƵƒ ។ 

គនƚឹះ 
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ƳរែកលមơផលតិកមƗ 
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៧.  ƳរែកលមơផលិតកមƗ 

 

Ǎល់ǕជីវកមƗផលិតǄំងអស់  រមួǄំងសិបƓកមƗƴƒ តតូច  ƙតȪវផƎល់ផលិតផលគុណǊព

ខƕស់   ǆំយកផលិតផលរបស់ខƚួនេǵទីផǜរឲƘǇនǄន់េពលេវǎ   Ƴត់បនƏយចំǁយ  

ƙគប់ƙគងƳរǈƚ ស់បƎូរកƒុងƙƵǕសនƒ   និងƙតȪវទទួលǇនƙǇក់ចំេណញ។   ផលិតកមƗសំេǮ 

េល́ជំǓនǄំងអស់ែដលǉក់ព័នƑនឹងƳរផលិតផលិតផល   Ƹប់ពីƳរេƙប́ƙǇស់វតƏុǅតុ 

េដ́មដំបូង  រហូតដល់ផលិតផលសេƙមចសƙǋប់េវចខƃប់  និងដឹកជȥƅូ ន។ 

ផលិតកមƗƙបកបេƽយƙបសិទƑǊពនឹងជួយអƒកកƒុងƳរƙបកួតƙបែជង។   េǷេពលǋន 

ƳរេរȢបចំកǋƚ ំងƳរƷរ      និងលំហូរƳរƷររបស់អƒកេដ́មƓƙីបសិទƑǊពខƕស់        អƒកនឹងផលិត

ផលិតផលែតមួយែដលǋនƳរƙគប់ƙគងគុណǊព   េƽយេƙប́េពលេវǎ   និងចំǁយ

តិចបំផុត  និងបេងžˊនƙǇក់ចំេណញរបស់អƒក។ 

៧.១.  សុវតƏិǊពƺចមƓង 

សុខǊព   និងសុវតƏិǊពរបស់អƒក   និងបុគƀលិករបស់អƒកគួរែតƺǕទិǊព   និងកƎីǇរមƖ

ដំបូងរបស់អƒក។   មិនƙតȪវេធƛˊឲƘប៉ះǉល់ដល់សុវតƏិǊពរបស់បុគƀលិក   និងអតិថិជន   ផលិត

ផល   េǍងƺងរបស់អƒក   ឬបរǒិƏ នេដ́មƓƳីរលក់េឡ́យ។   ƳរទទួលǇនƙǇក់ចំេណញ

រយៈេពលខƚីមិនសមនឹងផលវǇិករយៈេពលែវងេឡ́យ។ 

េƵលបំណង  ៖ 

x ផƎល់គនƚឹះសុខǊព  និងសុវតƏិǊព 

x បƷƟ ញអƒកពីរេបȢបǏយតៃមƚƙបព័នƑផលិតកមƗបចƃុបƓនƒរបស់អƒក   និងរេបȢបែកលមơƙបព័នƑǂម

រយៈƳរេរȢបចំƳលវǊិគ  Ƴរǂមƽន  និងƳរƙគប់ƙគងផលិតកមƗលơƙបេស́រ។ 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល  ៖ 

x ែផƒកេនះǋនកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លទី  ៦។ 
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x ǋននីតិវធីិលមơិត   ƙតឹមƙតȪវ   និងƺជំǓនសƙǋប់ដំេណ́រƳរនីមួយៗ។   ƙតȪវǅǆǃ  

បុគƀលិកƙគប់របូដឹង  និងយល់ពីនីតិវធីិǄំងេǆះ  និងអនុវតƎǂម។ 

x ƙតȪវǒƎ ប់សȦƈ ƽស់េតȟនសុវតƏិǊពេǷេល́េƙគȠងបរƳិſ រ   ǒរǅតុគីមីǄំងអស់

។ល។ 

x ǅǆǃ   ǋនែតកមƗករែដលǋនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល   និងជំǆញបុ៉េǁƍ ះែដល

ដំេណ́រƳរេƙគȠងǋ៉សីុន   ឬេរȢបចំអƛីៗែដលǕចបងžេƙƵះǃƒ ក់។   ǅǆǃ   ពួកេគ

ǋនƳរƳរǉរសមȯសប។ 

x សƎុកទុក  និងេǇះេƸលវតƏុǅតុǇនƙតឹមƙតȪវ 

x ƙតȪវǋនសǋƖ រសេȜƷƀ ះបឋមƺនិចƃ   និងǋននីតិវធីិƺជំǓនសƙǋប់ទទួលǇន

ជំនួយេវជƅǒȝសƎ។ 

x រកǜេǍងƺងឲƘǋនអǆម័យ   សǁƎ ប់ǅƒ ប់   និងសុខǊព។   ǋនƙបព័នƑបំភƚឺ   និង

ខƘល់ǕƳសេចញចូលលơ។ល។ 

x ǅǆǃ  កមƗករǋនសុខǊពលơសƙǋប់ƳរƷរ   និងǋនេពលសƙǋក   និងមិនǋន

ជំងឺ។ 

x រកǜេកƗងឲƘេǷƹƂ យពីអƛីែដលǕចបងžេƙƵះǃƒ ក់។   Ƴរǉរƙបេស́រƺងពǚǇល។  

ƙតȪវƳរǉរកំុឲƘេកƗងេចញចូលកƒុងេǍងƺង។ 

៧.២.  ƳរǏយតៃមƚƙបព័នƑផលិតកមƗបចƃុបƓនƒ 

េƙǤពីƳរកំណត់ƳលវǊិគ   និងƳរǂមƽនƳរផលិតផលិតផល   អƒកƙតȪវដឹង  

និងǂមƽនព័ត៌ǋនǄំងអស់សƎីពីƳរបȦƅ ទិញនីមួយៗ។ 

េដ́មƓីែកលមơផលិតកមƗ   ǕជីវកមƗមួយƙតȪវǏយតៃមƚƙបព័នƑផលិតកមƗបចƃុបƓនƒរបស់

ខƚួនƺមុនសិន   មុនេពលǏǕចសេƙមចǇនƙបសិទƑខƕស់បំផុត។   អƒកǇនដឹងពីែផƒកǉក់

ព័នƑនឹងផលិតកមƗ   បុ៉ែនƎƳរេរȢបǍប់ជំǓននីមួយៗǅǆǃ   អƒកមិនេភƚចេពលេវǎកំណត់  

គនƚឹះ 
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និងវតƏុǅតុេដ́មƸំǇច់េឡ́យ។ 

x សƙǋប់ផលិតផលនីមួយៗ   សូមកំណត់ជំǓនƸំǇច់ǆǆកƒុងផលិតកមƗ   មិនǃǏ

តូចកƙមិតǁេǆះេទ   ƳរបȦƅ ទិញែដលƙតȪវបំេពញឲƘǇន   និងរយៈេពលៃន 

កិចƃƳរនីមួយៗ។ 

x កំណត់ចំណុចǄំងអស់ែដលǉក់ព័នƑនឹងផលិតកមƗ   ៖   វតƏុǅតុេដ́ម   េƙគȠងបរƳិſ រ  

ឧបករណ៍  ទីǅƚ   (បនƐប់  តុ  េធƒˊ។ល។)  ƳរបណƎុ ះបǁƎ ល  កǋƚ ំងពលកមƗ  េពលេវǎ  

ទឹក    និងេភƚˊង  ƳរេរȢបចំ  វតƏុǅតុសƙǋប់េវចខƃប់។ល។ 

x កំណត់បȦƟ Ƴរƙគប់ƙគងគុណǊព   ចំណុចǍងំសƐះែដលƙតȪវǋនƳរែកលមơ

ផលិតផល  និងចំណុចែដលǕចបងžƺឧបសគƀ  ឬǕចែកលមơǇន។ 

x ǏយតៃមƚƙបសិទƑǊពƙបព័នƑផលិតកមƗបចƃុបƓនƒរបស់អƒក។ 

 

ǂǍង  ៧.២  ៖  ƳរǏយតៃមƚផលិតកមƗ 

វតƏុǅតុ

េដ́ម 

ឧបករ

ណ៍ 

េƙគȠង 

បរƳិſ រ 

ទីǅƚ  កǋƚ ំងព

លកមƗ

/ƙតȪវƳរ

Ƴរ

បណƎុ ះ

បǁƎ

ល 

Ǉទ/Ƹ

ស/េទ 

ទឹក   និង

េភƚˊង 

Ƴរ

េរȢបចំ 

Ƴរេវច

ខƃប់ 

េផƞងៗ េផƞងៗ ƙតȪវែកល

មơ 
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េǷេពលអƒកǇនយល់ដឹងចǙស់ពីƙបព័នƑបចƃុបƓនƒរបស់អƒក   អƒកǕចដឹងពីែផƒកែដល

ƙតȪវែកលមơ  និងអភិវឌƌ  និងអនុវតƎƙបព័នƑផលិតកមƗលơបំផុតសƙǋប់ផលិតផលនីមួយៗ។ 

៧.៣.  ƳរេរȢបចំែផនƳរ  និងƳរកំណត់ƳលវǊិគផលិតកមƗ 

ǕជីវកមƗǊគេƙច́នេƙប́ƙǇស់ƙƳហƛ   និងេពលេវǎកំណត់េដ́មƓីជួយដល់Ƴរ

េរȢបចំែផនƳរ   និងពǚករពីរេបȢបែដលពួកេគនឹងបំេពញǇនǂមƳរបȦƅ ទិញ។   េƽយ

Ƹប់េផƎˊមពីƳលបរេិចƄទបȥƅូ នេǵអតិថិជន   និងƳររលឹំកពីជំǓនដំបូងកƒុងƳរផលិតǂម

ƳរបȦƅ ទិញ   ƙតȪវេរȢបចំជំǓនǄំងអស់ែដលƙតȪវបំេពញ   ƳរបȦƅ ទិញែដលពួកេគƙតȪវ

បំេពញǂម  និងេពលេវǎសƙǋប់ជំǓននីមួយៗ។ 

១.  េរȢបចំƙបតិទិន 

ដំបូង   កំណត់ៃថƂែដលមិនǋនƳរបȦƅ ទិញ   ដូចƺ   ៃថƂចុងសǇƎ ហ៍   ៃថƂឈប់សƙǋក  

និងេពលេវǎសƙǋប់ƳរបȦƅ ទិញេផƞងេទȢត  និងƳរេបƎƺƇ របស់អƒកកនƚងមក។ 

២.   េរȢបចំǂǍងសƙǋប់ជំǓននីមួយៗ   និងអƛីែដលƙតȪវផលិតǂមƳរបȦƅ ទិញ។  

មិនƙតȪវរលំងចំណុចǁមួយេឡ́យ  មិនǃ  ǒមȥƈ  ឬរហ័សǌ៉ងǁេǆះេទ។  ចំណុចេនះ

រមួបȥƃូល  បុ៉ែនƎមិនកំណត់ƙតឹម  ៖ 

x វតƏុǅតុេដ́ម   ៖   េត́អƒកǋនអƛីខƚះ?   េត́អƒកƙតȪវបȦƅ ទិញអƛីខƚះ?   េត́ǏសុទƑែតǕច

េƙប́ƙǇស់Ǉន  ឬេទ? 

x ពលកមƗជំǆញƙគប់ƙƵន់   ៖   េត́កមƗករǄំងអស់ទទួលǇនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល  

ឬ?  េត́អƒកƙតȪវចំǁយេពលេƙជ́សេរស́កមƗករ  ឬ? 

x េƙគȠងបរƳិſ រ   ៖   េត́អƛីៗǋនដំេណ́រƳរលơ   ឬេទ?   េត́អƒកƙតȪវƳរេƙគȠងបǆƚ ស់  



កមƗវធីិƳរƙបកួតƙបែជងវស័ិយǕជីវកមƗƴƒ តតូចេǷǕǒ៊ន 

ǋƃ ស់សិបƓកមƗ  ៖  េƵលƳរណ៍ៃនƳរអនុវតƎលơ   

 

50 

ឬេទ? 

x ទីǅƚ ƳរƷរ   និងកែនƚងសƎុក   ៖   េត́ǋនទីǅƚ សƙǋប់បំេពញǂមƳរបȦƅ ទិញ  

ឬេទ? 

x កំណត់េពលេវǎ  ៖  េត́អƒកƙតȪវƳរអƛីេដ́មƓេីƙតȣមខƚួនសƙǋប់ផលិតកមƗ? 

x ǒច់ƙǇក់   ៖   េត́អƒកƙតȪវបង់ƙǇក់ƺមុនសƙǋប់វតƏុǅតុេដ́ម   ឬƙǇក់េបȢវតƞរ ៍

បែនƏម  ឬេទ? 

x Ƴរសរេសរǒƚ កសǋƀ ល់  ƳរេរȢបចំ   និងƳរេវចខƃប់   ៖   េត́អƒកǋនអƛីៗǄំងអស់

ǂមតƙមȪវƳរ  ឬ? 

x េពលេវǎសƙǋប់ƳរេរȢបចំ  និងƳរបȥƃ ប់ជំǓនផលិតកមƗនីមួយៗ 

x េពលេវǎសƙǋប់Ƴរេវចខƃប់  និងƳរបȥƅូ នǂមƳរបȦƅ ទិញ 

x េពលេវǎសƙǋប់Ƴរេធƛˊកំណត់ƙǂ  និងƳរបំេពញឯកǒរ។ 

៣.  Ǉ៉ន់ƙបǋណរយៈេពលសƙǋប់ជំǓននីមួយៗេដ́មƓបំីេពញǂមƳរបȦƅ ទិញ 

អƒកƙតȪវǇ៉ន់ǒƗ នរយៈេពលសƙǋប់បំេពញǂមƳរបȦƅ ទិញ។   កƒុងករណីសមȯសប  

អƒកǕចបំេពញជំǓននីមួយៗៃនដំេណ́រƳរ   សƙǋប់បិរǋណǄំងអស់ៃនផលិតផល

ែតមួយ  រចួេទ́បបនƎេធƛˊជំǓនបǆƐ ប់  ជំនួសឲƘƳរេធƛˊផលិតផលមួយពីេដ́មរហូតដល់ចប់  រចួ

េទ́បេធƛˊផលិតផលមួយេទȢត។   សកមƗǊពមួយចំនួន   ដូចƺ   ƳរបȦƅ ទិញសǋƖ រផƀត់ផƀង់  

និងƳររង់ƸំƳរបȥƅូ ន   េǷែតចំǁយេពលេសƗˊƵƒ    មិនǃអƒកផលិតវតƏុមួយ   ឬេƙច́ន 

េǆះេទ។   ខណៈែដលជំǓនេផƞងេទȢតនឹងƙតȪវចំǁយេពលយូរ   អƒកƙតȪវផលិត

ផលិតផលឲƘǇន Ƴន់ែតេƙច́ន។   ƙតȪវƸប់េផƎˊមពីƳលបរេិចƄទបȥƅូ ន   និងរលឹំកេឡ́ងវញិ

េដ́មƓែីសƛងរកƳល បរេិចƄទែដលអƒកƙតȪវƸប់េផƎˊមƳរបȦƅ ទិញ។ 

៤.  បេងžˊតƙƳហƛǂមƽន 

អƒកǕចបេងžˊតƙƳហƛមួយេដ́មƓពីǚករពីជំǓនƸំǇច់ǆǆសƙǋប់ផលិតកមƗ   Ƴរ

បȦƅ ទិញែដលƙតȪវបំេពញǂម   និងរយៈេពលៃនជំǓននីមួយៗ។   ƙƳហƛǂមƽន   គឺƺ

ƙƳហƛសសរ   ឬƙƳហƛបǆƐ ត់ែដលǋនបƷƟ ញេពលេវǎេǷអ័កƞេដក   និងកិចƃƳរេǷេល́

អ័កƞឈរ។   ƙƳហƛេនះǋនផលƙបេǌជន៍សƙǋប់ƳរេរȢបចំែផនƳរ   និងពǚករពីរេបȢប
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ដំេណ́រƳរផលិតកមƗ។   ƴងេƙƳមេនះƺƙƳហƛគំរមួូយែដលបƷƟ ញពីចំណុចែដលƙតȪវ

បំេពញ  េដ́មƓបំីេពញǂមƳរបȦƅ ទិញមួយ។ 

 

ǂǍង ៧.៣  ៖  ƙƳហƛǂមƽន 

ចំនួ

ន

ៃថƂ 

សកមƗǊព សǇƎ

ហ៍ទី  ១ 

សǇƎ

ហ៍ទី  ២ 

សǇƎ

ហ៍ទី  ៣ 

សǇƎ ហ៍

ទី  ៤ 

សǇƎ

ហ៍ទី  ៥ 
សǇƎ

ហ៍ទី  ៦ 
សǇƎ

ហ៍ទី  ៧ 
សǇƎ ហ៍

ទី  ៨ 
ƳលបរេិចƄទកំ

ណត់ 

14 1. បȦƅ

ទិញ  

ទទួល

េរ ˊ

សǋƖ រ

ផƀត់ផƀ

ង់ 

        

6 2.          

2 3.           

5 4.           

3 5.           

6 6.          

8 7.           

3 8. Ƴរ

េវចខƃប់ 

          

2 9. Ƴរ

បȥƅូ ន 

          

 

ƙƳហƛេនះបƷƟ ញអƒកǃ  ៖   

x កិចƃƳរǆǆƙតȪវចំǁយេពលខុសៗƵƒ ។   កិចƃƳរខƚះគឺសកមƗ   ចំែណកកិចƃƳរខƚះគឺ

មិនសកមƗេឡ́យ  ដូចƺ  Ƴររង់ƸំƳរបȥƅូ នសǋƖ រផƀត់ផƀង់។ 

x កិចƃƳរខƚះƙតȫតƵƒ ។ 

ƙƳហƛǂមƽន 
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x ƙតȪវចំǁយេពល   ២   សǇƎ ហ៍េដ́មƓទីទួលǇនសǋƖ រផƀត់ផƀង់។   អƒកមិនǄន់Ǖច

Ƹប់េផƎˊមផលិតកមƗǇនេឡ́យ  រហូតដល់សǇƎ ហ៍ទី  ៣។ 

x សǇƎ ហ៍ទី  ៥  គឺេǷទំេនរ។  មិនǋនសកមƗǊពសƙǋប់ƳរបȦƅ ទិញេនះេទ។  ǏǕច

ƺៃថƂឈប់សƙǋក  ឬៃថƂវសិƞមƳលែដលǇនកំណត់  ឬǕចƺេពលែដលƙតȪវǇន

កំណត់សƙǋប់បំេពញកិចƃƳរេផƞង។ 

x សǇƎ ហ៍ទី   ៤   ƺសǇƎ ហ៍រវល់ƴƚ ំង   េƙǉះƙតȪវបំេពញសកមƗǊពបីរមួƵƒ    ៖   ƳរƸប់

េផƎˊម   និងƳរបȥƃ ប់េǷេពលខុសៗƵƒ ។      េនះƺសǇƎ ហ៍ែដលǕចបងžƺបȦƟ   

េហ́យអƒកƙតȪវǋនƳរេƙតȣមេរȢបចំបែនƏម  និងƙបȩងƙបយ័តƒ។ 

x ƳរបȦƅ ទិញƙតȪវបȥƃ ប់េǷសǇƎ ហ៍ទី   ៧   និងេវចខƃប់េǷេដ́មសǇƎ ហ៍ទី   ៨   បុ៉ែនƎ

មិនǄន់Ǖចបȥƅូ នǇនេឡ́យ  រហូតដល់រយៈេពល  ៣  ៃថƂេƙƳយេǷសǇƎ ហ៍ទី  ៩។  

េនះƺឧបសគƀែដលអƒកផលិតǇនែបងែចកƺចំណុច   េដ́មƓីេរȢបចំេពលេវǎ

បែនƏមកƒុងករណីែដលǋនបȦƟ េក́តេឡ́ង   ឬƙតȪវចំǁយេពលយូរƺងƳរ

ពǚករទុក។ 

៧.៤.  ƳរǂមƽនផលិតកមƗ 

ƳរǂមƽនផលិតកមƗ   ǉក់ព័នƑនឹងƳររកǜព័ត៌ǋនលមơិតǄំងអស់ៃនƳរបȦƅ ទិញ  

និងដំេណ́រƳរផលិតកមƗ។   ǏេǈƎ តេល́ƳរǂមƽនƳរបȦƅ ទិញេǷƙគប់ដំǁក់Ƴល

ផលិតកមƗǄំងអស់   Ƹប់ពីƳរបȦƅ ទិញរហូតដល់Ƴរបȥƅូ ន   Ƴរេចញវកិžយបƙត   និង

ដំǁក់ƳលចុងេƙƳយ   េǷេពលទទួលǇនƳរទូǄត់។   េƙǤពីេនះ   ǏផƎល់នូវកំណត់ƙǂ

េពញេលញពីបទពិេǒធន៍ផលិតកមƗ   ែដលអƒកǕចេƙប́ƙǇស់េដ́មƓកំីណត់ចំណុចǍងំសƐះ  

និងែផƒកែដលǋនបȦƟ កƒុងƙបព័នƑផលិតកមƗបចƃុបƓនƒ។   ǂមវធីិេនះ   ǏǕចទទួលǇន

ƳរែកលមơេǷៃថƂƴងមុខ  និងƳន់ែតផƎល់ƙǇក់ចំេណញេƙច́នសƙǋប់ǕជីវកមƗរបស់អƒក។ 

Ǎល់ឯកǒរ  វកិžយបƙត  ប័ណƍបង់ƙǇក់  និងទំǆក់ទំនងសƙǋប់ƳរបȦƅ ទិញសុទƑែត

ƙតȪវរកǜទុករមួƵƒ េǷកែនƚងែតមួយ។   េǷេពលǋនព័ត៌ǋនǄំងេនះ   អƒកនឹងǋន

កំណត់ƙǂេពញេលញៃនƙបវតƎិƳរបȦƅ ទិញ   និងǕចគណǆចំǁយសរបុ   េដ́មƓបំីេពញ

ǂមƳរបȦƅ ទិញ   (និងពិនិតƘេម́លǃេត́ǏផƎល់ƙǇក់ចំេណញ   ឬǌ៉ងǁ)   និងដឹង

ពីរេបȢបែកលមơƙបព័នƑផលិតកមƗរបស់អƒកេǷៃថƂƴងមុខ។   េǷេពលǋនƙបព័នƑǂមƽន
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ែដលǋនƳរេរȢបចំ   អƒកǕចǋនព័ត៌ǋនលមơិតǄំងអស់កƒុងៃដ   និងមិនƸំǇច់ែសƛងរក

ព័ត៌ǋនអƛីេឡ́យ  េǷេពលǋនសំណួរǉក់ព័នƑនឹងƳរបȦƅ ទិញ។ 

ǋនវធីិេផƞងេទȢតកƒុងƳរƙបមូល  និងេរȢបចំព័ត៌ǋនǄំងអស់េនះ  ែដលƙតȪវពិƸរǁ  

និងចំǁយេពលយូរេដ́មƓីែសƛងរកƙបព័នƑǂមƽនែដលសមȯសបបំផុត។   ƙបព័នƑេនះǋន

Ƹប់ពីƙƳហƛធមƗǂរហូតដល់កមƗវធីិកំុពƘូទ័រសƗុគǒƗ ញ  ៖ 

x េពលខƚះ   ផលិតកមƗៃនƳរបȦƅ ទិញធមƗǂមួយƙតȪវǇនǂមƽនេƽយǈƐ ល់កƒុង

ƙបតិទិន   និងƙƳហƛែដលបេងžˊតេឡ́ងេដ́មƓីេƙƵងផលិតកមƗ។   ǏផƎល់ǊពƷយ

ȯសȫល   ƙបសិនេប́ƙƳហƛǄំងេនះƙតȪវǇនបេងžˊតេឡ́ងេល́ƳƎ រេខȢនដីស   ឬបិ៊ចហƛឺតធំ  

ែដលពƘួរេល́ជȦƅ ងំ  ែដលƙគប់Ƶƒ ǕចបែនƏម  ឬពិនិតƘព័ត៌ǋនǇន។  អƒកេǷែតƙតȪវ

Ƴរចេǆƚ ះសƙǋប់ƳរបȦƅ ទិញ  និងទំǆក់ទំនងេផƞងេទȢត។ 

x ƳរƷរƙƳហƛ   និងǕជីវកមƗេǇះពុមƕេƙប́ƙǇស់សំបុƙតƳរƷរ   (ឬសំបុƙតផលិតកមƗ)

េដ́មƓកីត់ƙǂព័ត៌ǋនលមơិតǄំងអស់ៃនƳរបȦƅ ទិញ។   េសȢវេǻកត់ƙǂែដលǕច

ែហកេចញǇនក៏ǋនƙបសិទƑǊពែដរ។ 

x េǍងចƙកƴƒ តធំេƙប́ƙǇស់កមƗវធីិ         ែដលǕចែកសƙមȫលǇនកƒុងƙបព័នƑកំុពƘូទ័រតƺ

បǁƎ ញ។ 

៧.៥.  Ƴរƙគប់ƙគងវតƏុǅតុេដ́ម 

វតƏុǅតុេដ́មគឺƺǅតុផƞសំំƴន់ែដលផលិតǇនƺផលិតផល   រមួǄំង   ផលិតផល

ែដលេម́លមិនេឃ́ញ   ៖   Ƴវ   និងែដកេƵល។   មិនƙតȪវេƙប́ƙǇស់វតƏុǅតុេដ́មែដលǓម

ƶត់   លួច   ឬƙបមូលǇនេƽយខុសចǙប់កƒុងផលិតផលេឡ́យ។   ƙតȪវពǚǌមេƙប́វតƏុǅតុ

េដ́មសុវតƏិǊពជំនួសឲƘវតƏុǅតុេដ́មែដលេƙƵះǃƒ ក់  ពុល  ឬបងžេƙƵះǃƒ ក់ដល់បរǒិƏ ន។ 

អƒកទិញពឹងែផơកេល́ƳរǋនƳរផƀត់ផƀង់ផលិតផលែដលǕចទុកចិតƎǇន   ចំែណក

ǕជីវកមƗរបស់អƒកពឹងែផơកƴƚ ំងេល́Ƴរផƀត់ផƀង់វតƏុǅតុេដ́មែដលǋនគុណǊព   ែដលǕច

ទុកចិតƎǇនƺƙបƸំ។   អƒកមិនǕចផលិតǂមƳរបȦƅ ទិញǇនƙតឹមƙតȪវ   ឬបȥƅូ នទំនិញ

Ǆន់េពលេឡ́យ   ƙបសិនេប́វតƏុǅតុេដ́មរបស់អƒកមិនǄន់មកដល់   ឬមិនេពញសƎង់ƽ។  

វតƏុǅតុេដ́មមិនលơǕចេធƛˊឲƘអƒកចំǁយេƙច́ន  មិនែមនបǁƎ លមកែតពីៃថƚេដ́មេǆះេទ។ 
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x ទិញពីអƒកផƀង់ផƀង់លơ។  ƙបសិនេប́អƒកទិញពីអƒកផƀត់ផƀង់លơែដលǕចទុកចិតƎǇន  ២  ឬ  

៣   អƒកនឹងបេងžˊតƺទំǆក់ទំនងរងឹǋំ   និងƳƚ យƺអតិថិជនដ៏លơ   និងǕចទុកចិតƎ

Ǉនរបស់ពួកេគ។   ǂមវធីិេនះ   អƒកែតងែតǕចទទួលǇនតៃមƚលơបំផុត   ទនƐឹមនឹង

Ƴរǋនƙបភពផƀត់ផƀង់រងឹǋំកƒុងករណីែដលអƒកផƀត់ផƀង់ǋƒ ក់ǋនបȦƟ ។   ƙបសិនេប́

អƒកបȦƅ ទិញƺƙបƸំ   និងបង់ƙǇក់េទȢងេពល   ពួកេគនឹងជួយដល់អƒក   េǷេពល

អƒកǋនបȦƟ បǆƐ ន់។ 

អƒកផƀត់ផƀង់លơ 

េត́អƒកផƀត់ផƀង់របស់អƒកƙតȪវǋនលកſណៈសមƓតƎិសំƴន់ៗអƛីខƚះ?   ƙតȪវƸំǃ   េǷេពល

អƒកទិញƙតȪវƳរេសǏអតិថិនជនែតមួយពីអƒក   អƒកនឹងǋនសិទƑិរពឹំងដូចƵƒ េនះចំេǉះ

អƒកផƀត់ផƀង់របស់អƒក។ 

អƒកផƀត់ផƀង់លơ អƒកផƀត់ផƀង់មិនលơ 

x បȥƅូ នទំនិញǄន់េពលកƒុងបរǋិណƙតឹមƙតȪវ 

x ផƀត់ផƀង់វតƏុǅតុេដ́មែដលǋនគុណǊពែត

មួយ 

x កំណត់តៃមƚ  និងលកſខណƋ សមȯសប 

x សហƳរេƽះȯǒយបȦƟ  

 

x បȥƅូ នទំនិញយឺត  ឬមុនេពល  និងខុស

បរǋិណ 

x ផƀត់ផƀង់វតƏុǅតុេដ́មមិនលơ  ឬខូចគុណǊព 

x កំណត់តៃមƚខƕស់  ឬលកſខណƋ មិនលơ 

x មិនចង់ជួយេƽះȯǒយបȦƟ ។ 

 

រេបȢប   និងេពលែដលអƒកបȦƅ ទិញវតƏុǅតុេដ́មគឺǕȯស័យេល́ǒƏ នǊពǕជីវកមƗ 

របស់អƒក   និងផលិតកមƗបចƃុបƓនƒ។   បរǋិណវតƏុǅតុេដ́មលơបំផុតែដលƙតȪវសƎុកទុកគឺƙតȪវ

ǋនតុលƘǊពƙគប់ƙƵន់េដ́មƓីបំេពញǂមƳរបȦƅ ទិញបចƃុបƓនƒ   បូករមួនឹងបរǋិណបែនƏម

សƙǋប់Ƴរខូចƴត   និងខូចគុណǊព   បុ៉ែនƎមិនƙតȪវេƙច́នេពករហូតប៉ះǉល់ដល់លំហូរ

ǒច់ƙǇក់   និងបេងžˊតបȦƟ ដល់ƳរសƎុកទុកេឡ́យ។  កƙមនឹងǋនេពល  ឬវធីិលơបំផុតេដ́មƓី

ទទួលទិញវតƏុǅតុេដ́មǁស់។  ǌ៉ងេនះកƎី  អƒកƙតȪវពិƸរǁកǂƎ ƺេƙច́ន  ៖ 

គនƚឹះ 
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១.  េពលេវǎរង់ƸំƳរបȦƅ ទិញ 

x េត́េǷយូរបុ៉ǁƍ ែដលអƒកƙតȪវƳរបȦƅ ទិញវតƏុǅតុេដ́ម  មុនេពលបȥƅូ នមកដល់? 

២.  ƳរែកៃចƒវតƏុǅតុេដ́ម   

x េត́អƒកƙតȪវែកៃចƒវតƏុǅតុេដ́ម   មុនេពលអƒកǕចេƙប́ƙǇស់Ǐកƒុងផលិតផល  ឬេទ?   (ឧ.  

េត́អƒកƙតȪវǎបពណ៌  ឬǎងសǋơ តƙកǁត់  ឬេទ?) 

x េត́ƙតȪវចំǁយេពលយូរបុ៉ǁƍ ? 

៣.  ǊពǕចរកǇនǂមរដូវƳល 

x ƙបសិនេប́វតƏុǅតុេដ́មǕចរកǇនǂមរដូវƳល   អƒកƙតȪវពǚករពីតƙមȪវƳរអǆគត  

និងបȦƅ ទិញឲƘǇនƙគប់ƙƵន់សƙǋប់េƙប́ƙǇស់  រហូតǄល់ែតǋនƺថƗីេទȢត។ 

៤.  រយៈេពលេƙប́ƙǇស់  (ƳរផុតǕយុេƙប́ƙǇស់  និងខូចគុណǊព) 

x េត́ǋនវតƏុǅតុេដ́មǁែដលǋនǕយុƳលកំណត់   និងែលងǕចេƙប́ƙǇស់េក́ត

កƒុងអំឡុងេពលមួយ   ឬេទ?   េត́ǋនវតƏុǅតុេដ́មែដលហួសǕយុេƙប́ƙǇស់   ឬេទ?  

ƙបសិនេប́ǋន   សូមបȦƅ ទិញែតវតƏុǅតុេដ́មែដលអƒកǕចេƙប́ƙǇស់កƒុងអំឡុង

េពលǕចេƙប́ƙǇស់Ǉន។ 

៥.  កែនƚងសƎុក 

x េត́អƒកǋនកែនƚងសƎុកទុកƙគប់ƙƵន់ដូចƺ   ទីǅƚ    និងលកſខណƋ សមȯសបេដ́មƓីសƎុក

វតƏុǅតុេដ́មឲƘǋនគុណǊពលơ  រហូតដល់េពលǋនតƙមȪវƳរ  ឬេទ? 

៦.  ហិរȥƈបƓǄនវតƏុǅតុេដ́ម 

x អƒកƙតȪវǋនលំហូរǒច់ƙǇក់េដ́មƓទូីǄត់ៃថƚវតƏុǅតុេដ́ម   រហូតǄល់ែតអƒកទទួល

ǇនƳរទូǄត់ពីƳរបȦƅ ទិញ។   ƳរបȦƅ ទិញដំុƙតȪវចំǁយេƙច́ន   បុ៉ែនƎអƒកǕច

ទទួលǇនƳរបȥƃុ ះតៃមƚេƙច́ន។   សូមពិƸរǁពីƳរƙបមូលផƎុំƳរបȦƅ ទិញរបស់

អƒកƺមួយសិបƓករដៃទេទȢត។ 

៧.  ƳរខូចគុណǊព 

x េǷទីបំផុត   េǷេពលែដលអƒកេƙតȣមខƚួនបȦƅ ទិញ   សូមគណǆបរǋិណ វតƏុ 
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ǅតុេដ́មƸំǇច់   រមួǄំង   ƳរខូចគុណǊព   និងបែនƏមបរǋិណបែនƏមេដ́មƓ ី

ƙគបដណƎ ប់េល́Ƴរខូចƴត   និងƳរខូចគុណǊព   ǄំងកƒុងƳរផƀត់ផƀង់វតƏុǅតុេដ́ម  

និងកƒុងផលិតកមƗ។ 

៧.៦.  កǋƚ ងំពលកមƗជំǆញƙគប់ƙƵន់ 

មិនǃផលិតផលរបស់អƒកƙតȪវǇនផលិតេƽយរបូអƒកǈƐ ល់   ƙគȫǒរ   ឬកមƗករជំǆញ

េឡ́យ  ƙគប់Ƶƒ ƙតȪវǋនជំǆញƙតឹមƙតȪវកƒុងƳរផលិត  េƙតȣមខƚួនƺនិចƃកƒុងករណីƸំǇច់  និង

ǕចទុកចិតƎǇន។ 

វǊិគកǋƚ ំងពលកមƗរបស់អƒក  ៖ 

x េត́ជំǆញអƛីខƚះែដលƸំǇច់េដ́មƓីផលិតផលិតផលរបស់អƒក? 

x េត́នរǁខƚះចូលរមួកƒុងដំេណ́រƳរផលិតកមƗ? 

x េត́សិបƓកររបស់អƒកǋនƳរបណƎុ ះបǁƎ លƙគប់ƙƵន់   ឬេទ?   េត́ពួកេគƙតȪវƳរƳរ

បណƎុ ះបǁƎ លបែនƏមេល́ែផƒកខƚះ  ឬេទ? 

x េត́ជំǓនផលិតកមƗƙតȪវǇនែបងែចកសƙǋប់កមƗករេƽយរេបȢបǁ? 

x េត́កមƗករដែដលǕចេធƛˊកិចƃƳរេល́សពីមួយ  ឬេទ? 

x េត́ពួកេគǋនǊពបត់ែបន   និងǕច   “បƎូរសƕឺ”   Ǉនេលȟន   និងបំេពញកិចƃƳរេផƞង

េទȢតកƒុងករណីƸំǇច់  ឬេទ? 

x េត́កមƗកររបស់អƒកƙតȪវƳរƳរƙគប់ƙគងកƙមិតǁ? 

x េត́នរǁសេƙមចចិតƎពីរេបȢបេƽះȯǒយបȦƟ Ǌƚ មៗ?   េត́ǋនអƒកេផƞងេទȢត

ែដលǕចសេƙមចចិតƎែដរ  ឬេទ? 

x េត́ǋននរǁǋƒ ក់ƙតȪវǇនបណƎុ ះបǁƎ លេដ́មƓីជួសជុលេƙគȠងǋ៉សីុន   ឬេទ?   េត́

ពួកេគែតងែតǕចជួយǇនែដរ  ឬេទ? 

x េǷេពលǁែដលអƒកƙតȪវƳរកមƗករសƙǋប់ជំǓននីមួយៗ?   េពញេǋ៉ង   េƙǤ

េǋ៉ង  ឬǂមរដូវƳល? 

x េត́កǋƚ ំងពលកមƗរបស់អƒកបំេពញǇនǂមតƙមȪវƳរបចƃុបƓនƒ   ឬមិនǋនƙគប់ƙƵន់?  



កមƗវធីិƳរƙបកួតƙបែជងវស័ិយǕជីវកមƗƴƒ តតូចេǷǕǒ៊ន 

ǋƃ ស់សិបƓកមƗ  ៖  េƵលƳរណ៍ៃនƳរអនុវតƎលơ   

 

57 

េត́អƒកǕចពƙងីកផលិតកមƗេƽយេƙប́កǋƚ ំងពលកមƗបចƃុបƓនƒ   ឬƙតȪវជួល   និងបណƎុ ះ

បǁƎ លសិបƓករបែនƏម? 

៧.៧.  េƙគȠងǋ៉សីុន  និងឧបករណ៍ 

ƳរǋនេƙគȠងǋ៉សីុន   និងឧបករណ៍ƙតឹមƙតȪវƺចំណុចសំƴន់សƙǋប់ផលិតកមƗ។  

ƙតȪវវǊិគពីេƙគȠងបរƳិſ ររបស់អƒក  ៖ 

x េត́អƒកƙតȪវƳរេƙគȠងǋ៉សីុន  និងឧបករណ៍អƛីខƚះសƙǋប់Ƴរផលិត? 

x េត́សិបƓកររបស់អƒកǋនƳរបណƎុ ះបǁƎ លƙគប់ƙƵន់   េដ́មƓីេƙប́ƙǇស់េƙគȠង

ǋ៉សីុន  និងឧបករណ៍ƙតឹមƙតȪវ  ឬេទ? 

x េត́េƙគȠងបរƳិſ រǄំងអស់របស់អƒកǋនដំេណ́រƳរលơ  ឬេទ? 

x េត́អƒកǋនƳលវǊិគពិនិតƘ   និងជួសជុលƺƙបƸំេដ́មƓីបƷž រកƒុងេពលខូចដំេណ́រ

Ƴរ  ឬេទ? 

x េត́អƒកǋនេƙគȠងបǆƚ ស់ƙគប់ƙƵន់   និងឧបករណ៍ជំនួសេដ́មƓបីេȥƃ ȣសƳររƴំន

ដល់ផលិតកមƗ  ឬេទ? 

x េត́នរǁនឹងជួសជុលេƙគȠងបរƳិſ ររបស់អƒក? 

x េត́េƙគȠងបរƳិſ ររបស់អƒកƙតȪវƳរƳរƙគប់ƙគងកƙមិតǁ? 

x េត́ǋនេƙគȠងបរƳិſ រែដលǕចបំេពញកិចƃƳរេល́សពីមួយ  ឬេទ? 

x េត́បំែណកនីមួយៗƙតȪវǇនេƙប́ƙǇស់េƽយរេបȢបǁ?   េǷƙគប់េពល   េពលខƚះ  

ǂមរដូវƳល?  េត́អƒកទទួលǇនƳរេƙប́ƙǇស់លơបំផុត  ឬេទ? 

x េត́អƒកǋនេƙបងឥនƑនៈ   និងសំǊរផƀត់ផƀង់ƙគប់ƙƵន់េដ́មƓរីកǜឲƘេƙគȠងបរƳិſ រ

ដំេណ́រƳរ  ឬេទ?  េត́អƒកǋនƙបភពǃមពលេƙតȣមកƒុងƙƵǕសនƒ  ឬេទ? 

x េត́អƒកǋនេƙគȠងបរƳិſ រសុវតƏិǊពƙតឹមƙតȪវ  ឬេទ?  ឧបករណ៍បិទសុវតƏិǊព?      េƙគȠង

បរƳិſ រǕសនƒែដលƷយេƙប́ƙǇស់?   េត́បុគƀលិកƙគប់របូǇនដឹងពីរេបȢបេƙប́ƙǇស់  

និងអƛីែដលƙតȪវេធƛˊ  ƙបសិនេប́ǋនបȦƟ   ឬេទ? 

x េត́េƙគȠងបរƳិſ ររបស់អƒកបំេពញǇនǂមតƙមȪវƳរបចƃុបƓនƒ  ឬេទ?  េត́អƒកǕចពƙងីក
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ផលិតកមƗេƽយេƙប́ƙǇស់េƙគȠងǋ៉សីុនបចƃុបƓនƒ  ឬេទ? 

៧.៨.  ទីǅƚ ƳរƷរ  និងកែនƚងសƎកុ 

ƳរេរȢបចំេǍងƺងរបស់អƒកសƙǋប់លំហូរƳរƷរលơបំផុត   នឹងជួយជំរញុផលិតកមƗ  

ែកលមơƳរƙគប់ƙគងគុណǊព   និងƳត់បនƏយƳរែបកǇក់   និងƳរខូចƴតផលិតផល។  

ƙតȪវពិƸរǁពីសុវតƏិǊព  និងសុខǊពកមƗករƺចមƓង  និងមិនƙតȪវរលំងវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល

សមȯសប   េƙគȠងបរƳិſ រសុវតƏិǊព   ƙបព័នƑបំភƚឺ   ƙបព័នƑខƘល់ǕƳស   និងƳរƳរǉរពីសǋƖ រ

េƙƵះǃƒ ក់េឡ́យ។   មិនǃេǍងƺងរបស់អƒកǋនទំហំ   ឬƳរេរȢបចំǌ៉ងǁេឡ́យ   ƙតȪវ

អនុវតƎƳរេរȢបចំលơ   េƽយរកǜអǆម័យ   មិនǋនសំǍម   វតƏុǅតុេដ́មេល́ស   េƙគȠងបǆƚ ស់  

ឧបករណ៍   សǋƖ រǈƐ ល់ខƚួន   វតƏុខូចƴត   និងមនុសƞែដលមិនǉក់ព័នƑកƒុងផលិតកមƗ   និង

រកǜឲƘេǍងƺងǋនƳរេរȢបចំ  េƽយƽក់វតƏុǂមកែនƚងេដ́មេƙƳយេពលេƙប́ƙǇស់។   

បុ៉សƎȨƳរƷរគួរǋនលំហូរលơកƒុងលំƽប់ែតមួយេǵǂមលំƽប់ផលិតកមƗ។  ǏនឹងផƎល់

ǊពƷយȯសȫលកƒុងƳរǂមƽនផលិតកមƗ   េǷេពលដំេណ́រƳរកƒុងទិសេǮមួយ   េƽយ

មិនǋនƳរǂមƽនថយេƙƳយ។   ƳរេរȢបចំេǍងƺងទូេǵមួយǋនលកſណៈលីែនែអ៊  

ែដលវតƏុǅតុេដ́មចូលǂមƙចកមួយ   ចំែណកផលិតផលសេƙមចេចញǂមƙចកមួយេទȢត  

ឬƙបសិនេប́ǋនƙចកចូល   និងƙចកេចញរមួមួយ   េǉលគឺ   ƳរេរȢបចំ   “ƺរងƛង់”   ែដល

ផលិតកមƗេធƛˊចលǆជំុវញិេǍងƺង។   េǍងƺងƺេƙច́ន   ែដលខិតខំបេងžˊនទីǅƚ    និងƳរ

េƙប́ƙǇស់េƙគȠងបរƳិſ រ   Ǉនេƙប́ƙǇស់ទីǅƚ    និងេƙគȠងបរƳិſ សƙǋប់កិចƃƳរេល́សពីមួយ។  

ƙបសិនេប́អƒកបំេពញកិចƃƳរេនះ   អƒកƙតȪវǋនƳរƙបȩងƙបយ័តƒខƕស់   េƽយǒរែត   “កិចƃƳរ

េទƛរ”   ǕចបងžƺកំហុសកƒុងផលិតកមƗ   និងǕចបȥƆប់ជំǓនបǆƐ ប់មិនឲƘដំេណ́រƳរǇន  

រហូតǄល់ែតែផƒក  ឬេƙគȠងបរƳិſ រƸំǇច់េǷទំេនរ  និងǒơ ត  ែដលេធƛˊឲƘផលិតកមƗយឺត។ 

ខណៈែដលមិនǋនកែនƚងƳរƷǁែដលលơƙបេស́របំផុតេǆះ   សូមពǚǌម

បȥƃូ លចំណុចƴងេƙƳម  ៖ 

x ƳរសƎុកទុកេƽយែឡក   និងែផƒកƳរƷរសƙǋប់វតƏុǅតុេដ́ម   ដំǁក់Ƴលនីមួយៗ

ៃនផលិតកមƗ  ផលិតផលសេƙមច  និងសǋƖ រេវចខƃប់ 

x ចមƚងឧបករណ៍ែដលេƙប́ƙǇស់កƒុងដំǁក់Ƴលផលិតេល́សពីមួយ   ដូចƺ   កៃȜនƎ  

ញញួរ   រƷƛ ស់រƷƛ ល់។ល។   ដូេចƒះ   ǏមិនƸំǇច់ƙតȪវƙតឡប់មកេƙƳយ   និងេǵមុខ



កមƗវធីិƳរƙបកួតƙបែជងវស័ិយǕជីវកមƗƴƒ តតូចេǷǕǒ៊ន 

ǋƃ ស់សិបƓកមƗ  ៖  េƵលƳរណ៍ៃនƳរអនុវតƎលơ   

 

59 

កƒុងេǍងƺងេឡ́យ  និងគួរǕចេƙប́ƙǇស់ǇនេǷបុ៉សƎȨƳរƷរមួយ  េǷេពលƸំǇច់

េǷកែនƚងេផƞង។  ពំុេǆះេទនឹងបងžបȦƟ មិនƴន។ 

x ƙចកេដ́រធំលƗម  េដ́មƓីកំុឲƘកមƗករ  ឬេƙគȠងបរƳិſ របុកƵƒ   ƺពិេសសេǷេពលƳន់/យួរ 

x កែនƚងសƎុកƙគប់ƙƵន់   មិនែណនǂន់ǂប់   ǋនƳរេរȢបចំ   និងបិទǒƚ កƙតឹមƙតȪវ  

េដ́មƓƷីយȯសȫលរកវតƏុេផƞងៗ 

x កែនƚងសƎុកវតƏុǅតុេដ́មេǷជិតƙចកចូល  និងកែនƚងេវចខƃប់េǷជិតƙចកេចញ 

x Ƴរƙគប់ƙគងǕƳសǅតុលơបំផុត   (សីតុណƟ Ǌព   សំេណ́ម   ពនƚឺ   ធូលី។ល។)   េដ́មƓី

បេងžˊនǕយុƳលេƙប́ƙǇស់របស់សǋƖ រ 

x ǋនេភƚˊងបំភƚឺលơ  ǋនខƘល់ǕƳសលơ  កែនƚងƙគប់ƙគងǕƳសǅតុសƙǋប់Ƴរƙគប់

ƙគង  និងសុវតƏិǊពកមƗករ 

x េǍងƺងែដលƷយȯសȫលសǋơ ត  និងǋនអǆម័យ។ 

៧.៩.  ផលិតកមƗǄន់េពលេវǎ 

ផលិតកមƗǄន់េពលេវǎ   (JIT)   គឺƺƳរƙគប់ƙគងែដលសំេǮេធƛˊឲƘផលិតកមƗ

Ƴន់ែតǋនƙបសិទƑǊព   េƽយផលិតែតផលិតផលƙតឹមƙតȪវេǷេពលƸំǇច់។   ƙបព័នƑេនះ

បេងžˊនƙǇក់ចំណូលេƽយƳត់បនƏយǄំងកƙមិតសƎុកផលិតផលសេƙមច   និងវតƏុǅតុេដ́ម  

និងចំǁយ   ែដលនឹងជួយែកលមơគុណǊពផលិតផល   Ƴត់បនƏយផលិតកមƗ   និងេពល

េវǎរង់ƸំƳរបȥƅូ ន  និងƳត់បនƏយចំǁយ។ 

ƙបព័នƑ   JIT   ǕចជួយេǍងƺងសិបƓកមƗឲƘដំេណ́រƳរេƽយƙបសិទƑǊព   និងបេងžˊន

ƙǇក់ចំេណញ។  េƵលƳរណ៍ƙគឹះៃនƙបព័នƑេនះគឺេដ́មƓី  ៖ 

១.   ផលិតផលិតផលែតេǷេពលែដលǋនតƙមȪវƳរ   (េធȢបនឹងƳរផលិតទុកƺមុន

កƒុងƳរបȦƅ ទិញǇ៉ន់ǒƗ ន) 

២.  Ƴត់បនƏយចំǁយេƽយƳត់បនƏយƳរខូចƴត  និងបេងžˊនគុណǊព។ 

ƙបព័នƑ  JIT ឬƙបព័នƑǄញƙតȪវƳរ  ៖ 

x ផលិតកមƗេលȟន   និងǕចបត់ែបនǇន   េដ́មƓីឲƘអƒកǕចេឆƚˊយតបេលȟនេǵនឹងƳរ
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ǈƚ ស់បƎូរǂមតƙមȪវƳរផលិតផល។ 

x ទំǆក់ទំនងលơƙបេស́រ  េដ́មƓីឲƘអƒកដឹងពីតƙមȪវƳរǇនរហ័ស។ 

 

x ǄំងេនះƺសមតƏǊពលơបំផុតសƙǋប់ǕជីវកមƗǄំងអស់ែដលƙតȪវǋន   េƽយ

មិនគិតពីƙបព័នƑផលិតកមƗ។ 

x ǄញយកអតƏƙបេǌជន៍ពីរដូវƳលែដលǋនƳរបȦƅ ទិញយឺត   និងរកǜឲƘកមƗករ

ǋនƳរƷរេធƛˊ។ 

x Ǆញƙបេǌជន៍េƽយƸប់េផƎˊមមុនេល́ƳរបȦƅ ទិញដែដលៗ   និងƙទង់ƙǄយធំ  

ែដលអƒកែតងែតទទួលǇនពីអតិថិជនǋƒ ក់របស់អƒក។ 

x ផលិតសƙǋប់ƙពឹតƎិƳរណ៍ƴងមុខ។ 

x បំេពញƺថƗីេល́Ǔងលក់Ǎយរបស់អƒក    ƙបសិនេប́អƒកǋន។ 

ǋនǓនិភ័យកƒុងƳរផលិតសƙǋប់សនƒិធិេƽយមិនǋនƳរបȦƅ ទិញ   ដូចƺ  

ផលិតផលែដលǕចនឹងលក់មិនƽច់   េហ́យលំហូរǒច់ƙǇក់របស់អƒកƙតȪវǇនƺប់Ƶំង

រហូតǄល់ែតដំេណ́រƳរមƎងេទȢត។   ផƐុយេǵវញិ   េǷេពលែដលអƒកƙតȪវបេងžˊនសមតƏǊព

ផលិតកមƗបេǁƎ ះǕសនƒ   ឬƙបសិនេប́អƒកទទួលយកƳរបȦƅ ទិញដ៏ធំមួយ   សូមǒក

លƓងេƙប́ƙǇស់Ƴរកំណត់ƳលវǊិគេល́សេǋ៉ង   ƳរបែនƏមបុគƀលិកបេǁƎ ះǕសនƒ   និង

ƳរចុះកិចƃសនǚបនƎេដ́មƓីជួយអƒកកƒុងǒƏ នǊពǋនសǋƕ ធ។ 

៧.១០.  ƳរេƽះȯǒយចំណុចǍងំសƐះ  និងេƙƵះមហនƎǍយ 

ចំណុចǍងំសƐះគឺƺǒƏ នǊពែដលពនƘឺត  ឬបȥƆប់ដំេណ́រƳរ  ឬវឌƌនǊព។  ចំណុច

ǍងំសƐះកƒុងផលិតកមƗែតងបǁƎ លមកពីដំេណ́រƳរផលិតកមƗ   មនុសƞ   និងកǂƎ ƴងេƙǤ

ែដលមិនǕចƙគប់ƙគងǇន   ដូចƺ   ǅតុǕƳស   ឬេƙƵះមហនƎǍយធមƗƺតិ។   ផលិតកមƗ

នឹងƙតȪវƺប់Ƶំង  ƙបសិនេប́  ៖ 

x អƒកមិនǋនវតƏុǅតុេដ́មេƙតȣមកƒុងបរǋិណƙគប់ƙƵន់  េǷេពលអƒកƙតȪវƳរ។ 

x អƒកមិនǋនសិបƓករ  ឬក៏ពួកេគមិនǋនជំǆញែដលផលិតផលƙតȪវƳរ។ 

គនƚឹះ 
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x អƒកមិនǋនលំហូរǒច់ƙǇក់  ឬហិរȥƈបƓǄនេដ́មƓីទូǄត់េល́វតƏុǅតុេដ́ម  ឬកមƗករ 

x ǋនេƙƵះមហនƎǍយធមƗƺតិ   និងǒƏ នǊពនេǌǇយែដលបƷơ ក់ដំេណ́រƳរ

េǍងƺងរបស់អƒក។ 

ផលិតកមƗនឹងយឺតǌ៉វ  ƙបសិនេប́  ៖ 

x ទីǅƚ ƳរƷររបស់អƒកមិនƙតȪវǇនេរȢបចំសƙǋប់ចលǆរបស់មនុសƞ   និងផលិតផល

លơƙបេស́រេទេǆះ។ 

x ឧបករណ៍   និងេƙគȠងបរƳិſ ររបស់អƒកមិនǕចបំេពញកិចƃƳរƺប់ៃដ   ឬƙតȪវƳរជួស

ជុល។ 

x មិនǋនƳរƙគប់ƙគង  និងមិនǋននរǁǕចេធƛˊេសចកƎីសេƙមចǇន។ 

x ƙបតិទិនេពញេƽយៃថƂឈប់សƙǋក  ឬៃថƂមិនេធƛˊƳរេផƞងេទȢត។ 

x កមƗករǋនទំនួលខុសƙតȪវេផƞងេទȢត  ដូចƺ  កិចƃƳរកសិកមƗ។ 

x កមƗករǇរមƖពីសុវតƏិǊពរបស់ខƚួន  និងǋនƳរƙបȩងƙបយ័តƒƴƚ ំង  និងេធƛˊចលǆយឺតៗ 

សូមƓីែតƙបព័នƑផលិតកមƗលơបំផុតក៏ƙតȪវែកសƙមȫលេǵǂមេហតុƳរៃចដនƘ   និង

េƙƵះមហហនƎǍយែដរ។   អƒកǕចនឹងជួបេƙƵះទឹកជំនន់   ឬក៏វតƏុǅតុេដ́មមួយចំនួនែដល

បȥƅូ នមកដល់មិនǕចេƙប́Ǉន   ឬមិនǋន។   ខណៈែដលអƒកមិនǕចដឹងពីǒƏ នǊពែដល

Ǖចេក́តǋនǆǆ   សូមពǚǌមេរȢបចំែផនƳរបƷž រសƙǋប់ជំǓនសំƴន់។         អƒកគួរ

ǋន  ៖ 

x អƒកផƀត់ផƀង់វតƏុǅតុេដ́មƺេƙច́ន 

x ǋនវតƏុǅតុេដ́មេƙច́នកƒុងសƎុកƺងតƙមȪវƳរ   និងេល́សពីកƙមិតខូចƴតបនƎិច   (បុ៉ែនƎ

មិនƙតȪវេƙច́នេពក   រហូតេធƛˊឲƘអƒកǋនបȦƟ លំហូរǒច់ƙǇក់កƒុងសនƒិធិវតƏុǅតុេដ́ម

េƙច́នេល́សកƙមិតេǆះេទ)។ 

x សិបƓករែដលǋនƳរបណƎុ ះបǁƎ លបែនƏម   និងសិបƓករែដលǇនបណƎុ ះបǁƎ ល

សƙǋប់កិចƃƳរេល́សពីមួយ។ 

x េƙគȠងបǆƚ ស់សƙǋប់េƙគȠងǋ៉សីុន 
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x ƙបភពǃមពលបƷž រ 

x ƙបភពហិរȥƈបƓǄនƸំǇច់ 

x ទំǆក់ទំនងƺƙបƸំƺមួយអƒកទិញ។ 

េƙƵះមហនƎǍយប៉ះǉល់ដល់អƒក  និងអតិថិជនរបស់អƒក។  មិនǃǋនបȦƟ អƛីេǆះេទ  

ƙតȪវផƎល់ដំណឹងǊƚ មដល់អƒកទិញ។   ƺទូេǵ  ǒƏ នǊពǕចƙតȪវǇនរកេឃ́ញ   និងǋនƳរ

រកǜទុកƳរបȦƅ ទិញ។   អƒកទិញនឹងេƵរពǊពǋនវƺិƅ ជីវៈ   ǊពេǒƗ ះƙតង់   និងǊពǄន់

េពលេវǎរបស់អƒកកƒុងទំǆក់ទំនង។   ដូេចƒះ   េǄះបីƳរបȦƅ ទិញមិនǕចរកǜទុកǇន

ក៏េƽយ   អƒកƙតȪវរកǜទំǆក់ទំនង   និងǕចទទួលǇនƳរបȦƅ ទិញមួយេទȢត

េǷៃថƂƴងមុខ។ 

ƙបសិនេប́សំេណ́របស់អƒកទិញǋនƳរលំǇកសƙǋប់អƒកកƒុងƳរបំេពញǂម   ឬក៏

អƒកǋនƳរេសƒˊសំុេផƞងេទȢត   សូមǄក់ទងអƒកទិញ   រចួǒកសួរបែនƏម។   មិនƙតȪវេធƛˊƳរ

សេƙមចចិតƎ   ឬǈƚ ស់បƎូរជំនួសមុខឲƘអƒកទិញេឡ́យ   េƙǉះអƒកǕចនឹងមិនǇនដឹងពី

មូលេហតុៃនសំេណ́េǆះ   ឬǒរៈសំƴន់របស់Ǐ។   អƒកǄំងពីរƙបែហលƺǕចែសƛងរក

ជេƙម́សមួយេទȢតែដលǕចទទួលយកǇន។   មិនដូេƸƒ ះេទ   សូមបដិេសធƳរបȦƅ ទិញ

Ǌƚ ម   មុនេពលអƒកចំǁយេពល   និងƙǇក់េល́អƛីែដលមិនǕចេǵរចួ   េហ́យអƒកទិញនឹង

ǋនេពលេវǎទទួលយកផលិតផលេផƞងេទȢត។ 

ƙបសិនេប́ǋនអƛីៃចដនƘេក́តេឡ́ង   ែដលǍǍងំអƒកមិនឲƘបȥƅូ នទំនិញǂមƳល

បរេិចƄទ  អƒកƙបែហលƺǕចរកǜទុកƳរបȦƅ ទិញǇន។  Ǐយតៃមƚǃេត́ចំǁយរបស់អƒក

សមនឹងកិចƃƳរេនះ   ឬǌ៉ងǁ   េƽយចងƸំǃ  ƳរǋនសុឆនƐៈ   និងេករ Ȩ ƎេƻƗ ះរបស់អƒក

សƙǋប់ǊពǕចទុកចិតƎǇន   និងǊពǋនវƺិƅ ជីវៈǋនǒរៈសំƴន់បំផុត   េហ́យនឹង

ជះឥទƑិពលេល́ǕជីវកមƗេǷៃថƂƴងមុខ។   ចំណុចǄំងេនះǋនǒរៈសំƴន់ƺងចំǁយ

រយៈេពលខƚីបែនƏម។   ƺថƗីមƎងេទȢត   សូមǄក់ទងេǵអƒកទិញǊƚ ម   និងសƗ័ƙគចិតƎេធƛˊអƛីមួយ

េដ́មƓǅីǆឲƘអƒកទិញរកǜƳរបȦƅ ទិញ  ដូចƺ  ៖ 

x Ƴរបȥƅូ នǂមវធីិǒȝសƎែដលេលȟន  បុ៉ែនƎƙតȪវចំǁយេƙច́នƺង 

x Ƴរបȥƃុ ះតៃមƚƺថƒូរនឹងƳរបȥƅូ នទំនិញយឺត 
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x ƳរបំែបកƳរបȦƅ ទិញƺƳរដឹកជȥƅូ នពីរ  ឬបី។ 
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Ƴរƙគប់ƙគងគុណǊព 
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៨.  Ƴរƙគប់ƙគងគុណǊព 

 

Ƴរƙគប់ƙគងគុណǊពគឺƺរេបȢបែដលអƒកǅǆǃ   ផលិតផលǋនសƎង់ƽែតមួយ   (

គុណǊពែតមួយ)   និងបំេពញǂម   ឬេល́សពីសƎង់ƽកំណត់េƽយអតិថិជន។   ចំណុច

Ǆំងេនះ   រមួǋន   លកſណៈលមơិតǄំងអស់   ដូចƺ   តៃមƚ   ទឹកៃដ   វតƏុǅតុ   Ƴររចǆ   ពណ៌  

ទំហំ   រចǆបទ   ǏយǊព   ទមƂន់   ផលិតផលសេƙមច   Ƴរបិទǒƚ កសȦƈ    ƳរេរȢបចំ   និង

េវចខƃប់  និងមេធǚǇយដឹកជȥƅូ ន។ 

ផលិតកមƗǋនƙបសិទƑǊព   និងƙបព័នƑƙគប់ƙគងគុណǊពƙតឹមƙតȪវនឹងជួយឲƘអƒក

បំេពញǂមƳរចង់Ǉន   និងតƙមȪវƳររបស់អតិថិជន   និងបេងžˊនǕជីវកមƗរបស់អƒក។  

ƙបƳរសំƴន់ƙតȪវបេងžˊតសƎង់ƽ   និងƙបព័នƑគុណǊពចǙស់ǎស់េដ́មƓǅីǆសƎង់ƽរមួ  

ƺពិេសសƙបសិនេប́អƒកេធƛˊកិចƃសនǚƳរƷរបនƎឲƘអƒកផលិតƴងេƙǤ។   គុណǊពផលិត

កមƗƙតȪវសីុƵƒ នឹងគុណǊពគំរៃូនƳរបȦƅ ទិញ។   ផលិតផលែដលǋនបȦƟ    ឬមិនƙតȪវ

សƎង់ƽេធƛˊឲƘƴតបង់វតƏុǅតុេដ́ម  េពលេវǎ  ƙǇក់  និងƳរƙបឹងែƙបង  េƙǉះǏមិនǕចលក់

េចញǇនេឡ́យ   ឬƙបសិនេប́ǏƙតȪវǇនលក់េចញ   នឹងǋនƳរមិនេពញចិតƎ   ឬƙតȪវជំនួសថƗី

មិនƴន   និងǕចេធƛˊឲƘអƒកទិញមិនចង់បȦƅ ទិញƺថƗីេទȢត។  អƒកទិញǋនសិទƑិបែងƛរទំនិញ  

ែដលមិនƙតȪវនឹងƳរបȦƅ ទិញ  ឬǇ៉ន់គំរែូដលអƒកǇនបƷƟ ញពួកេគមកវញិ។ 

Ƴរƙគប់ƙគងគុណǊពគួរេធƛˊេឡ́ងេǷƙគប់ដំǁក់ƳលផលិតកមƗ   េƽយƸប់េផƎˊមពី

វតƏុǅតុេដ́ម។   េǷេពលអƒកកំណត់បȦƟ Ǉនƹប់រហ័ស   អƒកនឹងǕចេƽះȯǒយǏǇន

ƹប់   និងបƷž រមិនឲƘបȦƟ រកីធំ   ឬបំǈƚ ញផលិតកមƗរបស់អƒក។      ƙបសិនេប́អƒកǋនបȦƟ

គុណǊពែដលមិនǕចេƽះȯǒយǇន   Ƴរកំណត់បȦƟ ƹប់រហ័សេធƛˊឲƘអƒកǕចបȥƆប់

េƵលបំណង  ៖ 

x ផƎល់ខƚឹមǒរសេងſបពីƳរƙគប់ƙគងគុណǊពកƒុងដំេណ́រƳរផលិតកមƗ 

x េƙƵងចំណុចសំƴន់ៗមួយចំនួនេដ́មƓីǅǆគុណǊពែតមួយ 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល  ៖ 

x ែផƒកេនះǋនកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លទី  ៦។ 
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ផលិតកមƗǇនǊƚ មៗ    ជំនួសឲƘƳរបនƎវនិិេǌគេល́ផលិតផលែដលមិនǕចលក់េចញ

Ǉន។   Ƴរƙគប់ƙគងគុណǊពƺបនƎបǆƐ ប់ នឹងបƷž រមិនឲƘអƒកបំǈƚ ញƳរƷរលơេǷ

ដំǁក់ƳលផលិតកមƗចុងេƙƳយ។   េƙǤពីេនះ   Ƴរƙគប់ƙគងគុណǊពជួយǅǆǃ  

ផលិតកមƗដំេណ́រƳរǌ៉ងរលូន។ 

េដ́មƓីǅǆគុណǊព   អƒកƙតȪវƳរƙបព័នƑែដលǕចដំេណ́រƳរǇនេƽយǋនមនុសƞ

Ƹត់ǂំង   ែដលទទួលខុសƙតȪវេល́គុណǊពេǷដំǁក់Ƴលនីមួយៗៃនដំេណ́រƳរផលិត

កមƗ។   ƙƳហƛǂមƽនែដលអƒកǇនបេងžˊតេឡ́ង   ǕចជួយអƒកកƒុងƳរកំណត់ចំណុចែដល

ƙតȪវពិនិតƘគុណǊព   េហ́យចំណុចǄំងេនះǕចƙតȪវǇនកំណត់ƳលវǊិគេល́ƙបតិទិន

ផលិតកមƗរបស់អƒក  និងǂមƽនេល́សំបុƙតƳរƷរ។ 

៨.១.  វតƏុǅតុេដ́ម 

ជំǓនដំបូងកƒុងƳររកǜគុណǊព   គឺƳរេƙជ́សេរស́វតƏុǅតុែដលƙតȪវេƙប́ǌ៉ងƙបȩង

ƙបយ័តƒ។   វតƏុǅតុគួរǋនគុណǊពែតមួយ   ដូចƵƒ នឹងǇ៉ន់គំរែូដលǇនបȥƅូ នេǵអƒកទិញ។  

ƙបសិនេប́មិនǋនវតƏុǅតុដូចƵƒ    ឬƙតȪវជំនួសថƗី   ƙតȪវផƎល់ដំណឹងដល់អƒកទិញ។   វតƏុǅតុ

Ǆំងអស់គួរǋនƳរពិនិតƘគុណǊព។   ឧ.   េឈ́គួរƙតȪវǇនសំងួតƙតឹមƙតȪវ។   ពំុេǆះេទ  

ផលិតផលសេƙមចនឹងេƙបះ   ចំែណកសេមƚȣកបំǉក់គួរǋនƳរពិនិតƘកំǓប់ពណ៌   និងƳរ

រញួ   េហ́យេƙគȠងបំǉក់   និងǊƅ ប់គួរបំេពញមុខƷរƙតឹមƙតȪវ   និងǕចេƙប́ƙǇស់យូរអែងƛង។  

Ǎល់វតƏុǅតុែដលេƙប́ƙǇស់Ǆំងអស់គួរǋនគុណǊព   និងពណ៌ែតមួយ។   ƺទូេǵ   អƒក

មិនគួរែកសƙមȫលគុណǊពេǵǂមចំǁយ   េƽយេƙប́ƙǇស់វតƏǅតុមិនសូវលơ   និងǋន

តៃមƚេǃកេឡ́យ។         Ƴរចំǁយេƙច́នបនƎិចសƙǋប់វតƏុǅតុǋនគុណǊពលơ      នឹងផƎល់

ផលកƒុងរយៈេពលែវង  ǂមរយៈƳរបេងžˊតទំនុកចិតƎអƒកទិញេល́ផលិតផលរបស់អƒក។ 

៨.២.  ដំេណ́រƳរផលិតកមƗ 

អƒកទិញមួយចំនួនǕចនឹងេសƒˊឲƘបȥƅូ នគំរផូលិតកមƗ   (របូថត  ឬផលិតផលƺក់ែសƎង)  

េដ́មƓទីទួលǇនƳរយល់ȯសបƺមុន   មុនេពលផƎល់ƳរបȦƅ ទិញ   េដ́មƓីǅǆǃ   ǏƙតȪវƵƒ

នឹងលកſណៈពិេសសរបស់ផលិតផល។   Ƴរƙគប់ƙគងគុណǊពកƒុងផលិតកមƗǕចជួយ

កំណត់កំហុសឆƀង   និងែកលមơ   មុនេពលǏេធƛˊឲƘអស់ចំǁយេƙច́ន។   េƙប́ƙǇស់ǂǍងƙតȫត

ពិនិតƘƳរƙគប់ƙគងគុណǊពលមơិតសƙǋប់ពិនិតƘǂមƽនសƎង់ƽ   និងគុណǊពផលិត
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កមƗ។  សូមǕនែផƒកសƎីពីƳរចមƚងǇ៉ន់គំរ ូ (ែផƒក  ៨.៦)  េដ́មƓទីទួលǇនព័ត៌ǋនបែនƏម។ 

៨.៣.  ƳរបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិក 

វតƏុសិបƓកមƗែតងែតƙតȪវǇនផលិតកƒុងេǍងƺងតូចៗ   េហ́យƳរបȦƅ ទិញƙទង់ƙǄយ

ធំǕចƙតȪវǇនបំេពញេƽយអƒកផលិតេផƞងƵƒ ƺេƙច́ន។   កƒុងករណីេនះ   ƙតȪវǋនƳរ

ƙបȩងƙបយ័តƒបែនƏមេដ́មƓǅីǆǃ   ផលិតផលសេƙមចǋនលកſណៈដូចƵƒ នឹងǇ៉ន់គំរ។ូ   Ƴរ

បណƎុ ះបǁƎ ល   និងទំǆក់ទំនងលơƺមួយសិបƓករƺƙបƳរសំƴន់។   សិបƓករគួរយល់ពី

ចំណុចǉក់ព័នƑ   និងរេបȢបបំេពញǂមលកſខណƋ គុណǊព។   សិបƓករǄំងអស់គួរទទួល

ǇនƳរបណƎុ ះបǁƎ លពីរេបȢបពិនិតƘបȦƟ គុណǊព   េƽយǒរពួកេគƺអƒកផលិត   និង

ƙតȪវǋនǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់ពីអƛីែដលƙតȪវេǈƎ តសំƴន់               េǷពិនិតƘǂមƽនគុណǊព

ផលិតកមƗ។ 

៨.៤.  លកſខណƋ ƳរƷរ 

គុណǊពលơក៏ƺកǂƎ ៃនលកſខណƋ ƳរƷររបស់សិបƓករផងែដរ។   លកſខណƋ ƳរƷរ

រមួǋន   ƙǇក់ឈƒួលយុតƎិធម៌   ែផƒក   និងេƙគȠងបរƳិſ រƳរƷរសមȯសប   និងេƙគȠងេល́ក

ទឹកចិតƎកមƗករ។   តៃមƚែដលបង់ជូនសិបƓករǕចប៉ះǉល់ដល់គុណǊពផលិតកមƗ   និងេពល

េវǎែដលពួកេគƙតȪវបំេពញǂមƳរបȦƅ ទិញមួយ។   ƙបសិនេប́សិបƓករƙតȪវផលិតǂម

ƳរបȦƅ ទិញេƙច́នកƒុងរយៈេពលខƚី   ǏនឹងេធƛˊឲƘǋនƳរែកសƙមȫលគុណǊព។   ƙបសិនេប́

សិបƓករទទួលǇនƙǇក់ឈƒូលǄប   ពួកេគǋនេƙគȠងេល́កទឹកចិតƎតិចតួចេដ́មƓចំីǁយ

េពលេធƛˊផលិតផលែដលǋនគុណǊព។ 

េǷទីបំផុត  ផលិតកមƗែដលǋនគុណǊពលơក៏ƙតȪវពឹងែផơកលកſខណƋ ƳរƷរផងែដរ។  

កែនƚងƳរƷរគួរǋនអǆម័យ  េហ́យសិបƓករគួរǋនឧបករណ៍ƸំǇច់Ǆំងអស់។  េពលខƚះ  

កិចƃƳរǒមȥƈៗ   ដូចƺ  Ƴរǅǆǃ  សិបƓករǋនែម៉ƙតǏស់     ǕចេធƛˊឲƘǋនǊពខុសƵƒ

ƴƚ ំង។ 

៨.៥.  ƳរេរȢបចំ  និងƳរេវចខƃប់ែដលǋនƳរƳរǉរ 

គុណǊពក៏ǕចƙតȪវǇនែកសƙមȫលផងែដរ   ƙបសិនេប́ផលិតផលមិនƙតȪវǇនេរȢបចំ

សមȯសបសƙǋប់Ƴរដឹកជȥƅូ នេទេǆះ។   ផលិតផលមួយǕចផលិតេឡ́ងǇនលơ   បុ៉ែនƎ

Ǖចខូចƴតកƒុងេពលដឹកជȥƅូ ន   ែដលេធƛˊឲƘƴតបង់។   ƙបអប់ផលិតផលǄំងមូលǕច
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ខូចƴតេǷេពលេǵដល់   េƽយǒរែតƙតȪវǇនេរȢបចំǄំងេǷេស́ម   េរȢបចំែណនេពក   ឬ

ƵƗ នƳរƳរǉរƙគប់ƙƵន់។   Ƴរƙគប់ƙគងគុណǊពក៏រមួបȥƃូ លƳរេវចខƃប់ផលិតផល

ផងែដរ   េដ́មƓឲីƘǏǋនƳរƳរǉរពីƳរខូចƴត   រហូតǄល់ែតបȥƅូ នដល់អƒកទិញ។   Ƴរ

េវចខƃប់ƙតឹមƙតȪវគឺƺទំនួលខុសƙតȪវរបស់អƒកផលិត។ 

៨.៦.  ƳរចមƚងǇ៉ន់គំរ ូ

េǷេពលអƒកេធƛˊǇ៉ន់គំរមួូយ   អƒកƙតȪវចមƚងមួយេទȢត   ែដលǇ៉ន់គំរមួូយǕចបȥƅូ នេǵ

អតិថិជន   ចំែណកមួយេទȢតគឺសƙǋប់អƒករកǜទុកសƙǋប់Ƴរƙគប់ƙគង   កំណត់ƙǂ   និង

កំណត់សǋƀ ល់លមơិតពីរេបȢបផលិត។   ǂមវធីិេនះ   អƒកǕចេǌង   និងេƙបȣបេធȢបផលិត

ផលរបស់អƒកេǵនឹងǇ៉ន់គំរេូǷដំǁក់Ƴលនីមួយៗេដ́មƓីǅǆǃ   ផលិតផលរបស់អƒក

ƙតȪវƵƒ នឹងលកſណៈលមơិតǂមƳរកំណត់របស់អƒកទិញ។   េនះƺƙបƳរសំƴន់ៃនƳរƙគប់

ƙគងគុណǊព។  សូមƓែីតេǷេពលអƒកƙតȪវផលិត   និងបȥƅូ នគំរេូƽយƙបƼប់ƙបƼល់  ƙតȪវ

េធƛˊǇ៉ន់គំរពីូរកƒុងេពលែតមួយ   បិទǒƚ កសȦƈ Ǉ៉ន់គំរចូមƚងេƽយǋនព័ត៌ǋនរបស់អƒក

ទិញ។   េǷេពលǋនǇ៉ន់គំរចូមƚងកƒុងៃដ   អƒកǕចពិǊកǜេƽយƷយȯសȫលពីƳរǈƚ ស់បƎូរ

ƺមួយអƒកទិញ   និងផលិតǇនƙតឹមƙតȪវ។   ឧ.   ƙបសិនេប́អƒកƙតȪវǇនេសƒˊឲƘេƙប́ȯសេǋល

ពណ៌ៃបតងƸស់   អƒកǕចេម́លេឃ́ញពីȯសេǋលេដ́មែដលអƒកǇនបȥƅូ នេǵអƒកទិញ។  

ƙតȪវƸំǃ  អƒកទិញǋនǇ៉ន់គំរ។ូ   ដូេចƒះƙបសិនេប́មិនƙតȪវនឹងƳរបȦƅ ទិញ      ពួកេគនឹងǋន

ភសƎុǂង។   អƒកƙតȪវǋនភសƎុǂងបȦƅ ក់ǃ   អƒកអនុវតƎǂមǇ៉ន់គំរែូដលƙពមេƙពȣង   េƽយ

រកǜទុកǇ៉ន់គំរចូមƚងƺក់ែសƎង។ 

៨.៧.  Ƴរƙគប់ƙគងគុណǊពƙបកបេƽយƙបសិទƑǊព  ៖  ƳរពិនិតƘេឡ́ងវញិ 

កǂƎ សំƴន់ៗមួយចំនួនៃនƳរƙគប់ƙគងគុណǊពរមួǋន  ៖ 

x ƳរǂមƽនƳរពិនិតƘគុណǊពេǷចំណុចƺេƙច́នកƒុងដំេណ́រƳរផលិតកមƗ 

x Ƴរេƙប́ƙǇស់ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់Ƴរƙគប់ƙគងគុណǊពលមơិត   សƙǋប់ǂមƽន

គុណǊព  និងសƎង់ƽែតមួយកƒុងផលិតកមƗ 

x ƳរផƎល់ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់សƙǋប់ដំǁក់ƳលǄំងអស់ៃនផលិតកមƗ   និងǅǆǃ

សិបƓករǄំងអស់ដឹងពីរេបȢបពិនិតƘរកបȦƟ គុណǊព  កƒុងេពលផលិតផលិតផល។ 
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x Ƴរផលិត  និងរកǜទុកǇ៉ន់គំរចូមƚងែដលƙតȪវបȥƅូ នេǵអƒកទិញ។ 

x Ƴរǂមƽន  និងƙគប់ƙគងគុណǊព  ៖ 

x វតƏុǅតុេដ́ម 

x ដំេណ́រƳរផលិតកមƗ 

x ƳរបណƎុ ះបǁƎ លកមƗករ 

x លកſខណƋ ƳរƷរ 

x ƳរេរȢបចំ  និងƳរេវចខƃប់ែដលǋនƳរƳរǉរ 

 

ǂǍង  ៦  គ  ៖  គំរǂូǍងេផƐȣងǈƐ ត់Ƴរƙគប់ƙគងគុណǊព Ǉទ/Ƹស/េទ 

 

ពណ៌ 

េត́ពណ៌ƙតȪវƵƒ នឹងពណ៌ែដលកំណត់កƒុងƳរបȦƅ ទិញ  ឬេទ? 

េត́ពណ៌ǄំងេǆះƙតȪវƵƒ នឹងǇ៉ន់គំរូ  ឬេទ? 

េត́ǋនពណ៌ដូចƵƒ សƙǋប់ƙគប់ផលិតផល  ឬេទ?  េត́ពណ៌េƙបះ  សឹក  ឬេហ́រ

ពណ៌  ឬេទ? 

 

វតƏុǅតុ 

េត́គុណǊពវតƏុǅតុដូចƵƒ នឹងគុណǊពǇ៉ន់គំរូ  ឬេទ? 

េត́ǋនគុណǊពែតមួយសƙǋប់ផលិតផលǄំងអស់ែដលផលិតǇន

សƙǋប់ƳរបȦƅ ទិញ  ឬេទ? 

 

កƚិន 

េត́ផលិតផលរបស់អƒកǋនកƚិនƙបǔក់  កƚិនǃƚ ំ  កƚិនǃƒ ំកǋƃ ត់សតƛលơិត  កƚិន

ទឹកǃƒ ំ  កƚិនដី  កƚិនǃƒ ំបេណƎ ញសតƛលơិត  កƚិនផƞិត  ឬកƚិនែផƞងǇរ ី ឬេទ?  ǋន

ឱƳសƺេƙច́នែដលអƒកទិញនឹងកត់សǋƀ ល់ƳរបȦƅ ទិញǄំងេនះ  និង

មិនេពញចិតƎ។  ƙតȪវǅǆǃǇនផƚុំខƘល់ផលិតផលƙគប់ƙƵន់  មុនេពល

េវចខƃប់សƙǋប់បȥƅូ ន។ 

 

ទំហំ  និងƴƒ ត 

េត́ផលិតផលǋនទំហំែតមួយǂមគំរូេដ́ម  ឬƳរបȦƅ ទិញ  ឬេទ? 

េត́ƴƒ តផលិតផលƙតȪវǇនចមƚងƙតឹមƙតȪវកƒុងផលិតកមƗ  ឬេទ? 

េត́ទមƂន់ផលិតផលសេƙមចដូចƵƒ នឹងគំរេូដ́ម  ឬេទ? 

 

ផលិតផលសេƙមច េត́ផលិតផលសេƙមចែដលǇនេសƒˊ  និងƳរតុបែតងƙតȪវǇនបែនƏម  ឬេទ?  

ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់ 
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េត́ǏដូចƵƒ នឹងផលិតផលកƒុងគំរƙូគប់ƙគង  និងƳរបȦƅ ទិញ  ឬេទ? 

Ƴរផលិត 

េត́អƒកជួលសិបƓករែដលǋនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល  និងជំǆញ  និងឧបករណ៍  

និងបេចƃកវទិǚƙតឹមƙតȪវ  េដ́មƓីផƎល់ផលិតផលǋនគុណǊព  ឬេទ? 

 

ƳរសƎុកទុក 

េត́ǋនƳរƙគប់ƙគងǅតុǕƳសកƒុងកែនƚងសƎុក  ឬេទ?  េត́ǋនផƞិត  និង

សតƛលơិត  ឬេទ?  េត́ǋនកƙមិតសំេណ́មƙគប់ƙƵន់  ឬេទ? 

 

ƳរេរȢបចំ 

េត́គុណǊពៃនǒƚ កសȦƈ   សƐិចគ័រ  និងេសǙង  ឬសំបកដូចƵƒ នឹងƳរ

បȦƅ ទិញ  ឬេទ? 

 

Ƴរេវចខƃប់ 

េត́វតƏុǅតុេវចខƃប់ǋនសǊពលơ  ឬេទ?  េត́ƙបអប់រងឹǋំƙគប់ƙƵន់េដ́មƓីធន់

នឹងƳរេរȢបចំធƂន់ៗ  ឬេទ?  េត́សǋសǅតុƴងកƒុងǋនសុវតƏិǊពពីទឹក  

ឬេទ? 

 

ƳរបȦƅ ទិញ

េƽយƙបƼប់

ƙបƼល់ 

ƙបសិនេប́អƒកកំពុងេធƛˊƳរឲƘǄន់ƳលបរេិចƄទកំណត់  េត́Ǐនឹងែកសƙមȫល

គុណǊពផលិតផល  ឬេទ? 

 

េផƞងៗ   

េផƞងៗ   

េផƞងៗ   
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Ƴរគណǆចំǁយ  និង
Ƴរកំណត់ៃថƚ 
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៩.  Ƴរគណǆចំǁយ  និងƳរកំណត់ៃថƚលក់ 

 

៩.១.  ǊពខុសƵƒ រǏងƳរគណǆចំǁយ  និងƳរកំណត់ៃថƚលក់ 

ចំǁយǋនលកſណៈគណិតវទិǚ។   ចំǁយƺៃថƚេដ́មសƙǋប់ផលិតផលិតផល។  

ៃថƚǋនលកſណៈសិលƓៈ។   ៃថƚƺអƙǂែដលអƒកǕចលក់ផលិតផលǇន   និងអƙǂែដល

កំណត់កƒុងទីផǜរ។   េƙǤពីេនះ   ǏƺƳរេƙបȣបេធȢបេǵនឹងតៃមƚរបស់គូƙបកួតƙបែជង។  

េដ́មƓǕីចកំណត់ៃថƚលក់ផលិតផល   និងǅǆǃអƒកǇនទូǄត់ៃថƚេដ́ម   និងទទួលǇន

ƙǇក់ចំេណញ  អƒកƙតȪវដឹងពីចំǁយសƙǋប់ផលិតផល។  េនះƺƙបƳរសំƴន់បំផុត។ 

៩.២.  Ƴរគណǆៃថƚេដ́ម   

Ƴរគណǆៃថƚេដ́ម   គឺƺវធីិបូកសរបុចំǁយǄំងអស់កƒុងƳរផលិត   និងƳរលក់

ផលិតផល។   ចំǁយរបស់អƒកƺៃថƚេដ́មៃនƳរផលិតផលិតផល   និងƳរ

ដំេណ́រƳរǕជីវកមƗ។ 

ចំǁយǈƐ ល់  និងចំǁយមិនǈƐ ល់ 

ចំǁយǈƐ ល់គឺƺវតƏុǅតុរបូវន័Ǝសƙǋប់ផលិតផលិតផល   និងƺចំǁយេល́កǋƚ ំង

ពលកមƗ  និងទឹក  &  េភƚˊងកƒុងƳរផលិត  ែដលរមួǋន  ៖ 

x វតƏុǅតុេដ́ម  ដូចƺ  ǃƒ ំǎប  Ƴវ  និងមƅុលែដលអƒកទិញសƙǋប់ផលិតផលƺេƙច́ន 

x េƙគȠងបរƳិſ រ   េƙគȠងǋ៉សីុន   និងឧបករណ៍ែដលេƙប́ƙǇស់េƽយǈƐ ល់េដ́មƓីផលិត

ផលិតផល 

េƵលបំណង  ៖ 

x ផƎល់ខƚឹមǒរសេងſបពីƙបេភទចំǁយេផƞងៗ 

x េǈƎ តេល́រេបȢបកំណត់ៃថƚលក់ផលិតផល 

x ផƎល់ខƚឹមǒរសេងſបពីƳរƙគប់ƙគងលំហូរហិរȥƈវតƏុǂមរយៈƳរេធƛˊកំណត់ƙǂលơƙបេស́រ។ 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល  ៖ 

x ែផƒកេនះǋនកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លទី  ៧។ 
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x កǋƚ ំងពលកមƗ  ឬេពលេវǎ  និងƙǇក់ឈƒួលនិេǌជិត 

x Ƴរខូចƴត  ៖  អƛីែដលអƒកបង់ចំǁយ  បុ៉ែនƎƙតȪវេǇះេƸល  ឬមិនǕចេƙប́Ǉន 

x សǋƖ រផƞពƛផǜយ  ៖  Ƴរេវចខƃប់  ǒƚ កសȦƈ   សƐិចគ័រ។ល។ 

ចំǁយមិនǈƐ ល់គឺƺចំǁយែដលអƒកេƙប́ƙǇស់េដ́មƓដំីេណ́រƳរǕជីវកមƗ   ែដល

អƒកមិនǋនេឡ́យ   ƙបសិនេប́អƒកេធƛˊƳរឲƘអƒកដៃទ   ឬមិនេធƛˊƳរ។  Ǌគេƙច́ន   ចំǁយមិន

ǈƐ ល់របស់អƒកគឺƺចំǁយទូេǵ។   ឧ.   ទឹក   និងអគƀិសនីរបស់អƒកមួយចំនួនƙតȪវǇនេƙប́

ƙǇស់េដ́មƓផីលិតផលិតផល   និងមួយចំនួនសƙǋប់ដំេណ́រƳរǕជីវកមƗ។   ចំǁយមិន

ǈƐ ល់រមួǋន  ៖ 

x ចំǁយទូេǵ   ៖   Ƴរជួល   ទឹក&េភƚˊង   ពនƑ   និងƙǇក់ឈƒួល   ǕƺƇ ប័ណƍ   Ƴរǅǆ

Ǎ៉ប់រង។ល។ 

x ƳរជួសជុលេƙគȠងǋ៉សីុន 

x ចំǁយរដƊǇល  ដូចƺ  Ƴរកត់បȥƅ ី  Ƴរដឹកជȥƅូ ន  និងៃƙបសណីយ៍ 

x សǋƖ រƳរǌិល័យ  ៖  ƙកƽស  បិ៊ច  កំុពƘូទ័រ  ǋ៉សីុនǓƛ ក់ 

x មេធǚǇយេធƛˊដំេណ́រ   និងេƙបងឥនƑនៈសƙǋប់ដឹកជȥƅូ នវតƏុǅតុ   និងបȥƅូ ន

ផលិតផល 

x ចំǁយេល́ƳរអភិវឌƌផលិតផលថƗី  (វតƏុǅតុេដ́ម  កǋƚ ំងពលកមƗ  ចំǁយទូេǵ) 

x ចំǁយេល́Ƴរលក់   និងƳរែបងែចក   ៖   ចំǁយេល́Ƴរេធƛˊទីផǜរ   និងផƞពƛផǜយ  

ដូចƺ  Ƴរចូលរមួពិពណ៌  និងកមƗវធីិ  ឬចំǁយេល́Ƴរបȥƅូ នផលិតផលេǵទីផǜរ  

ឬអƒកទិញ 

x ចំǁយេល́ƳរេរȢបចំ 

x ចំǁយេល́សនƎិសុខសងƀម 

x ƙបសិនេប́អƒកបȥƃូ លចំǁយេល́Ƴរដឹកជȥƅូ នកមƗករេǵេǍងƺង 

x ចំǁយǉក់ព័នƑនឹងƳរចូលរមួពិពណ៌សិបƓកមƗ   និងƙពឹតƎិƳរណ៍លក់   និងផƞពƛ 

ផǜយេផƞងេទȢត។ 
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ចំǁយេថរ  និងចំǁយអេថរ 

ចំǁយេថរគឺមិនែƙបƙបȫលេឡ́យ   េǄះƺǋនƳរǈƚ ស់បƎូរេល́ផលិតកមƗ   ដូចƺ  Ƴរ

ជួល   ƙǇក់េបȢវតƞរេ៍ថរ   និងƙǇក់ǅǆǍ៉ប់រងក៏េƽយ។   ចំǁយេនះេǷរកǜដែដល

កƒុងកំណត់ƙǂរបស់អƒកǍល់េល́ក។ 

ចំǁយអេថរគឺែƙបƙបȫលេǵǂមផលិតកមƗ   ៖   វតƏុǅតុេដ́ម   ƙǇក់ឈƒួលេǋ៉ង   ឬៃថƂ  

ែដលបង់សƙǋប់ែតេǋ៉ងេធƛˊƳរ   និងទឹក&េភƚˊង   ដូចƺ   អគƀិសនីែដលǕចេក́ន   ឬថយចុះ។  

ƙតȪវគណǆចំǁយǄំងេនះǍល់េពលែដលអƒកេធƛˊកំណត់ƙǂកƒុងបȥƅ ី។ 

៩.៣.  Ƴរេធƛˊកំណត់ƙǂកƒុងបȥƅ  ី

េǷេពលƵƗ នកំណត់ƙǂសមȯសប   អƒកនឹងមិនដឹងǃេត́អƒកǇនបȥƃូ លចំǁយ

Ǆំងអស់   េǷេពលអƒកលក់ផលិតផល   ឬǌ៉ងǁេទ។   អƒកǕចទូǄត់ចំǁយǄំងអស់

កƒុងǕជីវកមƗ   េƽយេរȢបចំគណេនយƘសƙǋប់ចំǁយេល́ៃថƚៃនƳរលក់ផលិតផល។  

ƙបសិនេប́អƒកមិនកំណត់ៃថƚអគƀិសនីេǵកƒុងតៃមƚលក់   អƒកǕចនឹងមិនǋនƙǇក់បង់

វកិžយប័ƙតេភƚˊងេឡ́យ។   អƒកƙតȪវគណǆចំǁយǄំងអស់   េហ́យƙបព័នƑកត់ƙǂកƒុងបȥƅ ី

ƙតឹមƙតȪវ  និងែតមួយនឹងǕចឲƘអƒក  និងគណេនយƘករ  ឬអƒកƳន់បȥƅ ីកƒុងƳរបំេពញកិចƃƳរ

េនះ។ 

ǋនវធីិពីរេដ́មƓែីបងែចកវកិžយបƙតអគƀិសនីƙបƸំែខសƙǋប់ផលិតផលនីមួយៗ  ៖ 

x ƳរបែនƏមបរǋិណែដលǇនកំណត់េǵេល́តៃមƚលក់ផលិតផលនីមួយៗ  ឬ 

x ƳរបែនƏមǊគរយចំǁយមិនǈƐ ល់េល́ផលិតផលនីមួយៗ 

៩.៤.  លំហូរǒច់ƙǇក់ 

លំហូរǒច់ƙǇក់ƺចលǆƙǇក់េចញ  និងចូលកƒុងǕជីវកមƗ។ 

x ǒច់ƙǇក់ទទួលǇនអតិថិជនែដលទិញផលិតផល។   ƙបសិនេប́អតិថិជនមិនបង់

ƙǇក់េǷេពលទិញ   លំហូរǒច់ƙǇក់មួយចំនួនរបស់អƒកនឹងទទួលǇនពីƳរ

ƙបមូលƙǇក់ជំǉក់ពីមុន។ 

x ǒច់ƙǇក់េចញេǵវញិកƒុងទƙមង់ƺƳរទូǄត់ចំǁយ   ដូចƺ   វតƏុǅតុេដ́ម   Ƴរ

ជួល  ƙǇក់េបȢវតƞរ ៍ ƳរទូǄត់ƙǇក់កមƃីƙបƸំែខ  និងƙǇក់ជំǉក់េផƞងេទȢត។ 
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ƙបសិនេប́ǋនǒច់ƙǇក់ចូលេƙច́នƺងេចញ   អƒកនឹងǋនលំហូរǒច់ƙǇក់វជិƅǋន  

និងǋនǒច់ƙǇក់ƙគប់ƙƵន់កƒុងៃដេដ́មƓីទូǄត់វកិžយបƙត។   ƙបសិនេប́ǋនǒច់ƙǇក់

េចញេƙច́នƺងចូល   អƒកនឹងǋនេƙƵះǃƒ ក់ៃនƳរដកǒច់ƙǇក់េƙច́នហួសកƙមិត។  

េǄះបីƺǕជីវកមƗរបស់អƒកទទួលǇនƙǇក់ចំេណញក៏េƽយ   ក៏អƒកនឹងǋនលំហូរǒច់

ƙǇក់អវជិƅǋនែដរ   ƙបសិនេប́អƒករង់ƸំƳរទូǄត់។   វធីិǒមȥƈមួយកƒុងƳរវǊិគលំហូរ

ǒច់ƙǇក់គឺƳរេƙបȣបេធȢបƳរទិញែដលមិនǄន់Ǉនបង់ƙǇក់សរបុ   និងƳរលក់សរបុ

ែដលជំǉក់េǷបំǁច់ែខនីមួយៗ។   ƙបសិនេប́ƳរទិញែដលមិនǄន់Ǉនបង់ƙǇក់សរបុ  

ǋនទំហំធំƺងƳរលក់សរបុែដលជំǉក់   អƒកƙǇកដƺƙតȪវចំǁយƙǇក់េƙច́នƺង

ទទួលǇនƙǇក់េǷែខបǆƐ ប់  ែដលបƷƟ ញពីបȦƟ លំហូរǒច់ƙǇក់។ 

៩.៥.  ƙǇក់ចំេណញ 

អƒកទទួលǇនƙǇក់ចំេណញ   េǷេពលƳរលក់សរបុេល́សចំǁយសរបុកƒុងអំឡុង

េពលƺក់ǎក់មួយ។   ƙǇក់ចំេណញមិនដូចƵƒ នឹងƙǇក់េបȢវតƞររ៍បស់ǋƃ ស់ǕជីវកមƗ

េឡ́យ។   ƙǇក់េបȢវតƞរƺ៍ចំǁយǈƐ ល់   េǷេពលǉក់ព័នƑនឹងƳរផលិតផលិតផល   និង

ចំǁយមិនǈƐ ល់េǷេពលទូǄត់សƙǋប់Ƴរដំេណ́រƳរǕជីវកមƗ។ 

ƙǇក់ចំេណញƺƙǇក់ែដលរកǇនពីƳរលក់ផលិតផល   េƙƳយពីƳរǈត់េចញ

ចំǁយǄំងអស់។   េǷេពលទទួលǇនƙǇក់ចំេណញ   ǋƃ ស់ǕជីវកមƗǋនជេƙម́ស

កƒុងƳរ  ៖ 

x ដកយកƙǇក់ចំេណញេចញពីǕជីវកមƗ  ឬ 

x រកǜទុកƙǇក់ចំេណញកƒុងǕជីវកមƗƺǒច់ƙǇក់   ឬƳរវនិិេǌគƙǇក់ចំេណញកƒុង

ƙទពƘសកមƗថƗី។ 

សហƙគិនǊគេƙច́នវនិិេǌគ  ឬរកǜទុកƙǇក់ចំេណញកƒុងǕជីវកមƗ។  ƙǇក់ចំេណញ

ƺƙបភពហិរȥƈវតƏុដ៏សំƴន់បំផុតសƙǋប់ǕជីវកមƗ   េƙǉះǏសƏិតេƙƳមƳរƙគប់ƙគង

ǕជីវកមƗ   េǷេពលែដលអƒកƴងេƙǤមិនǇនផƎល់ឲƘ។   អƒកǋនƙǇក់កƒុងៃដ   កƒុងករណី

ƸំǇច់   េƽយមិនƸំǇច់ពឹងែផơកេល́ធǆƵរ  ឬƙǇក់កមƃីពីនរǁេឡ́យ។  មូលេហតុមួយ

េទȢតេǆះគឺƙǇក់ចំេណញƺƙបភពǒច់ƙǇក់ǕជីវកមƗែដលǋនតៃមƚǄប   េƙǉះអƒកមិន

ƙតȪវបង់ƳរƙǇក់សƙǋប់កមƃីធǆƵរ  ឬƳរដកƙǇក់េល́សƙǇក់បេȥƈˊេឡ́យ។ 
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ƙǇក់ចំេណញǕចេƙប́ƙǇស់ƺរǇំងƳរǉរǒច់ƙǇក់   េដ́មƓទូីǄត់ចំǁយៃចដនƘ

Ǌƚ មៗ   ឬƙƵǕសនƒ   ដូចƺ   ƳរជួសជុលេƙគȠងបរƳិſ រខូចƴត   ឬƳរខូចƴតេƽយǒរ

ទឹកជំនន់។   ƙǇក់ចំេណញក៏Ǖចវនិិេǌគេឡ́ងវញិេដ́មƓជួីយដល់កំេណ́នǕជីវកមƗផងែដរ  

ដូចƺ  ៖ 

x ƳរទិញសƎុកវតƏុǅតុេដ́ម   និងឧបករណ៍កƒុងបរǋិណេƙច́នសƙǋប់Ƴរេƙប́ƙǇស់ៃថƂ

ƴងមុខ  ƺពិេសសទទួលǇនƳរបȥƃុ ះតៃមƚ 

x ƳរបេងžˊតសមតƏǊពផលិតបែនƏម 

x Ƴរទិញសំƴន់ៗ  ដូចƺ  រថយនƎថƗីសƙǋប់ដឹកជȥƅូ ន 

x ƳរជំរញុƳរបណƎុ ះបǁƎ ល  ឬƳរអប់រកំƒុងǕជីវកមƗ។ 

៩.៦.  Ƴរកំណត់ៃថƚលក់ 

Ƴរកំណត់ៃថƚលក់ƺដំេណ́រƳរៃនƳរគណǆតៃមƚរបស់ផលិតផល   ែដល

អƒកǕចលក់Ǉន   និងƙǇក់ចំេណញែដលអƒកǕចទទួលǇន។   ǏƺសិលƓៈ។   េដ́មƓី

កំណត់ៃថƚលក់   អƒកƙតȪវបȥƃូ លចំǁយǄំងអស់ៃនƳរផលិត   និងƳរេធƛˊទីផǜរផលិតផល  

បែនƏមǊគរយƙǇក់ចំេណញសរបុ   និងពǚǌមែសƛងរកចំណុចកǁƎ លរǏងតៃមƚែដល

អƒកចង់Ǉន  តៃមƚកƒុងទីផǜរ  និងតៃមƚរបស់គូƙបកួតƙបែជងសƙǋប់ផលិតផលȯសេដȢងƵƒ ។ 

Ƴរកំណត់ៃថƚលក់ ƺចំǁយេល́Ƴរផលិត   និងƳរេធƛˊទីផǜរផលិតផលេធȢបនឹង

តៃមƚកƒុងទីផǜរ  និងតៃមƚរបស់គូƙបកួតƙបែជង។ 

ƙតȪវƸំǃ   តៃមƚរពឹំងទុកǕចមិនǄក់ទងនឹងចំǁយƺក់ែសƎង!   អƒកǕចនឹងរក

េឃ́ញǃេដ́មƓីទទួលǇនƙǇក់ចំេណញ   អƒកƙតȪវកំណត់ៃថƚខƕស់ƺងទីផǜរ។   ǋនន័យǃ  

ទីផǜរមិនǇនផƎល់តៃមƚƙគប់ƙƵន់ដល់ផលិតផលរបស់អƒក   េǵǂមƳរចង់Ǉនរបស់អƒក

េឡ́យ។   េនះƺេរȟងទូេǵ   េហ́យអƒកមិនគួរǇរមƖេពកេឡ́យ   េƙǉះǏែតងេក́តេឡ́ងƙគប់

េពលចំេǉះសិបƓករ   និងǕជីវកមƗǄំងអស់។   ƙគប់Ƶƒ ចង់Ǉនតៃមƚធូរ   ចំǁយƙǇក់តិច  

និងទិញǇនេƙច́ន  បុ៉ែនƎអƒកចង់ǇនផƐុយពីេនះ  េǉលគឺចំេណញƙǇក់េƙច́នសƙǋប់ƳរƷរ

តិច!   ដូេចƒះ   េត́អƒកǕចបេងžˊនតៃមƚកƒុងទីផǜរេƽយរេបȢបǁ?   ដំបូង   ƙតȪវបនƏយចំǁយ

ƺមុនសិន  េƽយមិនǈƚ ស់បƎូរគុណǊព  ឬសុវតƏិǊព។ 
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៩.៧.  ƳរƳត់បនƏយចំǁយ 

ƳរƳត់បនƏយចំǁយǕចជួយអƒកឲƘសនƞំƙǇក់   េដ́មƓǇីនƙǇក់ចំេណញេƙច́ន។  

ƴងេƙƳមេនះƺវធីិមួយចំនួនេដ́មƓƳីត់បនƏយចំǁយ  ៖ 

x Ƴត់បនƏយចំǁយមិនǈƐ ល់   ែដលមិនប៉ះǉល់គុណǊព      ដូចƺ   សǋƖ រƳរǌិ

ល័យ  (ទិញកƒុងបរǋិណេƙច́ន  ƙបសិនេប́Ǖច)។ 

x Ƴត់បនƏយចំǁយេល́វតƏុǅតុេដ́ម   េƽយេƙប́ƙǇស់វតƏុǅតុមិនគិតៃថƚ   Ƴរទិញពី

អƒកផƀត់ផƀង់ែដលគិតតៃមƚǄប   ទិញដំុ   ឬទិញរមួនឹងសិបƓករេផƞងេទȢត   េដ́មƓី

ទទួលǇនƳរបȥƃុ ះតៃមƚ។ 

x Ƴត់បនƏយចំǁយេល́កǋƚ ំងពលកមƗ   េƽយបណƎុ ះបǁƎ លឲƘេធƛˊƳរេលȟន   និង

ƻƚ សៃវ  េដ́មƓបីេងžˊនƙបសិទƑǊព  និងផលិតǊព  បុ៉ែនƎមិនប៉ះǉល់ដល់សុវតƏិǊព។ 

x ែសƛងរកវធីិេដ́មƓេីធƛˊឲƘផលិតកមƗǋនលកſណៈƷយȯសȫល។   មិនƙតȪវផលិតផលិត

ផលមួយកƒុងមួយេល́កេឡ́យ   ƙតȪវផលិតែផƒកេƙច́នកƒុងេពលែតមួយ   ដូចƺ   ៃដǕវ

ȝសƎីរមួƵƒ    បǆƐ ប់មកផលិតែផƒកេផƞង   ដូចƺ   ែផƒកƴងមុខ   រចួេទ́បផƀុំបំែណកǄំង

អស់រមួƵƒ ។ 

x បȥƃុ ះǊគរយƙǇក់ចំេណញសរបុ  កƒុងករណីƸំǇច់។ 

សិបƓករƺេƙច́នយល់ǃ   ពួកេគសនƞំƙǇក់េƽយេធƛˊ   ឬផលិតេƽយខƚួនឯង។   ǌ៉ង

េនះកƎី   េពលេវǎរបស់អƒកក៏ǋនតៃមƚែដរ   េហ́យអƒកគួរេƙប́េពលេវǎសƙǋប់េធƛˊកិចƃƳរ

េផƞងេទȢតកƒុងǕជីវកមƗ   ែដលេធƛˊឲƘអƒកចំេណញƙǇក់េƙច́ន។   ឧ.   អƒកគួរទិញវតƏុǅតុេដ́ម

ែកៃចƒ   េដ́មƓǋីនេពលផលិតផលិតផលសេƙមច។   គណǆចំǁយǂមវធីិពីរ។   ដំបូង  

អƒកƙបែហលƺមិនǕចៃលលកǇនេឡ́យ   អƒកƙបែហលƺƙតȪវេធƛˊƳរƷរƙគប់ǌ៉ង   បុ៉ែនƎ

េǷេពលេƙƳយ   េǉលគឺេពលែដលអƒកǕចេធƛˊǇន   អƒកនឹងដឹងǃ   អƒកទទួលǇនƙǇក់

ចំេណញេƙច́នេǷេពលឲƘអƒកƴងេƙǤេធƛˊកិចƃƳរមួយចំនួន។ 

៩.៨.  Ƴរបេងžˊនៃថƚ 

អƒកǕចǒកលƓងបេងžˊនៃថƚេដ́មƓបីេងžˊនƙǇក់ចំេណញ  េƽយ  ៖ 

x បេងžˊនគុណតៃមƚរពឹំងទុករបស់ផលិតផលអƒក 
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x បេងžˊនគុណǊព  ទនƐឹមនឹងƳរបេងžˊនចំǁយបនƎិច។ 

ៃថƚសមȯសប  និងៃថƚǄបេពក 

ៃថƚសមȯសបមិនសំេǮេល́Ƴរផលិតអƛីែដលេǃកេǆះេទ   បុ៉ែនƎគឺƺƳរកំណត់

តៃមƚƙពមេƙពȣងសមȯសប   េǉលគឺសមនឹងតៃមƚរបស់ផលិតផល   ឬតៃមƚរពឹំងទុករបស់Ǐ។  

តៃមƚលơបំផុតសំេǮេល́តៃមƚǄបបំផុតកƒុងចំេǁមអƒកផលិត   េƽយែផƒកេផƞងេទȢត

ǋនកƙមិតេសƗˊƵƒ   (គុណǊព  លកſខណƋ ៃនƳរលក់  និងƳរបȥƅូ ន។ល។)។ 

េƵលបំណងៃនƳរបេងžˊនគុណតៃមƚផលិតផលគឺេដ́មƓីបេងžˊនៃថƚ   និងƙǇក់ចំេណញ

របស់អƒក។   ƙបសិនេប́អƒកមិនǕចបេងžˊនៃថƚǇន   ƙតȪវពិនិតƘេឡ́ងវញិǃេត́អƒកǕចបȥƃុ ះ

ចំǁយេƽយមិនបងžបȦƟ ដល់សុវតƏិǊព   ឬប៉ះǉល់គុណǊពផលិតផលរបស់អƒក   ឬ

តៃមƚលក់  ឬǌ៉ងǁ។  លទƑផលចុងេƙƳយនឹងផƎល់ដល់អƒកនូវƙǇក់ចំេណញេƙច́ន។ 

៩.៩.  តៃមƚលក់ដំុ  និងតៃមƚលក់Ǎយ 

តៃមƚលក់ដំុƺតៃមƚែដលកំណត់េƽយǕជីវកមƗ   េǷេពលលក់ផលិតផលេǵ

ǕជីវកមƗមួយេទȢត។   អƒកលក់ដំុលក់ផលិតផលកƒុងបរǋិណេƙច́ន   ែដលជួយបȥƃុ ះៃថƚ

េដ́ម។   បǆƐ ប់ពីƳរទូǄត់Ƴរលក់ដំុ   អƒកលក់ǍយƙតȪវបែនƏមៃថƚេដ́មៃនƳរចំǁយ   និង

ƙǇក់េបȢវតƞរេ៍ល́ចំǁយែដលទូǄត់ឲƘអƒកផƀត់ផƀង់   បូកនឹងǊគរយƙǇក់ចំេណញសរបុ

របស់ពួកេគ   េដ́មƓីឲƘពួកេគǕចទូǄត់ចំǁយǄំងអស់   និងចំេណញƙǇក់។   តៃមƚែដល

ǋƃ ស់Ǔងលក់ឲƘǒǅរណៈជនƺតៃមƚលក់Ǎយ។ 

អƒកលក់Ǎយលក់ផលិតផលែតមួយ   ឬពីរបុ៉េǁƍ ះេǷេពលមួយ   ែដលបេងžˊនៃថƚេដ́ម

របស់ខƚួន។  ƺទូេǵ  តៃមƚលក់Ǎយនឹងេក́នេទƛរេធȢបនឹងតៃមƚលក់ដំុ។  អƒកលក់Ǎយƙបែហល

ƺមិនǋនចំǁយេល́ផលិតកមƗដូចអƒកផលិតេឡ́យ   បុ៉ែនƎចំǁយរបស់ពួកេគ   រមួǋន  

ៃថƚេដ́មផលិតផលែដលពួកេគលក់   ែដលេសƗˊនឹងវតƏុǅតុេដ́មរបស់អƒកផលិត   និងចំǁយ

ទូេǵ   ដូចƺ  ƳរជួលǓង   ƙǇក់េបȢវតƞរស៍ƙǋប់បុគƀលិកលក់   ចំǁយេល́Ƴរេធƛˊទីផǜរ  

និងƳរផǜយǉណិជƅកមƗ  និងƳរផƞពƛផǜយ  ែដលសុទƑែតǋនតៃមƚខƕស់។ 

ƙបសិនេប́អƒកលក់ដំុ   និងǍយ   តៃមƚលក់ǍយគួរƙបǓក់ƙបែហលនឹងអƒកលក់Ǎយ

េផƞងេទȢត   េដ́មƓƳីរǉរខƚួនឯង   និងទីផǜរសំƴន់របស់ខƚួន។   ƙបសិនេប́ǒǅរណៈជន

Ǖចទិញផលិតផលពីអƒកកƒុងតៃមƚលក់ដំុ   ពួកេគនឹងមិនទិញេǷǓងលក់Ǎយេឡ́យ។  
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អƒកនឹងជំរញុǕជីវកមƗរបស់អតិថិជនសំƴន់   ែដលទិញផលិតផលដំុពីផលិតកមƗរបស់អƒក  

ដួលរលំ   ែដលនឹងេធƛˊឲƘអƒកǇត់បង់ទីផǜរ។  Ƴរលក់Ǎយ   និងលក់ដំុǕចǋនន័យǃ  អƒក

កំពុងេធƛˊǕជីវកមƗពីរខុសƵƒ   េƽយǋនចំǁយ  និងនិេǌជិតពីរƙកȩមេផƞងƵƒ ។ 

 

Ƴរគណǆៃថƚេដ́ម  និងƳរកំណត់ៃថƚលក់េƽយេƺគជ័យ  ៖ 

x គណǆចំǁយឲƘǇនƙតឹមƙតȪវ 

x បȥƃូ លចំǁយǄំងអស់  និងទទួលǇនƙǇក់ចំេណញ 

x ផƎល់តៃមƚសមȯសប  ឬលơƙបេស́រដល់អតិថិជនេƵលេǮ 

x ƙបកួតƙបែជងេƽយǋនƙបសិទƑǊព   ƺមួយៃថƚផលិតផលȯសេដȢងƵƒ េផƞងេទȢត

កƒុងទីផǜរ 

x េƙប́ƙǇស់ƙǇក់កមƃីេដ́មƓវីនិិេǌគសƙǋប់កំេណ́នេǷៃថƂអǆគត   និងƙǇក់

ចំេណញ  មិនែមនសƙǋប់ចំǁយǊƚ មៗេǆះេទ 

x រកǜទុកƙǇក់ǈƐ ល់ខƚួន  និងƙǇក់ǕជីវកមƗេǷƽច់ពីƵƒ  

x ƙតȪវƸំǃ  ƙǇក់េបȢវតƞរ ៍ និងƙǇក់ចំេណញរបស់អƒកមិនដូចƵƒ េឡ́យ។ 

គនƚឹះ 



កមƗវធីិƳរƙបកួតƙបែជងវស័ិយǕជីវកមƗƴƒ តតូចេǷǕǒ៊ន 

ǋƃ ស់សិបƓកមƗ  ៖  េƵលƳរណ៍ៃនƳរអនុវតƎលơ   

 

82   



កមƗវធីិƳរƙបកួតƙបែជងវស័ិយǕជីវកមƗƴƒ តតូចេǷǕǒ៊ន 

ǋƃ ស់សិបƓកមƗ  ៖  េƵលƳរណ៍ៃនƳរអនុវតƎលơ   

 

83 

 

 

ƳរបដិេសធƳរបȦƅ ទិញ 



កមƗវធីិƳរƙបកួតƙបែជងវស័ិយǕជីវកមƗƴƒ តតូចេǷǕǒ៊ន 

ǋƃ ស់សិបƓកមƗ  ៖  េƵលƳរណ៍ៃនƳរអនុវតƎលơ   

 

84 

១០.  ƳរបដិេសធƳរបȦƅ ទិញ 

 

នឹងǋនេពលែដលអƒកគួរបដិេសធេƸលƳរលក់មួយ។   ƴងេƙƳមេនះƺមូលេហតុ 

មួយចំនួនៃនƳរបដិេសធƳរបȦƅ ទិញ  ៖ 

x មិនទទួលǇនƙǇក់ចំេណញ។   ករណីេល́កែលងមួយគឺេដ́មƓរីកǜឲƘេǍងចƙករបស់

អƒកបនƎƳរផលិត  និងមិនបិទǄƛ រ  និងរកǜទុកបុគƀលិកែដលǋនƳរបណƎុ ះបǁƎ ល

េǷេពលǋនƳរបȦƅ ទិញថƗីែដលផƎល់ƙǇក់ចំេណញ។   ǏនឹងƙតȪវចំǁយេƙច́ន

កƒុងƳរែសƛងរក  និងបណƎុ ះបǁƎ លបុគƀលិកថƗី  និងƸប់េផƎˊមេឡ́ងវញិ។ 

x អƒកទិញជំǉក់ƙǇក់អƒក។   ǏមិនែមនƺកិចƃƳររបស់អƒកកƒុងƳរផƎល់ហិរȥƈបƓǄន

លំហូរǒច់ƙǇក់អតិថិជនរបស់អƒកេឡ́យ។   ដូចƵƒ េនះែដរ   អƒកផƀត់ផƀង់នឹងមិន

បនƎផƀត់ផƀង់អƒកនូវវតƏុǅតុេដ́មƳន់ែតេƙច́នេឡ́យ   ƙបសិនេប́អƒកមិនǇនបង់ƙǇក់

សƙǋប់Ƴរផƀង់ផƎង់ពីមុន។   Ǎល់ƙǇក់ជំǉក់ពីមុនសƙǋប់ƳរបȦƅ ទិញពីមុនƙតȪវ

ទូǄត់Ǆំងអស់  មុនេពលអƒកបȥƅូ នទំនិញបនƎ។ 

x ƳរបȦƅ ទិញǋនទំហំធំេពកសƙǋប់អƒក   ៖   Ǐǋនទំហំធំេពក   និងសƗុគǒƗ ញ

សƙǋប់ជំǆញរបស់អƒក  េហ́យអƒកǕចនឹងǋនកំហុសឆƀងកƒុងƳរផលិត។ 

x ǏƺƳរបȦƅ ទិញែតមƎងដ៏ធំ   ៖         អƒកƙបែហលƺƙតȪវជួលបុគƀលិក         និងវនិិេǌគ

េល́ƳរបណƎុ ះបǁƎ ល  និងេƙគȠងបរƳិſ រែដលអƒកមិនƙតȪវƳរេƙប́ƙǇស់ƺថƗី។ 

x Ǐƺអƒកទិញ  ឬចំែណកទីផǜរខុសសƙǋប់អƒក។ 

x លកſខណƋ ៃនƳរទូǄត់មិនលơសƙǋប់អƒក។ 

x លកſខណƋ   និងតៃមƚលơេពក  ៖  េនះǕចƺសȦƈ មិនលơ? 

េƵលបំណង  ៖ 

x ផƎល់ខƚឹមǒរសេងſបពីេពលែដលƙតȪវបដិេសធƳរបȦƅ ទិញ 

x ជួយឲƘអƒកយល់ǃ  ƳរបដិេសធេនះǕចផƎល់ផលƙបេǌជន៍ដល់ǕជីវកមƗរបស់អƒក។ 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល  ៖ 

x ែផƒកេនះǋនកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លទី  ៨។ 
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x អƒកមិនǋនសមតƏǊពផƎល់ហិរȥƈវតƏុដល់ផលិតកមƗ  និងƙតȪវជំǉក់បំណុល។ 

x អƒកមិនǋនេពលកƒុងƳលវǊិគផលិតកមƗ  េដ́មƓបីȥƅូ នឲƘǇនǄន់េពល។ 

x ǏបងžបȦƟ ដល់ƳរបȦƅ ទិញែដលǋនȯǒប់េផƞងេទȢត។ 

x Ǐបំǉនេល́កិចƃƙពមេƙពȣងេƽយែឡករបស់អƒកƺមួយអƒកទិញេផƞងេទȢត។ 

x Ǐមិនែមនƺអƛីែដលអƒកផលិត។  អƒកមិនǋនជំǆញ។ 

x អƒកកំពុងបȥƆប់Ƴរផលិតផលិតផលេǆះ។ 

x អƒកមិនǕចបំេពញចិតƎអតិថិជនǇន។ 

 



កមƗវធីិƳរƙបកួតƙបែជងវស័ិយǕជីវកមƗƴƒ តតូចេǷǕǒ៊ន 

ǋƃ ស់សិបƓកមƗ  ៖  េƵលƳរណ៍ៃនƳរអនុវតƎលơ   

 

86  

 



កមƗវធីិƳរƙបកួតƙបែជងវស័ិយǕជីវកមƗƴƒ តតូចេǷǕǒ៊ន 

ǋƃ ស់សិបƓកមƗ  ៖  េƵលƳរណ៍ៃនƳរអនុវតƎលơ   

 

87 

 

 

អតƏƙបេǌជន៍ƙបកតួƙបែជង 
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១១.  អតƏƙបេǌជន៍ƙបកួតƙបែជង 

 

អតƏƙបេǌជន៍ƙបកួតƙបែជង   គឺƺកǂƎ គនƚឹះែដលǕចឲƘអƒកលក់ផលិតផលកƒុងតៃមƚ

ខƕស់  និងមិនƙបកួតƙបែជងសƙǋប់តៃមƚǄបបំផុត។  Ǐƺអƛីែដលអƒកǋន  និងƺƳរផƎល់ជូន

ពិេសស  ǋនគុណតៃមƚ   និងេលចេǅƚ រកƒុងទីផǜរេល́សផលិតផល   និងអƒកផលិតȯសេដȢង

Ƶƒ េផƞងេទȢត។  ǏǕចƺ  ៖ 

x ផលិតផលលơ  ឬƳររចǆពិេសសែដលអƒកដៃទមិនǕចផលិតǇន 

x គុណǊពលơǈƎ ច់េគ 

x ៃថƚ/គុណតៃមƚ  ៖  គុណតៃមƚលơǈƎ ច់សƙǋប់តៃមƚមួយ 

x វតƏុǅតុេដ́ម  ឬជំǆញេលចេǅƚ រខុសពីេគ។ 

Ǐគួរែតƺ  ៖ 

x េសǏអតិថិជនលơបំផុត   ែដលរមួǋន   Ǌពǋនវƺិƅ ជីវៈ   ទំǆក់ទំនងពិេសស  

គុណǊពែតមួយ  និងƳរបȥƅូ នǄន់េពលេវǎ  និងǕចទុកចិតƎǇន។ 

េƵលបំណង  ៖ 

x ផƎល់ខƚឹមǒរសេងſបពីអតƏƙបេǌជន៍ƙបកួតƙបែជង 

x ផƎល់គនƚឹះមួយចំនួនពីរេបȢបសេƙមចǇនអតƏƙបេǌជន៍េនះ 

x ផƎល់ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់សƙǋប់ដំេណ́រƳរǕជីវកមƗដ៏េƺគជ័យ។ 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល  ៖ 

x េនះƺព័ត៌ǋនបែនƏម  ែដលមិនǋនបȥƃូ លកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លេឡ́យ។ 
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ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់សƙǋប់Ƴរដំេណ́រƳរǕជីវកមƗដ៏េƺគជ័យ  

ផលិតផល  ៖  េត́អƒកƺនរǁ?  េត́អƒកផលិតអƛី? 

សេƙមច

Ǉន 

 េត́អƒកƺនរǁ?  េត́នរǁខƚះេធƛˊƳរƺមួយអƒក?  

 

េត́អƒកេធƛˊƳរǋƒ ក់ឯង  ƺមួយបƎី/ƙបពនƑ  ឬ?  េត́អƒកǋននិេǌជិត  ឬេទ?  េត́កូនៗរបស់អƒកជួយ

កƒុងǕជីវកមƗ  ឬេទ? 

 

 េត́អƒកផលិតអƛី?  

 េត́អƒកǋនជំǆញអƛីខƚះ?  

 េត́អƒកេƙប́ƙǇស់វតƏុǅតុអƛីខƚះ?  

 េត́អƒកǋនទីǅƚ ƳរƷរƙគប់ƙƵន់  ឬេទ?  

 េត́អƒកǋនសǋƖ រ  និងឧបករណ៍ƸំǇច់Ǆំងអស់  និងលទƑǊពេƙប́ƙǇស់េƙច́ន  ឬេទ?  

 េត́អƒកǋនǌនƎជំនិះេដ́មƓីដឹកជȥƅូ នផលិតផលេǵទីផǜរ  ឬេទ?  

 េត́អƒកេធƛˊƳរេǷេពលǁ?  និងកƙមិតǁ?  

 េត́អƒកេធƛˊƳរេពញមួយƹƒ ំ  ឬǂមរដូវƳល?  េពញេǋ៉ង  ឬេƙǤេǋ៉ង?  

 េត́អƒកǋនƙបភពƙǇក់ចំណូលេផƞងេទȢត  ឬេទ?  

 ផលិតផលរបស់អƒកេចញពីទសƞនៈរបស់អƒកេƙប́ƙǇស់ចុងេƙƳយ  

 េត́អតិថិជន  និងអƒកេƙប́ƙǇស់ចុងេƙƳយរបស់អƒកចង់Ǉន  និងƙតȪវƳរអƛី?  

 េត́អƛីខƚះƺតƙមȪវƳរទូេǵ?  េត́ផលិតផលរបស់អƒកបំេពញតƙមȪវƳរអƛីខƚះ?    

 េត́អតិថិជននឹងេƙប́ƙǇស់ផលិតផលអƒកǌ៉ងដូចេមƎច?  

 េត́លកſណៈផលិតផលអƛីខƚះែដលនឹងបំេពញǂមតƙមȪវƳរ  និងƳរចង់ǇនǄំងេនះ?  

 េត́ផលិតផលរបស់អƒកខុសែបƚក  (លơ)  ƺងគូƙបកួតƙបែជងេƽយរេបȢបǁ?  

 េត́អƒកǕចេធƛˊអƛីǇនខƚះេដ́មƓីែកលមơផលិតផល  និងǊពǄក់Ǆញរបស់Ǐ?  

 

ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់កƒុងƳរដំេណ́រƳរǕជីវកមƗដ៏េƺគជ័យ 
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ទីកែនƚង  ៖  ទីផǜរេƵលេǮរបស់អƒក  ៖  េត́អƛីƺទីផǜរ  និងអតិថិជនដ៏លơបំផុតសƙǋប់អƒក?  

 េត́នរǁខƚះទិញផលិតផលរបស់អƒក?  េត́អƒកដឹងអƛីខƚះពីតƙមȪវƳររបស់ពួកេគ?  

 

េត́នរǁខƚះេƙប́ƙǇស់ផលិតផលរបស់អƒក?  េត́អƒកដឹងអƛីខƚះពីតƙមȪវƳរ  និងƳរចង់Ǉនរបស់

ពួកេគ? 

 

 េត́ទីផǜរេƵលេǮរបស់អƒកេǷកែនƚងǁ?  

 េត́អƒកដឹងពីរេបȢបៃនƳរទូǄត់កƒុងទីផǜររបស់អƒក  ឬេទ?  

 េត́អƛីƺអតƏƙបេǌជន៍ƙបកួតƙបែជងរបស់អƒក?  

 

Ƴរអភិវឌƌផលិតផល  

 េត́អƒកកំពុងអនុវតƎƳរអភិវឌƌផលិតផលេǵǂមទីផǜរែមន  េទ?  

 េត́អƒកƙតȪវǈƚ ស់បƎូរផលិតផលរបស់អƒកសƙǋប់ទីផǜរ  ឬេទ?  េƽយរេបȢបǁ?  

 េត́អƒកƙតȪវǈƚ ស់បƎូរផលិតផលរបស់អƒកសƙǋប់ǕជីវកមƗ  ឬេទ?  េƽយរេបȢបǁ?  

 

េត́អƒកǕចបេងžˊនគុណតៃមƚរពឹំងទុកសƙǋប់ផលិតផលរបស់អƒកǇនែដរ  ឬេទ?  េƽយ

រេបȢបǁ? 

 

 ƳររចǆថƗី  ៖  េត́អƒកǋនអƛីខƚះែដលេលចេǅƚ រ  ឬលơƺងគូƙបកួតƙបែជង?  

 េត́អƒកǕចែកែƙបគុណវបិតƎេǵƺគុណសមƓតƎិǇនែដរ  ឬេទ?  

 េត́អƒកǇនេធƛˊគំរូេដ́ម  និងǒលលƓងផលិតផលរបស់អƒក  និងទទួលǇនេǌបល់ƙតឡប់  ឬេទ?  

 េត́អƒកǇនវǊិគផលប៉ះǉល់ៃនƳរផលិតផលិតផលកƒុងǕជីវកមƗរបស់អƒក  ឬេទ?  

 

ផលិតកមƗ  

 សុវតƏិǊពƺចមƓង  ៖  េត́អƒកǋនកែនƚងƳរƷរែដលǋនសុវតƏិǊពបំផុត  ឬេទ?  

 េត́អƒកǇនវǊិគ  និងែកលមơƙបព័នƑផលិតកមƗរបស់អƒកសƙǋប់បេងžˊនƙបសិទƑǊព  ឬេទ?  

 េត́អƒកǇនវǊិគƳរបȦƅ ទិញេដ́មƓីǅǆǃ  ǏƙតឹមƙតȪវសƙǋប់ǕជីវកមƗរបស់អƒក  ឬេទ?  

 េត́ƳរបȦƅ ទិញǋនលកſណៈេពញេលញ  ƙតឹមƙតȪវ  និងសមȯសប  ឬេទ?  

 

េត́អƒកǇនរលឹំកេឡ́ងវញិេដ́មƓីេរȢបចំែផនƳរ  និងកំណត់ƳលវǊិគផលិតកមƗ  ឬេទ?  េត́អƒកǇន

បែនƏមេពលេវǎ  ឬេទ? 
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 េត́អƒកǋនƙបព័នƑƙតឹមƙតȪវេដ́មƓីǂមƽនផលិតកមƗ  ឬេទ?  

 

េត́អƒកǋនវតƏុǅតុេដ́មƸំǇច់  ឬេទ?  េត́អƒកǕចទទួលǇនវតƏុǅតុេដ́មេǷេពលǋនតƙមȪវƳរ  

ឬេទ? 

 

 េត́អƒកǋនកǋƚ ំងពលកមƗជំǆញƙគប់ƙƵន់  ឬេទ?  

 េត́អƒកǋនេƙគȠងǋ៉សីុន  និងឧបករណ៍ƸំǇច់  ឬេទ?  េត́Ǐǋនដំេណ́រƳរលơ  ឬេទ?  

 

េត́អƒកǋនទីǅƚ ƳរƷរ  និងកែនƚងសƎុកƙគប់ƙƵន់  ែដលǋនអǆម័យ  ǋនƳរេរȢបចំ  និងសុវតƏិǊព  

ឬេទ? 

 

 េត́អƒកǋនលំហូរǒច់ƙǇក់ƙគប់ƙƵន់េដ́មƓីទិញសǋƖ រផƀត់ផƀង់  និងហិរȥƈបƓǄនផលិតកមƗ  ឬេទ?  

 េត́អƒកǋនƙបព័នƑកត់ƙǂƙតឹមƙតȪវ  និងេពញេលញ  និងេធƛˊបចƃុបƓនƒǊពពីេដ́មដល់ចប់  ឬេទ?  

 េត́អƒកកំពុងអនុវតƎǂមេƵលƳរណ៍ៃនផលិតកមƗǄន់េពលេវǎ  ឬេទ?  

 េត́អƒកǕចេƽះȯǒយចំណុចǍងំសƐះ  និងេƙƵះមហនƎǍយǇនែដរ  ឬេទ?  

 េត́អƒកƙគប់ƙគងគុណǊពេƽយƙបȩងƙបយ័តƒ  ឬេទ?  

 េត́វតƏុǅតុេដ́មƙតȪវǇនសƎុកទុកƙតឹមƙតȪវ  និងមិនǋនបȦƟ   ឬេទ?  

 េត́អƒកǋនƳរƙតȫតពិនិតƘគុណǊពកƒុងដំេណ́រƳរផលិតកមƗ  ឬេទ?  

 េត́កមƗកររបស់អƒកទទួលǇនƳរបណƎុ ះបǁƎ លលơិតលơន់  ឬេទ?  

 េត́លកſខណƋ ƳរƷររបស់អƒកǋនលកſណៈលơƙបេស́រ  ឬេទ?  

 េត́អƒកǋនƳរេរȢបចំ  និងƳរេវចខƃប់ែដលǋនƳរƳរǉរេǷេពលបȥƅូ ន  ឬេទ?  

 េត́អƒកផលិត  និងរកǜទុកǇ៉ន់គំរូចមƚងƺក់ែសƎង  ឬេទ?  

 

តៃមƚ  ៖  េត́អƒកǕចលក់Ǉនតៃមƚបុ៉ǆƗ ន  និងទទួលǇនƙǇក់ចំេណញបុ៉ǆƗ ន?    

 េត́អƒកǇនគណǆចំǁយƺក់ែសƎងៃនƳរផលិត  និងលក់ផលិតផលǇនƙតឹមƙតȪវ  ឬេទ?  

 ចំǁយǈƐ ល់  និងចំǁយមិនǈƐ ល់?  

 ចំǁយេថរ  និងចំǁយអេថរ?  

 េត́អƒកǇនȯǒវƙƺវពីតៃមƚរបស់គូƙបកួតƙបែជងសƙǋប់ផលិតផលȯសេដȢងƵƒ   ឬេទ?  

 េត́អƒកǇនសិកǜពីវធីិƳត់បនƏយចំǁយ  ឬេទ?  
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 េត́អƒកǇនបȥƃូ លǊគរយƙǇក់ចំេណញសរបុកƒុងតៃមƚ  ឬេទ?  

 េត́អƒកǕចបេងžˊនតៃមƚេƽយបេងžˊនគុណតៃមƚរពឹំងទុក  ឬេទ?  

 

Ƴរផƞពƛផǜយ  ៖  េត́អƒកបȥƃុ ះបȥƃូ លអតិថិជនឲƘទិញផលិតផលរបស់អƒកេƽយរេបȢបǁ?  

 េត́អƒកǋនƳរេវចខƃប់ȯសស់ǒơ តេដ́មƓីǄក់Ǆញអតិថិជន  ឬេទ?  

 

ƳរផǜយǉណិជƅកមƗ  និងƳរផƞពƛផǜយ  ៖  ǒƚ កសȦƈ   Ƴរេវចខƃប់  ƳរេផƇˊរ  ប័ណƍផǜយǉណិជƅ

កមƗ  េសȢវេǻƳǂឡុក  េគហទំព័រ 

 

 

េត́អƒក  ឬអƒកលក់ǍយបƷƟ ញពីផលិតផលរបស់អƒកេǷេពលលក់េƽយរេបȢបǁ?  ៖  បនƐប់

ǂំងបƷƟ ញ  តូប  ƹក  េភƚˊងបំភƚឺ 

 

 ព័ត៌ǋនផលិតផល  ៖  ƷយȯសȫលǕន  និងǋនសȦƈ   និងតៃមƚǄក់Ǆញ  

 ǕកបƓកិរǌិ  និងសេមƚȣកបំǉក់ǋនលកſណៈǕជីព  

 ƳរបƷƟ ញពីរេបȢបេƙប́ƙǇស់ផលិតផល  

 

មនុសƞ  ៖  េត́អƒកេធƛˊƳរƺមួយនរǁខƚះ?  េត́អƒកេធƛˊទំǆក់ទំនងេƽយរេបȢបǁ?  

 

េត́អƒកǋនទំǆក់ទំនងលơបំផុតƺមួយៃដគូǕជីវកមƗ  ឬេទ?  ៖  អƒកផƀត់ផƀង់  កមƗករ  និងអƒកលក់Ǎយ

របស់អƒក? 

 

 េសǏអតិថិជន  ៖  េត́អƒក  

 ǕចទុកចិតƎǇន  ឬេទ?  

 េត́អƒកែតងែតផƎល់ផលិតផលែដលǋនគុណǊពលơបំផុត  និងគុណǊពែតមួយ  ឬេទ?  

 េត́អƒកǋនទំǆក់ទំនងពិេសស  ឬេទ?  

 

ចំណុចេផƞងេទȢត?  
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