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េƵលƳរណ៍ៃនƳរអនុវតƎលơ (GPG)  ៖ 

េƵលƳរណ៍េនះƙតȪវǇនេរȢបចំេឡ́ងេដ́មƓីជួយដល់ƙបǅនƙគប់ƙគងផƐះសំǁក់
Ǆំងអស់កƒុងƳរែកលមơǕជីវកមƗរបស់ខƚួន។   សិƳſ ƳមកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លេនះនឹង
ទទួលǇនព័ត៌ǋន   និងចំេណះដឹងសƎីពីេƵលƳរណ៍េនះ។   ǌ៉ងេនះកƎី   សិƳſ Ƴម
ែដលមិនǇនចូលរួមកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល   ក៏Ǖចេƙប́ƙǇស់េƵលƳរណ៍េនះǇន
ផងែដរ។   េƵលƳរណ៍េនះǋនឧបករណ៍អនុវតƎ   គនƚឹះ   និងលំǓត់ƺេƙច́នសƙǋប់
ជួយដល់ƙបǅនƙគប់ƙគង  និងǋƃ ស់ផƐះសំǁក់។ 

រេបȢបេƙប́ƙǇស់េƵលƳរណ៍ៃនƳរអនុវតƎលơ 

 

 ឧបករណ៍ៃនƳរអនុវតƎលơ 

លំǓត់ 

ករណីសិកǜ 

និយមន័យ 

គនƚឹះ 

ព័ត៌ǋនបែនƏមែដលƙតȪវកត់សǋƀ ល់ 
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Ƴរƙគប់ƙគងលơƙបេសរ́  និងƙបព័នƑ 
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១.  Ƴរƙគប់ƙគងលơƙបេស́រ  និងƙបព័នƑ 

 

េត́នឹងǋនអƛីេក́តេឡ́ងកƒុងផƐះសំǁក់របស់អƒក   ƙបសិនេប́អƒកឈប់សƙǋក
ƳរƷរ?  Ƴរេƙតȣមƺេȯសចនូវƙបព័នƑƙគប់ƙគងលơƙបេស́រǕចជួយឲƘផƐះសំǁក់របស់
អƒកដំេណ́រƳរេƽយរលូន   និងដឹងពីƳរអនុវតƎែដលǋនƙបសិទƑǊពបំផុត។  Ƴរជំរុញ
ឲƘបុគƀលិករបស់អƒកចូលរួមកƒុងƳរបេងžˊត   និងេƙប́ƙǇស់ƙបព័នƑនឹងេល́កទឹកចិតƎឲƘ
ពួកេគអនុវតƎវធីិǒȝសƎ   និងជួយពួកេគឲƘបំេពញƳរƷរƳន់ែតǋនƙបសិទƑǊព។  
ែផƒកេនះនឹងផƎល់ឯកǒរគំរូមួយសƙǋប់ឲƘអƒកសេងſបគំនិត   សƎីពីƙបព័នƑ
កƒុងែផƒកនីមួយៗៃនផƐះសំǁក់របស់អƒក។   ែផƒកេផƞងេទȢតៃនេƵលƳរណ៍េនះនឹង
េǈƎ តេល́ចំណុចលមơិតៃនƙបព័នƑសƙǋប់ែផƒកមុខƷរៃនផƐះសំǁក់របស់អƒក។ 

១.១  ƙបព័នƑ 

ƙបព័នƑƙគប់ƙគងគឺƺកƙមងដំេណ́រƳរƺដំǁក់Ƴល   និងនីតិវធីិសƙǋប់
ǕជីវកមƗរបស់អƒក។   ǏƙតȪវǇនេƙប́ƙǇស់េដ́មƓីជួយឲƘសកមƗǊពƙបƸំៃថƂរបស់អƒក
ដំេណ́រƳររលូន   និងបំេពញǂមេƵលេǮǕជីវកមƗរបស់អƒក។   អតƏƙបេǌជន៍ៃនƳរ
េƙប́ƙǇស់ƙបព័នƑេនះរួមǋន  ៖ 

x Ƴរេƙប́ƙǇស់ធនǅនរបស់អƒកƳន់ែតǋនƙបសិទƑǊព។ 

x េភƇȣវƳន់ែតǋនǕរមƗណ៍រកីǍយ  េƙǉះǃ  អƒកេǷែតរកǜសƎង់ƽ  និងគុណǊព
ែតមួយ។ 

x បុគƀលិកយល់ដឹងចǙស់ពីអƛីែដលពួកេគƙតȪវេធƛˊ។ 

x បុគƀលិកƙតȪវƳរƳរƙគប់ƙគងតិចតួច  និងែកលមơជំǆញរបស់ពួកេគ។  

េƵលបំណង  ៖ 

x ផƎល់ខƚឹមǒរសេងſបពីƳរƙគប់ƙគងលơƙបេស́រ   និងƙបព័នƑកƒុងផƐះសំǁក់   រួមǄំង   ឧបករណ៍  
និងǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់ƺេƙច́ន។ 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល ៖ 

ែផƒកេនះǋនកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លទី  ២។ 
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១.២.  េƵលƳរណ៍ៃនƳរអនុវតƎ 

េƙប́ƙǇស់ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់ƙបព័នƑƙគប់ƙគងេដ́មƓីǂមƽនពីƙបព័នƑ   ែដលអƒកǋន  
ƙបព័នƑែដលអƒកƙតȪវƳរ  និងែផƒកែដលƙតȪវែកលមơ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

េដ́មƓីបំេពញកƒុងǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់  ៖   

x េរȢបǍប់ពីƙបព័នƑកƒុងែផƒកនីមួយៗៃនផƐះសំǁក់របស់អƒក 

x កំណត់ƙបព័នƑែដលអƒកǋនȯǒប់  មិនǄន់ǋន  ឬƙបព័នƑែដលƙតȪវែកលមơ 

x កំណត់អƒកែដលƙតȪវដំេណ́រƳរƙបព័នƑ   និងǅǆǃ   ពួកេគយល់ពីតួǆទី

របស់ខƚួន 

x េរȢបលំƽប់ƙបព័នƑែដលអƒកǇនកំណត់  េǵǂមកƙមិតៃនǒរៈសំƴន់ 

x កំណត់សកមƗǊពេƽយǋនƳលបរេិចƄទកំណត់   េដ́មƓីបេងžˊត   ឬែកលមơ

ƙបព័នƑរបស់អƒក។ 
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ǂǍង  ១.២  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់ƙបព័នƑ 

ែផƒកេផƞងៗៃនផƐះសំǁក់ ƙបព័នƑ 
Ǉទ/Ƹស/េទ/ƙតȪវ
ƳរƳរែកលមơ 

អƒកទទួល
ខុសƙតȪវ 

សកមƗǊព  
(ƳលបរេិចƄទ) 

សុខǊព  និងសុវតƏិǊព    

 
 
 
 
 

ƳរេរȢបចំបនƐប់  និងƳរ
ជួសជុល/ែថǄំ 

   

 
 
 
 
 

គណេនយƘ  និងហិរȥƈ 
វតƏុ 

   

 
 
 
 
 

ƳរេƽះȯǒយបȦƟ     

 
 
 
 
 

ƳរែកលមơេសǏ    

 
 
 
 
 

ទំǆក់ទំនងបុគƀលិក    
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១.៣.  Ƴរជួសជុល/ែថǄំអƵរ 

Ƴរជួសជុល/ែថǄំ   និងƳរែកលមơអƵរផƐះសំǁក់នឹងផƎល់ចំǁប់ǕរមƗណ៍លơ
ដល់េភƇȣវរបស់អƒក   និងចូលរួមចំែណកដល់ƳរេពញចិតƎរបស់ពួកេគកƒុងេពល
ǒƒ ក់េǷ។   ែផƒកេនះនឹងផƎល់ព័ត៌ǋនពីƙបព័នƑែដលអƒកǕចេƙប́ƙǇស់េដ́មƓីរកǜ
ǒƏ នǊពƴងេƙǤ  និងƴងកƒុងផƐះសំǁក់របស់អƒក។ 

េត́ƙតȪវǋនƙបព័នƑអƛីខƚះ? 

x ƙបព័នƑជួសជុល/ែថǄំេដ́មƓីរកǜឲƘផƐះសំǁក់របស់អƒកǋនǒƏ នǊពលơ 

x ƙបព័នƑេរȢបចំបនƐប់   េដ́មƓីǅǆǃ   ែផƒកƴងេƙǤ   និងƴងកƒុងǄំងអស់ǋន
អǆម័យƺƙបƸំ។ 

ƙបព័នƑសƎង់ƽែតមួយ 

េដ́មƓីផƎល់ឲƘេភƇȣវនូវចំǁប់ǕរមƗណ៍ដំបូងលơƙបេស́រចំេǉះផƐះសំǁក់របស់អƒក  
ƙបƳរសំƴន់ƙតȪវǋនƳរជួសជុលែផƒកƴងេƙǤ   និងƙចកចូលƺƙបƸំ។   បនƐប់េភƇȣវ  
និងែផƒកទូេǵក៏ƙតȪវǋនសƎង់ƽលơƙបេស́រផងែដរ   េដ́មƓីឲƘេភƇȣវǋនǈសុកǊព  
និងǋនǕរមƗណ៍ǃកំពុងǒƒ ក់េǷកƒុងផƐះរបស់ខƚួន។ 

អƒកǕចរកǜǇននូវកƙមិតគុណǊព  រចǆបទ  និងអǆម័យែតមួយ  េƽយបេងžˊត
ƺƙបព័នƑសƙǋប់សកមƗǊពជួសជុល   និងេរȢបចំបនƐប់េផƞងៗរបស់អƒក។   ƳរជំរុញឲƘ
បុគƀលិកចូលរួមកƒុងƳរបេងžˊត   និងេƙប́ƙǇស់ƙបព័នƑរបស់អƒក   នឹងេល́កទឹកចិតƎពួកេគឲƘ
អនុវតƎǂមែផនƳររបស់អƒក  និងែកលមơសƎង់ƽ។ 

ែផƒកេផƞងេទȢត  (Ƴរ
កក់ទុក  Ƴរǌិល័យ
រដƊǇល  ǕǓរ  និង
េភសជƅៈ) 
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គនƚឹះ 

រកǜបȥƅ ីកត់ƙǂសំេណ́ជួសជុល  ែដលǋនរួមបȥƃូ ល  ៖ 

x ព័ត៌ǋនលមơិតៃនសំេណ́ជួសជុល 

x ƳលបរេិចƄទៃនសំេណ́ 

x ƳលបរេិចƄទបȥƃ ប់Ƴរជួសជុល។ 

ƙបព័នƑែកលមơ 

x េដ́មƓីជួយឲƘផƐះសំǁក់របស់អƒករកីចេƙម́ន   និងǄក់ǄញអតិថិជនថƗីៗ  

ƙបƳរសំƴន់ƙតȪវបនƎែកលមơគុណǊព  និងសƎង់ƽេសǏរបស់អƒក 

x ពិនិតƘេម́លគុណǊព   និងេសǏែដលផƎល់េƽយៃដគូƙបកួតƙបែជងរបស់អƒក  

និងǒƎ ប់េǌបល់ƙតឡប់របស់េភƇȣវ  េដ́មƓីែសƛងរកែផƒកែដលƙតȪវែកលមơ 

x រកǜទុកǂǍងៃនƳរែកលមơǆǆែដលអƒកǕចចងƙកងǇន   និងេពលេវǎ

ែដលអƒកចង់េធƛˊƳរែកលមơ។ 

សƎង់ƽែតមួយ  និងƳរែកលមơ 

x ǋƃ ស់   ឬបុគƀលិកេដ́រពិនិតƘេម́លផƐះសំǁក់មƎង/សǇƎ ហ៍   និងពិនិតƘǃេត́

ǋនែផƒកែដលƙតȪវជួសជុល  ឬែកលមơ  ឬǌ៉ងǁ 

x ǋƃ ស់   ឬបុគƀលិកពិនិតƘេម́លបនƐប់េភƇȣវ   េǷេពលេភƇȣវƸកេចញេដ́មƓីរក

េម́លǃេត́ǋនអƛីែបកǇក់  ឬខូចƴត  ឬǌ៉ងǁ 

x សេƙមចចិតƎពីែផƒកែដលƙតȪវƸត់វǅិនƳរǊƚ មៗ   ƳរពិƸរǁ   ឬមិនƸត់

វǅិនƳរ 

x បេងžˊតǂǍងែផƒកែដលƙតȪវពិនិតƘƺƙបƸំ   (េƙប́ƙǇស់ែផƒកƴងេƙƳម   និង

លទƑផលរកេឃ́ញរបស់អƒកសƙǋប់ƺចំណុចƸប់េផƎˊម)។ 
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ǂǍង  ១.៣.១  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់Ƴរជួសជុល  និងƳរេរȢបចំបនƐប់ ✔ 

សួនចǙរƴងមុខ  ៖  រុកſƺតិǋនរេបȢបេរȢបរយ  និងǇនេȯǒចទឹក  

ជេណƎˊ រមុខǋនសǊពǒơ ត  និងǇនេǇសសំǕត  

អំពូលƙចកចូល  និងƙចកǒលេǷដំេណ́រƳរ  

រកǜឲƘកែនƞងសƙǋប់ƼំុǕǓរ  និងកƙǋលតុេǷǒơ ត  

 

ǂǍង  ១.៣.២  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់គំនិតែកលមơ ƳលបរេិចƄទ 

បែនƏមƙបអប់រកǜទុកវតƏុǋនតៃមƚកƒុងបនƐប់  

បែនƏមǋ៉សីុនសំងួតសក់កƒុងបនƐប់  

កȥƃ ក់កƒុងបនƐប់ទឹក  

ƙƳលរ ៉ូបងូតទឹកេǷេល́ែƙគ  

ƽក់ǒបូ៊ដំុកƒុងបនƐប់  
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Ƴរេធƛˊទីផǜរ 
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២.  Ƴរេធƛˊទីផǜរ 

 

Ƴរកំណត់តៃមƚǇនƙតឹមƙតȪវនឹងǕចឲƘអƒកǄក់ǄញេភƇȣវǇនេƙច́ន   េហ́យ
ផƐះសំǁក់របស់អƒកនឹងចំេណញƙǇក់េƙច́ន។   ដូេចƒះ   Ƴរកំណត់តៃមƚគឺƺែផƒកដ៏
សំƴន់ៃនƳរេធƛˊទីផǜរ។   េដ́មƓីកំណត់តៃមƚរបស់អƒក   អƒកƙតȪវដឹងពីៃថƚេដ́ម   និងដឹងពី
តៃមƚសមȯសបសƙǋប់េភƇȣវ។  ƳរេរȢបចំថវƳិƙតȪវេដ́រទនƐឹមƵƒ នឹងដំេណ́រƳរេនះ  េហ́យ
នឹងƙតȪវǇនរួមបȥƃូ លកƒុងែផƒកបǆƐ ប់។ 

ែផƒកេនះនឹងផƎល់ឧបករណ៍អនុវតƎលơៗមួយចំនួនពីរេបȢបកំណត់តៃមƚបនƐប់។ 

 

 

ǂǍង  ២.១  ៖  រេបȢបកំណត់តៃមƚ 

ឧបករណ៍ទី  ១ 

១.  ដឹងពីចំǁយេល́បនƐប់របស់អƒក 

ƙបេភទចំǁ
យ 

ឧǄហរណ៍ វǅិនƳរ 

ចំǁយǈƐ ល់ 

Ƴរសǋơ ត  Ƴរ
ជួសជុល  
សំǊរផƀត់ផƀង់  
កǋƚ ំងពលកមƗ 

គណǆចំǁយǈƐ ល់សរុបƙបƸំែខ 

េƵលបំណង ៖ 

x ផƎល់ខƚឹមǒរសេងſបពីរេបȢបកំណត់តៃមƚ 

x រួមបȥƃូ លឧបករណ៍អេងžត  និងǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់ƺេƙច́ន។ 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល  ៖ 

ែផƒកេនះǋនកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លទី  ៣។ 

Ƴរកំណត់តៃមƚ 
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ចំǁយទូេǵ
/ចំǁយេថរ 

ជួល  ទឹក&េភƚˊង  Ƴរ
លក់  និងƳរេធƛˊ ទីផǜរ  
ǅǆǍ៉ប់រង  ƳរទូǄត់
បំណុល 

គណǆចំǁយទូេǵសរុបƙបƸំែខ 

ែបងែចកǊគរយៃនចំǁយទូេǵǂមបនƐប់  េǵǂម
សǋǋƙតៃនទំហំƙǇក់ចំណូលរបស់បនƐប់  េធȢបនឹង
ǕǓរ  និងេភសជƅៈ  និងេសǏេផƞងេទȢត 

សរុប 
ចំǁយǈƐ ល់  និង
ចំǁយទូេǵ 

គណǆចំǁយសរុបƙបƸំែខ/ៃថƂ  (រួចែចក
នឹងចំនួនែខ/ៃថƂ) 

គណǆចំǁយសរុបសƙǋប់បនƐប់នីមួយៗ  (រួចែចកនឹង
ចំǁយសរុបកƒុងមួយែខ/ៃថƂ  នឹងចំនួនបនƐប់) 

២.  ដឹងពីតៃមƚែដលសមȯសបសƙǋប់េភƇȣវ 

សួរេភƇȣវរបស់
អƒក 

សួរេភƇȣវពីតៃមƚែដលសមȯសបសƙǋប់ពួកេគ 

ȯសង់តៃមƚមួយសƙǋប់េភƇȣវមួយចំនួន  ƙបសិនេប́ពួកេគមិនទទួលយក  សូមែសƛងរក
តៃមƚសមȯសបមួយ 

ពិនិតƘ
េម́លƳរ
ƙបកួតƙបែជង 

ទូរស័ពƐេǵៃដគូƙបកួតƙបែជងេដ́មƓីដឹងពីអƙǂតៃមƚបនƐប់ 

ពិនិតƘេម́លƳរផǜយǉណិជƅកមƗរបស់ៃដគូƙបកួតƙបែជង  និងƳរផƞពƛផǜយǂម
អីុនេធ́រណិត។ 

៣.  េធƛˊឲƘតៃមƚរបស់អƒកǋនǊពǄក់Ǆញ  ៖  េƙប́ƙǇស់យុទƑǒȝសƎƙគប់ƙគងតៃមƚេដ́មƓីǄក់Ǆញ
េភƇȣវƳន់ែតេƙច́ន 

ផƎល់តៃមƚដូចƵƒ សƙǋប់បǁƎ ញលក់
របស់អƒកǄំងអស់ 

ផƎល់ƳរផƎល់ជូនពិេសស  ដូចƺ  សƙǋកពីរៃថƂ  
ទទួលǇនƳរសƙǋកមួយយប់េƽយឥតគិតៃថƚ 

ផƎល់តៃមƚǄបកƒុងេពល
ែដលǋនតƙមȪវƳរǅƚ ក់ចុះ 

ផƎល់អƙǂƺកȥƃ ប់  ដូចƺ  ែƙគ  និងǕǓរេពលƙពឹក 

ផƎល់Ƴរបȥƃុ ះតៃមƚƺƙកȩម 
ផƎល់ƳរផƎល់ជូនបែនƏម  ដូចƺ  ƳរេធƛˊបចƃុបƓនƒǊព  
Ƴរបȥƃុ ះតៃមƚេលˊƳរជួលកង់ 
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ǂǍង  ២.២  ៖  លទƑផលៃនƳរអេងžតទីផǜរ 

ឧបករណ៍ទី  ២ 

 តៃមƚ 

បនƐប់ស
ƙǋប់ 

មនុសƞ
ǋƒ ក់ 

បនƐប់ស
ƙǋប់ 

មនុសƞពីរ 

ǆក់ 

បនƐប់សƙǋប់ 

មនុសƞបីǆក់េឡ́
ងេǵ 

កែនƚងǒƒ ក់ȯសេដȢងƵƒ  <1km ពីផƐះសំǁក់របស់អƒក      

កែនƚងǒƒ ក់ȯសេដȢងƵƒ  <5km ពីផƐះសំǁក់របស់អƒក       

កែនƚងǒƒ ក់ȯសេដȢងƵƒ ែដលេǷជិតផƚូវែដក/ផƚូ វ
ǔនƙកȩង/ǕƳសǌនƎƽƊ ន 

   

កែនƚងǒƒ ក់តូចƺង <5km ពីផƐះសំǁក់របស់អƒក    

តៃមƚមធƘមេចញពីƳរអេងžតអតិថិជន    

Ƴរអេងžតទីផǜរ 
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ǂǍង  ២.៣  ៖  សំណួរǉក់ព័នƑនឹងƳរអេងžតអតិថិជន 

ឧបករណ៍ទី  ៣ 

1 េត́ដំេណ́រកំǒនƎរបស់អƒកǋនលកſណៈដូចេមƎច?  (សូមេƙជ́សេរស́មួយ)  ǕជីវកមƗ ៃថƂឈប់សƙǋក េផƞងៗ 

2 េត́អƒកនឹងǒƒ ក់េǷយូរបុ៉ǁƍ ?  (ៃថƂ) 1-2 2-5 >5 

3 េត́អƒកƙតȪវƳរកែនƚងសƙǋកƙបេភទǁ?  (សូមេƙជ́សេរស́មួយ) សនƞំសំៃច ǋនǈសុកǊព ƙបណិត 

កƒុងអំឡុងេពលǒƒ ក់េǷ  ៖ 

4 េត́អƒកǒƒ ក់េǷកƒុងបនƐប់ƙបេភទǁ? (សូមេƙជ́សេរស́មួយ) បនƐប់សƙǋប់មនុសƞǋƒ ក់ មនុសƞពីរǆក់ មនុសƞបីǆក់ 

5 េត́អƒកចង់បȥƃូ លǕǓរេពលƙពឹកកƒុងតៃមƚបនƐប់  ឬេទ?  Ǉទ/Ƹស េទ 

6 េត́អƒកកមƗង់មƟូបពីសǁƊ Ƶរែមនេទ? Ǉទ/Ƹស េទ 

7 េត́អƒកកមƗង់េƙគȠងȯសវងឹែមនេទ? Ǉទ/Ƹស េទ 

សកមƗǊពកƒុងអំឡុងេពលǒƒ ក់េǷ  ៖ 

8 េត́ដំេណ́រកំǒនƎរបស់អƒកǋនលកſណៈដូចេមƎច?  

(សូមេƙជ́សេរស́មួយ  ឬេƙច́ន) 

េទសចរណ៍ផƞង
េƙពង 

ចូលរមួកិចƃƳរ
ǕជីវកមƗ 

សƙǋកេǷែកƓរǋត់
សមុƙទ  ឬ
Ǖងែហលទឹក 

េǵេលងតំបន់
វបƓធម៌  និង
ƙបវតƎិǒȝសƎ  

េផƞងៗ 

9 េត́អƒកេរȢបចំសកមƗǊពេƽយខƚួនឯង  ឬ? Ǉទ/Ƹស េទ 

10 េត́អƒកǇនទិញដំេណ́រេទសចរណ៍ƺកȥƃ ប់  ឬ? Ǉទ/Ƹស េទ 

Ƴរអេងžតអតិថិជន 
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Ƴរបង់ƙǇក់ 

11 េត́អƒកǇនកក់សǁƊ Ƶរមុនេពលេធƛˊដំេណ́រកំǒនƎ  ឬ? Ǉទ/Ƹស េទ 

12 ƙបសិនេប́អƒកǇនកក់ទុក  េត́អƒកេƙប́ƙǇស់េគហទំព័រ
មួយǁ?  (សូមេƙជ́សេរស́េល́សពីមួយ) 

េគហទំព័រ
សǁƊ Ƶរ 

Hotel.com Booking.com Agoda.com Ǌƒ ក់Ʒរ
េទសចរណ៍ 

េផƞងៗ 

13 េǷេពលកក់  េត́អƒកបង់ƙǇក់េƽយរេបȢបǁ? ប័ណƍឥណǄន ប័ណƍឥណពនƑ Ƴរបង់ƙǇក់ǂម 

អីុនេធ́រណិត 

ƳរេផƐរƙǇក់ǂម
ធǆƵរ 

ǒច់ƙǇក់ 

14 េត́អƒកចង់បង់ƙǇក់ǂមវធីិǁ? (សូមេƙជ́សេរស́មួយ) ǒច់ƙǇក់ មូលបƓǄនបƙតធǆƵរ េផƞងៗ 

តៃមƚ 

15 េត́តៃមƚǁែដលសមȯសបសƙǋប់អƒកេǵǂម
ƙបេភទបនƐប់Ǆំងេនះ?  (បȥƃូ លអƙǂតៃមƚដូចǋន
បƷƟ ញកƒុងគំរូេនះ) 

សƙǋប់មនុសƞǋƒ ក់ (សូម
េƙជ́សេរស́មួយ) 

10-15 16-25 >25 

សƙǋប់មនុសƞពីរǆក់ (សូម
េƙជ́សេរស́មួយ) 

15-20 21-30 >30 

សƙǋប់មនុសƞបីǆក់េឡ́ងេǵ 

 (សូមេƙជ́សេរស́មួយ) 

5-10 11-15 >15 

16 េត́កǂƎ អƛីកំណត់Ƴរេƙជ́សេរស́កែនƚងǒƒ ក់េǷរបស់
អƒក? 

តៃមƚ Ƴរ
កំណត់របស់
អតិថិជន 

Ƴរកំណត់របស់អƒកជំǆញ ǊពƙតឹមƙតȪវៃន
ព័ត៌ǋនផƞពƛ
ផǜយǉណិជƅកមƗ 

របូថតៃនកែនƚ
ងǒƒ ក់េǷ 
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ǂǍង  ២.៤  ៖  ǂǍងៃនƳរកំណត់តៃមƚ 

ឧបករណ៍ទី  ៤ 

អំឡុងេពលǋនតƙមȪវƳរǅƚ ក់ចុះ       

អƙǂតៃមƚ 
សƙǋប់មនុសƞ 
ǋƒ ក់ 

សƙǋប់មនុសƞ 
ពីរǆក់ 
 

សƙǋប់មនុសƞ 
បីǆក់េឡˊងេǵ 

អƙǂǒǅរណៈ       

េភƇȣវទូេǵ       

េគហទំព័រǈƐ ល់ខƚួន        

Ƴរƺវƺមុន       

េភƇȣវែដលǒƒ ក់េǷយូរ       

កȥƃ ប់ទី  ១       

កȥƃ ប់ទី  ២        

កȥƃ ប់ទី  ៣        

កȥƃ ប់ទី  ៤       

អƙǂសǋƂ ត់       

Ǌƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍ǂមបǁƎ ញអីុនេធ́រណិត 

Ǌƒ ក់Ʒរេទសចរណ៍       

ƙកȩមមគƀុេទសេទសចរណ៍       

Ƴរបȥƃុ ះតៃមƚពិេសសសƙǋប់អតិថិជនƙបƸំ       

Ƴរផƀត់ផƀង់សƙǋប់រដូវƙតƺក់ƴƚ ំង  ៖       

Ƴរផƀត់ផƎង់សƙǋប់េពលǋនតƙមȪវƳរខƕស់       

Ƴរផƀត់ផƀង់កƒុងអំឡុងេពលǋនតƙមȪវƳរ 
ខƕស់បំផុត  និងៃថƂឈប់សƙǋកពិេសស 

      

 

Ƴរកំណត់តៃមƚ 
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ƳរេរȢបចថំវិƳ 
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៣.  ƳរេរȢបចំថវƳិ 

 

ថវƳិរគឺƺឧបករណ៍មួយសƙǋប់កត់ƙǂពីƳរចំǁយ   (ៃថƚេដ́ម)   និង
ƙǇក់ចំណូលរបស់អƒក។  ដូេចƒះ  អƒកនឹងដឹងពីទឹកƙǇក់ចំេណញែដលទទួលǇន។  ǋន
ចំǁយេƙច́នƙបេភទេផƞងៗƵƒ ែដលǉក់ព័នƑនឹងដំេណ́រƳរផƐះសំǁក់។   Ƴរដឹងពី
ចំǁយចំេǉះេភƇȣវក៏ƺែផƒកដ៏សំƴន់ៃនƳរកំណត់តៃមƚបនƐប់   ដូចែដលǇនពិǊកǜ
ƴងេល́ផងែដរ។ 

 

ចំǁយអេថរ   ៖   ចំǁយេនះǈƚ ស់បƎូរេǵǂមបរǋិណទំនិញ/េសǏែដលផលិត
េឡ́ង   និងែតងែតǍប់បȥƃូ លកƒុងǂǍងវតƏុǅតុេដ́ម   ឬកǋƚ ំងពលកមƗ។   ឧ.   ចំǁយ
អេថរេល́ƳរƳត់សក់គឺចំǁយេល́ǒបូ៊កក់សក់   ឬែជលǎបសក់   ចំែណកចំǁយ
េល́កǋƚ ំងពលកមƗគឺƳរƳត់សក់  និងƳរǎងសǋơ តសក់។ 

ចំǁយǈƐ ល់   ៖   គឺƺតៃមƚែដលǕចែƙបƙបȫលេǵǂមƳរផលិតទំនិញ   ឬេសǏ
មួយចំនួន។   ចំǁយǈƐ ល់សំេǮេល́វតƏុǅតុេដ́ម   កǋƚ ំងពលកមƗ   និងចំǁយ
ǉក់ព័នƑនឹងƳរផលិតទំនិញមួយ។   ចំǁយេផƞងេទȢត   ដូចƺ   Ƴរǅƚ ក់ៃថƚ   ឬ
ចំǁយរដƊǇល   សុទƑែតǋនƳរលំǇកកƒុងƳរកំណត់េល́ផលិតផលមួយ   និងƙតȪវ
ǇនƸត់ទុកƺចំǁយមិនǈƐ ល់។ 

ចំǁយេថរ   ៖   គឺេǷែតដែដល   េƽយមិនគិតពីបរǋិណទំនិញ  
និងេសǏែដលǇនផលិតេឡ́យ។   សƙǋប់ឧǄហរណ៍ៃនƳរƳត់សក់  

េƵលបំណង  ៖ 

x ផƎល់ខƚឹមǒរសេងſបពីរេបȢបកត់ƙǂចំǁយ  និងƙǇក់ចំណូលរបស់ផƐះសំǁក់ 

x រួមបȥƃូ លឧបករណ៍  និងǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់ƺេƙច́ន។ 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល  ៖ 

ែផƒកេនះǋនកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លទី  ៤។ 

និយមន័យ 
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ចំǁយេល́Ƴរជួល   កៃȜនƎ   និងេǤអីសុទƑែតƺចំǁយេថរ។   សƙǋប់
ឧǄហរណ៍េផƞងេទȢត   អƒកƙតȪវគិតពីǕយុƳលេƙប́ƙǇស់ៃនវតƏុǆǆេដ́មƓីគណǆ
ចំǁយƙបƸំែខ។   អƒកƙតȪវគណǆតៃមƚេƙគȠងសƷƟ រមិ   ដូចƺ   ែƙគ   Ǖងǎងៃដ  
ǈž ឈូក   និងកំណត់ǕយុƳលេƙប́ƙǇស់។   ǏនឹងƙតȪវជំនួសថƗីេǷេពលǁមួយ។  
ƙបសិនេប́ពួកǏǕចេƙប́ƙǇស់រយៈេពល  ៥  ƹƒ ំ  សូមែចកតៃមƚេǆះនឹងចំនួនែខែដលƙតȪវ
ទទួលǇនតៃមƚេǆះ   េដ́មƓីបȥƃូ លកƒុងǂǍង។   ឧ.   ƙបសិនេប́ែƙគ   Ǐងំនន   តុ   និង
ចេងžȣងអំពូល  ែដលǋនតៃមƚសរុប  ៦.០០០  ដុǎƚ រǕេមរកិសƙǋប់បនƐប់មួយ  និងǋន
ǕយុƳលេƙប́ƙǇស់   ៥   ƹƒ ំ   េǆះចំǁយƙបƸំែខគឺ   ៦.០០០   ដុǎƚ រែចកនឹង   ៥   (ƹƒ ំ)  
ែចកនឹង  ១២  (ែខ)  =  ១០០  ដុǎƚ រ/ែខ។ 

វតƏុǅតុេដ́ម   ៖   ǄំងេនះគឺƺវតƏុǅតុសំƴន់ែដលេƙប́ƙǇស់េដ́មƓីផលិតផលិត
ផលសេƙមច  ឬេសǏចុងេƙƳយ។  សƙǋប់Ƴរអុ៊តសក់   វតƏុǅតុេដ́មគឺǒបូ៊កក់សក់  ឬ
ហƛូមសƙǋប់ǎងសǋơ តសក់។   េនះƺចំǁយអេថរ   េƙǉះǏǈƚ ស់បƎូរេǵǂម
បរǋិណទំនិញ/េសǏែដលǇនផលិត។ 

ចំǁយេល́កǋƚ ំងពលកមƗ   ៖   ចំǁយǄំងេនះគឺƺបរǋិណƙǇក់ឈƒួលែដល
អƒកទូǄត់ដល់និេǌជិត   និងបរǋិណទឹកƙǇក់ែដលអƒករកǇនពីǕជីវកមƗ។   Ǆំងេនះ
ƺចំǁយអេថរ   េƙǉះបរǋិណទឹកƙǇក់ែដលអƒកទូǄត់ដល់និេǌជិត   និងខƚួនឯង  
Ǉនែƙបƙបȫលេǵǂមបរǋិណទំនិញ/េសǏែដលផលិតេឡ́ង។ 

Ƴរកំណត់ៃថƚ  និងƳរេរȢបចំថវƳិǉក់ព័នƑនឹង  ៖ 

១.  Ƴរកំណត់ចំǁយƙបតិបតƎិរបស់អƒក 

ក.  ចំǁយƙបតិបតƎិƳរ  ៖  ចំǁយេថរ  ចំǁយអេថរ  និងƳរលក់  និងƳរ
េធƛˊទីផǜរ 

២.  Ƴរកំណត់ៃថƚបនƐប់របស់អƒក 

៣.   ƳរពិនិតƘǂមƽនƙǇក់ចំណូលរបស់អƒកពីេសǏេផƞងៗ   កƒុងផƐះសំǁក់  
(បនƐប់  ǕǓរ  និងេភសជƇៈ  េផƞងៗ) 

៤.  ƳរេƙបȣបេធȢបƙǇក់ចំណូល   និងចំǁយរបស់អƒក។   េត́អƒកកំពុងទទួលǇន
ƙǇក់ចំេណញƙគប់ƙƵន់ែដរ   ឬេទ?   េរȢបចំែផនƳរេដ́មƓីƳត់បនƏយចំǁយ   និង
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បេងžˊនƙǇក់ចំណូល។ 

 

ǂǍង  ៣.១  ៖  ចំǁយសរុបសƙǋប់សកមƗǊពមួយ 

សនƚឹកចំǁយអេថរ 

ǂǍងចំǁយេល́វតƏុǅតុេដ́មƸំǇច់សƙǋប់បនƐប់ទឹកមួយកƒុងផƐះសំǁក់ 

បរǌិយ ចំǁយេល́វតƏុǅតុេដ́ម ($) 

ǒរǅតុǍវǎងសǋơ ត 1.50 

សំǊរǎងសំǕត 1.50 

ǒបូ៊កក់សក់ 
 

0.50 

ហƛូមសƙǋប់ǎងសǋơ តសក់ 0.50 

ែជលងូតទឹក 0.50 

កែនƞងេǉះេƵ 3.00 

ចំǁយអេថរសរុប 7.50 

 

ǂǍង  ៣.២  ៖  ចំǁយេល́កǋƚ ំងពលកមƗ 

ចំǁយេល́កǋƚ ំងពលកមƗ/ៃថƂ  ៖  ៨  េǋ៉ង 

សកមƗǊពƸំǇច់សƙǋប់បនƐប់
ទឹកមួយ 

កមƗករ រយៈេពល  (េǋ៉ង) បង់កƒុងមួយៃថƂ ($) 

Ƴរសǋơ ត  Ǖងǎងៃដ  Ƹន 

បងƀន់  និងǈž ឈូក  
ជំនួយƳរ 8 16 

ƳរពិនិតƘ  និងƳរƙគប់ƙគង
គុណǊព 

ខƇុំ 
1 32  

សǋǋƙត (32/8) 4 

សរុប A 9 B 20 
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ចំǁយេល́កǋƚ ំងពលកមƗ/េǋ៉ង (B/A (48/16)) 2.22  

ǂǍង  ៣.៣  ៖  ចំǁយេថរ 

ចំǁយេថរ  (កƒុងមួយែខ) តៃមƚកƒុងមួយែខ ($) ៃថƂ 

Ƴរជួល 40 

20 
អគƀិសនី 30 

េƙគȠងសƷƟ រមិ 100 

ទឹក 20 

សរុប A 190 B 20 

ចំǁយេថរកƒុងមួយៃថƂ (A/B (190/20)) 9.5 
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ចំǁយអេថរ 

ǂǍង  ៣.៤  ៖  សនƚឹកចំǁយអេថរ 
ឧបករណ៍ទី  ១ 

វតƏǅតុេដ́ម ចំǁយេល́វតƏុǅតុេដ́មសƙǋប់បនƐប់មួយកƒុង  ១  យប់ 
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ǂǍង  ៣.៥  ៖  ចំǁយេល́កǋƚ ំងពលកមƗ 
ឧបករណ៍ទី ២ 

ចំǁយេល́កǋƚ ំងពលកមƗ/ៃថƂ ចំនួននិេǌជិត 

 

េពលេវǎ 

 

ចំǁយ/ៃថƂ 

    

    

    

    

    

សរុបរង  ៖ A  B  

 
ចំǁយអេថរសរុបេល́កǋƚ ំងពលកមƗ/េǋ៉ង (បȥƃូ ល
តួេលខ B/A) 

 

ចំǁយេល́កǋƚ ំងពលកមƗ 
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ǂǍង  ៣.៦  ៖  ចំǁយេថរ 
ឧបករណ៍ទី  ៣ 

ចំǁយេថរ/ៃថƂ 

 

តៃមƚ/ែខ ($) 

 

ចំនួនៃថƂ 
េធƛˊƳរ 

  

 

  

  

  

សរុបរង  ៖ A  

ចំនួនៃថƂេធƛˊƳរƺមធƘម/ែខ B  

សរុប  (បȥƃូ លតួេលខ  B/A)  

ចំǁយេថរ 
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ǂǍង  ៣.៨  ៖  សនƚឹកថវƳិ 

ឧបករណ៍ទី  ៥ 

Ƴរលក់ ែខទី  ១ ែខទី  ២ ែខទី  ៣ 

Ƴរǒƒ ក់េǷ (%)       

ចំនួនយប់ៃនƳរជួលបនƐប់ǒƒ ក់េǷ       

អƙǂតៃមƚបនƐប់មធƘម       

ƙǇក់ចំណូលបនƐប់សរុប       

ƙǇក់ចំណូលពីǕǓរ  និងេភសជƅៈ       

ǂǍង  ៣.៧  ៖  ចំǁយសរុប 

ឧបករណ៍ទី  ៤ 

ជំǓនទី  ១  ៖  ចំǁយអេថរ  (ឧបករណ៍ទី  ១)  

ជំǓនទី  ១  ៖  ចំǁយេល́កǋƚ ំងពលកមƗ (ឧបករណ៍ទី  ២)  

ជំǓនទី  ១  ៖  ចំǁយេថរ (ឧបករណ៍ទី  ៣)  

ចំǁយសរុប = ជំǓនទី  ១  + ជំǓនទី  ២  + ជំǓនទី  ៣    

 

ចំំǁយសរុបរបស់អƒកសƙǋប់ែផƒកមួយគឺ _________ 

 

ចំǁយសរុប 

សនƚឹកថវƳិ 
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ƙǇក់ចំណូលេផƞងេទȢត       

ƙǇក់ចំណូលសរុប       

ចំǁយ       

ចំǁយអេថរ       

ចំǁយǈƐ ល់េល́បនƐប់       

ចំǁយǈƐ ល់េល́ǕǓរ  និងេភសជƅៈ       

ចំǆយេថរ       

ចំǁយេផƞងេទȢត       

ចំេណញ/(ƴត)       
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ƳរេƽះƙǒយបȦƟ   និងƳរបេងžˊត
ឲƘǋននិេǌជិតេǒƗ ះƙតង ់
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៤.  ƳរេƽះȯǒយបȦƟ   និងƳរបេងžˊតឲƘǋននិេǌជិតេǒƗ ះƙតង់  

 

 

៤.១.  ƳរេƽះȯǒយបȦƟ  

ǕជីវកមƗǄំងអស់សុទƑែតǋនបȦƟ ។   Ƴរបេងžˊត   និងƳរេƙប́ƙǇស់
ƙបព័នƑេƽះȯǒយបȦƟ ǕចជួយអƒកកƒុងƳរេƽះȯǒយបȦƟ Ǉនƹប់រហ័ស   និង
ƙបកបេƽយƙបសិទƑǊព   និងជួយឲƘផƐះសំǁក់របស់អƒកដំេណ́រƳរេƽយរលូន។  
ƙបសិនេប́អƒកǋននិេǌជិតកƒុងផƐះសំǁក់   ƙបƳរសំƴន់ƙតȪវជំរុញឲƘពួកេគចូលរួម
កƒុងƳរេƽះȯǒយបȦƟ    េដ́មƓីឲƘពួកេគǕចបេងžˊនជំǆញរបស់ខƚួន   ឯកǍជƘǊព   និង
បនƏយតƙមȪវƳរៃនƳរƙគប់ƙគង។ 

 

 

 

 

 

 

េƵលបំណង  ៖ 

x េƽះȯǒយបȦƟ ǇនƳន់ែតលơƙបេស́រេƽយរួមបȥƃូ លនិេǌជិត 

x រកǜទុកនិេǌជិតែដលǋនេទពេƳសលƘ   និងជំǆញ   េƽយបេងžˊតឲƘǋននិេǌជិត
េǒƗ ះƙតង់  ǂមរយៈបរǌិƳសƳរƷរវជិƅǋន។ 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល  ៖ 

ែផƒកេនះǋនកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លទី  ៥។ 

១.  កំណត់បȦƟ របស់ផƐះសំǁក់  និងសǁƊ Ƶរ  ǂមរយៈƳរសេងſបបȦƟ  

២.   អនុវតƎេƵលƳរណ៍ែណǆំǄំង   ៣   សƙǋប់ƳរសេងſបបȦƟ ƙបកបេƽយ

ƙបសិទƑǊព 

៣.  ជំរុញឲƘអƒកƙគប់Ƶƒ ចូលរួមផƎល់េǌបល់សƙǋប់ƳរេƽះȯǒយបȦƟ  

៤.  ែសƛងរកគំនិតឲƘǇនេƙច́ន  សូមƓីែតគំនិតែដលែបƚកពីេគ 

៥.  េធƛˊឲƘអƒកƙគប់Ƶƒ យល់ǃǋនសុវតƏិǊព  និងƷយȯសȫលកƒុងƳរផƎល់គំនិត 

៦.  េƙប́ƙǇស់ចេǆƚ ះƴងេƙƳមេដ́មƓីេរȢបǍប់ពីបȦƟ ǆǆ 
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ǂǍង  ៤.១  .១  ៖  ƳរេƽះȯǒយបȦƟ   (១) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǂǍង  ៤.១.២  ៖  ƳរេƽះȯǒយបȦƟ   (២) 

តួǆទីរបស់ខƇុំ   ៖  អƒកេរȢបចំបនƐប់/  អƒកបេƙម́ǕǓរេពលƙពឹក/អƒកទទួលេភƇȣវ/ƙបǅនƙគប់ƙគង 

បȦƟ   ៖ 

១.  អនុវតƎរួមƵƒ កƒុងƳរេƽះȯǒយបȦƟ ǉក់ព័នƑនឹងƳរƷរƺមួយបុគƀលិក 

២.  េសƒˊឲƘពួកេគរួមƵƒ សេងſបរកដំេǁះȯǒយ 
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ǒវǂ  ៖ 

គំនិតកƒុងƳរសេងſបដំេǁះȯǒយ  ៖ 

ដំេǁះȯǒយែដលេសƒˊេឡ́ង 

 គុណសមƓតƎិ  គុណវបិតƎិ 
េត́នឹងƙតȪវចំǁយអƛីខƚះ?  (ឧ.  
ƙǇក់  េពលេវǎ  វតƏុǅតុ
េដ́ម។ល។) 

ជេƙម́សទី  ១    

ជេƙម́សទី  ២   
 

 

ជេƙម́សទី  ៣    

ដំេǁះȯǒយែដលǇនេƙជ́សេរស́  ៖ 

ែផនƳរសកមƗǊព  និងរយៈេពលកំណត់  ៖ 

 

 

 

ឯកǒរគំរូសƙǋប់ƳរេƽះȯǒយបȦƟ  
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ǂǍង  ៤.១.៣  ៖  ƳរេƽះȯǒយបȦƟ   (៣) 

បȦƟ ƙតȪវǇនកំណត់េƽយ    

តួǆទី  

ƳរេរȢបǍប់ពីបȦƟ   

Ƴរសេងſបមតិេǌបល់  

ដំេǁះȯǒយ គុណសមƓតƎិ  គុណវបិតƎិ 
ǅតុចូលៃនដំេǁះȯǒយ  (ឧ.  ƙǇក់
េពលេវǎ។ល។) 

ដំេǁះȯǒយទី  ១       

ដំេǁះȯǒយទី  ២       

ដំេǁះȯǒយទី  ៣       
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ែផនƳរសកមƗǊព  និងរយៈេពលកំណត់  ៖ 

 

៤.២.  ƳរបេងžˊតឲƘǋននិេǌជិតេǒƗ ះƙតង់ 

ƳរǋននិេǌជិតេǒƗ ះƙតង់គឺƺចំណុចគនƚឹះមួយៃនេƺគជ័យរបស់អƒក។  
ផƐះសំǁក់ƺេƙច́នរងេƙƵះេƽយǒរអƙǂបុគƀលិកǎឈប់េƙច́នេពក។   Ƴរបេងžˊត
ឲƘǋននិេǌជិតេǒƗ ះƙតង់   ǋនន័យǃ   ពួកេគនឹងេធƛˊƳរƺមួយអƒកយូរអែងƛង  
បំេពញƳរƷរǇនលơƙបេស́រ   និងជួយឲƘផƐះសំǁក់របស់អƒកេƺគជ័យ។  
វធីិមួយេដ́មƓីបេងžˊតឲƘǋននិេǌជិតេǒƗ ះƙតង់គឺƙតȪវǅǆǃ   អƒកǋន
បរǌិƳសƳរƷរវជិƅǋន។   ចំណុចេផƞងេទȢតកƒុងែផƒកេនះនឹងេǈƎ តេល́វធីិបេងžˊត
បរǌិƳសƳរƷរវជិƅǋន  និងនិេǌជិតេǒƗ ះƙតង់។ 

ទំǆក់ទំនង   គឺƺចំណុចគនƚឹះៃនƳរសេƙមចǇនបរǌិƳសƳរƷរលơƙបេស́រ។  
មនុសƞƙគប់រូបសុទƑែតǋនរេបȢបទំǆក់ទំនងខុសៗƵƒ    ǋនន័យǃ   ǏƷយនឹងǊន់
ƙចឡំ។   មុនេពលƻនដល់សƛ័យǏយតៃមƚ   សូមពិƸរǁពីបរǌិƳសƳរƷរទូេǵ
របស់អƒកƺមុនសិន  ៖ 

x េត́បុគƀលិករបស់ខƇុំរកីǍយនឹងƳរƷរ  ឬេទ? 

x េត́ǋនទំǆស់រǏងខƇុំ   និងបុគƀលិក  ឬេទ? 

x េត́ǋនទំǆស់កƒុងចំេǁមបុគƀលិក  ឬេទ? 

x េត́ខƇុំǋនបȦƟ េƽយǒរនិេǌជិតមិនេǒƗ ះƙតង់  ឬេទ? 

x េត́ǊពអវជិƅǋនកំពុងេធƛˊឲƘប៉ះǉល់ដល់េƺគជ័យǕជីវកមƗរបស់ខƇុំ   ឬេទ? 
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ǂǍង  ៤.២.  ១  ៖  ផƐះសំǁក់ែដលេƺគជ័យគឺផƐះសំǁក់ែដលេǉរេពញេƽយǊពរកីǍយ 

សƛ័យǏយតៃមƚ 
Ǉទ/
Ƹស 

េទ 

េត́បុគƀលិកខƇុំǄំងអស់Ǉនយល់ចǙស់ពីកƎីរពឹំងទុករបស់ខƇុំេល́ពួកេគ  ឬេទ?    

ƙបសិនេប́ពួកេគមិនǇនយល់  េត́ខƇុំគួរពនƘល់ដល់ពួកេគេƽយសមគួរ  ឬេទ?    

េត́ខƇុំǇនសរេស́រពួកេគេរȢងǍល់ៃថƂ  ឬេទ?    

េត́ខƇុំខឹងពួកេគ  េǷេពលពួកេគǋនកំហុស  ឬ?    

េត́ខƇុំែកែƙបកំហុសេǵƺឱƳសសƙǋប់ƳរេរȢនសូƙតƙបកបេƽយǊពវជិƅǋន  ឬេទ?    

េត́ខƇុំǋនយុតƎិធម៌ចំេǉះបុគƀលិកƙគប់រូប  ឬេទ?   

េត́ខƇុំេƵរពបុគƀលិកƙគប់រូប  ឬេទ?   

េត́ខƇុំǇនេសƒˊសំុ  និងǒƎ ប់មតិេǌបល់របស់បុគƀលិក  ឬេទ?   

េត́េយ́ងǇនចំǁយេពលƙគប់ƙƵន់េដ́មƓីចូលរួមរកីǍយƺមួយƵƒ កƒុងƙកȩមហុ៊ន  ឬេទ?   

េត́ǋនមូលេហតុែដលេធƛˊឲƘបុគƀលិកǁǋƒ ក់មិនសបǙយចិតƎ  ឬេទ?    

ƙបសិនេប́ǋន  េត́ខƇុំǕចអƛីǇន?     

េត́ខƇុំǅƚ ប់េធƛˊអƛីមិនƵប់បី  និងអយុតƎិធម៌ចំេǉះបុគƀលិក  ឬេទ?   

េត́ខƇុំែȯសកគំហក  ឬចំអកបុគƀលិក  ឬេទ?   

េត́ខƇុំǇនដឹង  យល់  និងេƵរពបទƽƊ នƳរƷរƺតិ  ដូចƺ  ៖ 
  

និេǌជិតេធƛˊƳរេƽយǋនƳរកំណត់េǋ៉ង  ឬេទ?    

ǋនលកſខណƋ ƙǇក់ឈƒួលអបƓបរǋន  ឬេទ?    

ǋនƳរបេȥƃ ȣសƳរែបងែចកេវនƳរƷរ  ឬេទ?   

េត́ផƐះសំǁក់របស់ខƇុំ   (ឬសǁƊ Ƶរ)  ǋនអǆម័យ  សុវតƏិǊព  និងƺកែនƚងគួរឲƘ
រកីǍយសƙǋប់េធƛˊƳរ  ឬេទ? 

  

េត́ខƇុំǇនេរȢបចំƙពឹតƎិƳរណ៍រកីǍយ  េƙǤផƚូវƳរសƙǋប់និេǌជិត  ឬេទ?   

េត́េយ́ងƼំុǕǓរេពលƙពឹក  ឬǕǓរៃថƂƙតង់ជំុƵƒ   ឬេទ?   

េត́េយ́ងƙǇរពƑពិធីខួបកំេណ́តរបស់និេǌជិត  ឬៃថƂឈប់សƙǋករួមƵƒ   ឬេទ?   

សំណួរេផƞងេទȢត   

១.  េធƛˊសƛ័យǏយតៃមƚេƽយសួរខƚួនឯងនូវសំណួរǄំងេនះ 

២.  គូស X កƒុងកូេǔន  “Ǉទ/Ƹស”  ឬ  “េទ” 
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ƳរែកលមơេសǏ 
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៥.  ƳរែកលមơេសǏ 

 

៥.១  ƳរែកលមơƺបនƎបǆƐ ប់ 

គុណǊពៃនេសǏកƒុងផƐះសំǁក់របស់អƒក   នឹងចូលរួមចំែណកេធƛˊឲƘេភƇȣវរកីǍយ  
និងេពញចិតƎកƒុងអំឡុងេពលǒƒ ក់េǷ។   អƒកǋនវធីិពីរសƙǋប់ƳរែកលមơេសǏរបស់
អƒក។  ទីមួយគឺបុគƀលិកកƒុងផƐះសំǁក់របស់អƒក  ៖  រូបអƒកǈƐ ល់  និងនិេǌជិត។  ទីពីរគឺ
េភƇȣវរបស់អƒក។   ែផƒកេនះនឹងផƎល់ខƚឹមǒរសេងſបេដ́មƓីជួយឲƘអƒកទទួលǇន
ƙបសិទƑǊពពីវធីិǄំងពីរេនះកƒុងƳរែកលមơេសǏកƒុងផƐះសំǁក់។ 

សូមចងƸំǃ  ៖  េǷេពលេភƇȣវែណǆំេភƇȣវេផƞងេទȢតពីផƐះសំǁក់របស់អƒក  Ǐƺ
វធីិដ៏លơបំផុតេដ́មƓីទទួលǇនអតិថិជនថƗី។ 

េត́អƒកǕចដឹងពីចំណុចែដលេភƇȣវចូលចិតƎ  ឬមិនចូលចិតƎេƽយរេបȢបǁ? 

x ǒកសួរបុគƀលិក 

x ǒកសួរេភƇȣវ 

Ƴរែសƛងយល់ពីបុគƀលិករបស់អƒក  ៖ 

និេǌជិតរបស់អƒកǕចǋនទំǆក់ទំនងǈƐ ល់ƺមួយេភƇȣវេƙច́នƺងអƒក។   េភƇȣវ
ƙǇកដƺនិǌយƺមួយបុគƀលិក  េហ́យទនƐឹមនឹងេǆះបុគƀលិកƙǇកដƺǇនដឹងពីƳរ
េពញចិតƎ   ឬƳរមិនេពញចិតƎរបស់េភƇȣវមិនƴន។   អƒកǕចទទួលǇនព័ត៌ǋនដ៏លơ
Ǆំងេនះ   េƽយេរȢបចំកិចƃƙបជំុេរȢងǍល់សǇƎ ហ៍   ឬƙបƸំៃថƂƺមួយបុគƀលិក។   កិចƃƙបជំុ

េƵលបំណង  ៖ 

x ជួយអƒកកƒុងƳរបំេពញតƙមȪវƳរេភƇȣរƳន់ែតលơƙបេស́រ 

x ផƎល់ឲƘអƒកនូវឧបករណ៍មួយចំនួនេដ́មƓីǅǆសƎង់ƽេសǏែតមួយ 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល  ៖ 

ែផƒកេនះǋនកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លទី  ៦។ 
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នឹងជួយដល់ផƐះសំǁក់របស់អƒកǂមវធីិƺេƙច́ន  ៖ 

x អƒកនឹងទទួលǇនព័ត៌ǋនេƙច́នពីƳរយល់េឃ́ញរបស់េភƇȣវ 

x អƒកនឹងǕចែកលមơេសǏរបស់អƒកƺបនƎបǆƐ ប់ 

x អƒកនឹងបេងžˊនǕរមƗណ៍លơៗ   និងបរǌិƳសវជិƅǋនកƒុងចំេǁម
និេǌជិតរបស់អƒក 

x និេǌជិតនឹងǋនទំនុកចិតƎƳន់ែតƴƚ ំង 

x និេǌជិតនឹងǋនឱƳសែចករែំលកព័ត៌ǋន   េƙǉះពួកេគǕចមិនយល់ǃ
ǋនǊពƷយȯសȫលកƒុងƳរែចករែំលកព័ត៌ǋន។   ƙតȪវអរគុណបុគƀលិករបស់
អƒកƺនិចƃសƙǋប់ǊពេǒƗ ះƙតង់   និងƳរƙǇប់ព័ត៌ǋនដល់អƒកពីចំណុច
ែដលេភƇȣវចូលចិតƎ  និងមិនចូលចិតƎ។ 

Ƴរែសƛងយល់ពីេភƇȣវរបស់អƒក  ៖ 

Ƴរេល́កទឹកចិតƎេភƇȣវរបស់អƒកឲƘផƎល់មតិេǌបល់ពីចំណុច   ែដលពួកេគចូលចិតƎ  
និងមិនចូលចិតƎអំពីផƐះសំǁក់របស់អƒក   ǕចផƎល់អតƏƙបេǌជន៍េƙច́នសƙǋប់
ǕជីវកមƗរបស់អƒក។ 

កƒុងវស័ិយេទសចរណ៍  ƳរតǏ៉   ឬមិនេពញចិតƎគឺƺចំណុចលơ។   េǷេពលេភƇȣវតǏ៉  
ឬមិនេពញចិតƎ  ៖ 

x អƒកǕចសំុអភ័យេǄស 

x បƷƟ ញពីƳរយកចិតƎទុកƽក់របស់អƒក   េƽយពនƘល់ពីរេបȢបែដលអƒកនឹង
េƽះȯǒយបȦƟ សƙǋប់េភƇȣវេǷៃថƂƴងមុខ។ 

ជួយេភƇȣវរបស់អƒកឲƘƸកេចញេǵវញិេƽយǕរមƗណ៍វជិƅǋន  ǋនន័យǃ  ពួកេគ
នឹងមកǒƒ ក់េǷƺថƗីេទȢត  និងែណǆំដល់មិតƎភកƎិរបស់ពួកេគ។ 

 

 

េƵលƳរណ៍ែណǆំសƙǋប់ƳរេរȢបចំកិចƃƙបជំុេរȢងǍល់សǇƎ ហ៍  ឬƙបƸំៃថƂ  ៖ 

គនƚឹះ 
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x ជួបƙបជំុ   េǷេពលនិេǌជិតǋនǕរមƗណ៍ធូរȯǒល   និងេǈƎ តǕរមƗណ៍   (ឧ.  
កƒុងេពលរេសȢល  ែដលេសƂȣមǒƂ ត់) 

x កិចƃƙបជំុƙតȪវǋនរយៈេពលខƚី   (ƙបǋណ   ១០-១៥   ǆទី)   េƙǉះǏ
ǕចផƎល់ƙបសិទƑǊពƳន់ែតƴƚ ំង 

x កិចƃƙបជំុƙតȪវǋនǊពរកីǍយ  និងេƙǤផƚូវƳរ 

x កិចƃƙបជំុƙតȪវǋនបរǌិƳសǍក់Ǆក់  និងវជិƅǋន 

x យល់ȯសបǃ   េនះƺវធីិមួយែដលបុគƀលិកƙគប់រូបǕចេល́កេឡ́ងពីƳរ
ែកលមơǇន 

x យល់ƙពមបƷƟ ញƳរេƵរពចំេǉះមតិេǌបល់របស់បុគƀលិកǋƒ ក់ៗ 

x ផƎល់សុវតƏិǊពសƙǋប់និេǌជិតកƒុងƳរផƎល់មតិេǌបល់ 

x ជំរុញឲƘបុគƀលិកƙគប់រូបចូលរួមកƒុងកិចƃពិǊកǜ 

 

 

ǂǍង  ៥.១.១  ៖  កិចƃƙបជំុបុគƀលិកែដលេƺគជ័យ 

ǂមគំនិតអƒក  េត́គួរេរȢបចំកិចƃƙបជំុបុគƀលិកេរȢងǍល់សǇƎ ហ៍  ឬƙបƸំៃថƂ  ឬេទ  (េហតុអƛីលơ?  េហតុអƛី
មិនលơ?) 

 

 

េត́កិចƃƙបជំុបុគƀលិកǕចជួយែកលមơេសǏរបស់អƒកេƽយរេបȢបǁ? 

 

 

 

១.  បំេពញǂǍងƴងេƙƳម  និងេឆƚˊយសំណួរ។ 
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េត́កិចƃƙបជំុបុគƀលិកǕចជួយែកលមơេសǏរបស់អƒកេƽយរេបȢបǁ? 

 

 
ǂǍង  ៥.១.២  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់កិចƃƙបជំុបុគƀលិកដ៏េƺគជ័យ 

ƳរពិនិតƘេឡ́ងវញិ 

ចំណុចសកមƗǊពពីកិចƃ
ƙបជំុមុន 

ពិǊកǜវឌƌនǊពសƎីពីចំណុចសកមƗǊពពីកិចƃƙបជំុបុគƀលិកពីមុន 

េƺគជ័យ េត́ចំណុចអƛីខƚះែដលដំេណ́រƳរǇនលơƙបេស́រ? 

បȦƟ ƙបឈម េត́ǋនបȦƟ ែដរ  ឬេទ? 

ែផƒកែដលƙតȪវែកលមơ េត́គួរǋនƳរែកលមơអƛីខƚះ?  េƽយរេបȢបǁ? 

េƺគជ័យរបស់បុគƀលិក 

េត́ǋនបុគƀលិកǁǋƒ ក់Ǉនសេƙមចអƛីមួយƺពិេសស  Ƹប់ǂំងពីកិចƃ
ƙបជំុពីមុន  ឬេទ?  ឧ.  Ƴរជួយƺពិេសសសƙǋប់េភƇȣវ  ƙតȪវǇន
េល́កេឡ́ងកƒុងទƙមង់បេȥƃ ញមតិរបស់េភƇȣវ  ឬƳរពិនិតƘេឡ́ងវញិǂម
បǁƎ ញអីុនេធ́រណិត  ឬេទ?  អរគុណ  និងសរេស́រនិេǌជិតកƒុងកិចƃ
ƙបជំុ។ 

ែផនƳរ 

ចំណុចសកមƗǊពសƙǋប់
េƹƕ ះេǵមុខ 

ពិǊកǜពីវǅិនƳរǆǆកƒុងកិចƃƙបជំុបǆƐ ប់ 

Ƴរែកលមơ ពិǊកǜ  និងេសƒˊឲƘបេȥƃ ញមតិេដ́មƓីែកលមơ 

បȦƟ ƙបឈម ពិǊកǜពីសំណួរ  និងបȦƟ ǆǆ 

កំណត់សǋƀ ល់ពិេសស 

េត́ǋនƙពឹតƎិƳរណ៍ចែមƚក  ឬពិេសសកំពុងេក́តǋន  ឬេទ?  (ឧ.  
ៃថƂឈប់សƙǋកធំ  គេƙǋងជួសជុល  ឬƳរǈƚ ស់បƎូ រតៃមƚ/ƳរផƎល់
ជូនថƗី) 

ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់ 
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ǕជីវកមƗេផƞងេទȢត 

ǒកសួរǃេត́បុគƀលិកƙគប់រូបǋនអƛីែដលƙតȪវពិǊកǜ  ដូចƺ  បȦƟ
សុខǊព  និងសុវតƏិǊព  ឬេទ? 

េសƒˊឲƘនិេǌជិតរង់ƸំបនƎពីកិចƃƙបជំុ  ƙបសិនេប́ពួកេគƙតȪវƳរពិǊកǜ
ƺបុគƀល។ 

 

 

 

ƳរជំរុញឲƘេភƇȣវផƎល់េǌបល់ƙតឡប់  ៖ 

x រលឹំកនិេǌជិតឲƘសួរេភƇȣវអំពីបទពិេǒធន៍របស់ពួកេគ 

x ជំរុញឲƘនិេǌជិតទទួលយកƳរតǏ៉   ឬƳរមិនេពញចិតƎេƽយេសƂȣមǒƂ ត់  
និងរកីǍយ 

x ផƎល់ឲƘេភƇȣវនូវប័ណƍបេȥƃ ញមតិសƙǋប់បំេពញ  មុនេពលƸកេចញ 

x េផƇˊរអីុែម៉លǂមƽនេដ́មƓីអរគុណេភƇȣវសƙǋប់Ƴរǒƒ ក់េǷ      និងƳរបំេពញ
ប័ណƍបេȥƃ ញមតិ។ 

 

ǕជីវកមƗƺេƙច́នេƙប́ƙǇស់ទƙមង់បេȥƃ ញមតិរបស់េភƇȣវ   ែដលេសƒˊឲƘេភƇȣវƙǇប់
អƒកពីអƛីែដលពួកេគចូលចិតƎ   និងេសƒˊេǌបល់សƙǋប់Ƴរែកលមơ។   ƙបសិនេប́អƒក
េƙជ́សេរស́េƙប́ទƙមង់េនះ  សូមទុកទƙមង់មួយកƒុងបនƐប់េភƇȣវេǷǍល់េពលែដលǋនេភƇȣវ
ចូលǒƒ ក់។ 

ƴងេƙƳមេនះគឺƺគំរូ  ៖ 

  

គនƚឹះ 

ទƙមង់បេȥƃ ញមតិរបស់េភƇȣវ 
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ផƐះសំǁក់  [សរេសរេƻƗ ះ] 

មតិរបស់អƒកគឺƺƳរចូលរមួចំែណកដ៏ធំេធង! 

សូមចំǁយេពលេវǎបនƎិចេដ́មƓផីƎល់មតិេǌបល់  និងជួយេយ́ងកƒុងƳរែកលមơផƐះ
សំǁក់  [សរេសរេƻƗ ះ] 

េƻƗ ះ  ៖ 

បនƐប់េលខ  ៖   ៃថƂចូលសƙǋក  ៖ 

េសǏតុផƎល់ព័ត៌ǋន  និងេភƇȣវ   េសǏបេƙម́ǕǓរេពលƙពឹក 

ចំណុចលơ  ៖ 

 

 

ចំណុចលơ  ៖ 

 

 

ចំណុចƙតȪវែកលមơ  ៖ 

 

ចំណុចƙតȪវែកលមơ  ៖ 

 

ƳរេរȢបចំបនƐប់ េត́ǋនបុគƀលិកǁ   ែដលអƒកចង់េល́កសរេស́រ  
ឬេទ? 

ចំណុចលơ  ៖ 

 

 

េƻƗ ះ  ៖ 

ចំណុចƙតȪវែកលមơ  ៖ 

 

 

មូលេហតុ 

 

៥.២.  ƙបព័នƑ  ៖  េសǏទទួលេភƇȣវលơƙបេស́រ 

ជំǓនǄំង  ១០  កƒុងƳរដំេណ́រƳរេសǏទទួលេភƇȣវលơ  ៖ 

Ƴរេƙប́ƙǇស់ƙបព័នƑទទួលេភƇȣវលơ            នឹងជួយអƒកកƒុងƳររកǜឲƘផƐះសំǁក់ǋន
បរǌិƳសរកីǍយ   និងǋនƳរេរȢបចំលơ។   ែផƒកេនះនឹងពនƘល់ពីរេបȢបេƙប́ƙǇស់
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ƙបព័នƑែដលǋន   ១០   ជំǓនសƙǋប់ដំេណ́រƳរេសǏទទួលេភƇȣវលơកƒុង
ផƐះសំǁក់របស់អƒក។ 

១.  ǋនǊពរួសǍយ  និងទំនុកចិតƎ  េǷេពលនិǌយƺមួយេភƇȣវ 

ក.  ញញឹមេǷេពលនិǌយ 

ខ.  និǌយលឺៗេដ́មƓីឲƘេភƇȣវƷយȯសȫលǒƎ ប់ 

គ.  សំឡឹងមុខេភƇȣវេǷេពលនិǌយ 

ឃ.  ឈរƙតង់  និងƙបកបេƽយជំហរែដលǋនទំនុកចិតƎ 

២.  រកǜអǆម័យ  និងសǁƎ ប់ǅƒ ប់ 

ក.   អƒកទទួលេភƇȣវចំǁយេពលេƙច́នƺមួយេភƇȣវ។   ដូេចƒះ   ពួកេគƙតȪវǋន
អǆម័យ  និងសǁƎ ប់ǅƒ ប់ƺនិចƃ 

ខ.  យកចិតƎទុកƽក់េល́សក់  ƙកចកៃដ  សេមƚȣកបំǉក់  និងែសƓកេជ́ង 

គ.  សូមǕនែផƒកទី  ៦  ឧបករណ៍ទី  ២  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់អǆម័យǈƐ ល់ខƚួន 

៣.  រកǜឲƘតុផƎល់ព័ត៌ǋន  និងកែនƚងទទួលេភƇȣវǋនអǆម័យ  និងសǁƎ ប់ǅƒ ប់ 

ក.   េនះƺចំណុចដំបូងែដលេភƇȣវេម́លេឃ́ញេǷេពលពួកេគមកដល់   េហ́យ
អƒកគួរផƎល់ចំǁប់ǕរមƗណ៍លơ 

ខ.  រកǜសំǊរៈ  និងេលខទូរស័ពƐសំƴន់ៗǂមខƚួន 

គ.   សូមǕនែផƒកឧបករណ៍ទី   ១   ទី   ២   និងទី៣   សƎីពីដំេណ́រƳរៃនƳរ
ទទួលេភƇȣវ 

៤.  ទទួលទូរស័ពƐេƽយǊពគួរសម 

ក.   Ƴរគួរសម   ចǙស់ǎស់   និងƙបសិទƑǊពǂមទូរស័ពƐនឹងផƎល់ទំនុក
ចិតƎដល់េភƇȣវរបស់អƒក 

ខ.  គនƚឹះមួយចំនួនេដ́មƓីសីលធម៌លơǂមទូរស័ពƐ  ៖ 

១.  េល́កទូរស័ពƐ  េǷេពលេǍទȨǇន  ៣-៥  ដង 
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២.   មិនទុកឲƘេភƇȣវƸំទូរស័ពƐេល́សពី   ៣០   វǆិទី។   កƒុងករណីƸំ
Ǉច់  សូមទូរស័ពƐេǵេភƇȣវវញិ។ 

៣.  ǋនបិ៊ច  និងេសȢវេǻេǷជិតទូរស័ពƐេដ́មƓីកត់ǒ 

៤.   េល́កទូរស័ពƐេƽយគួរសម   ៖   “សួរសƎី   េនះគឺផƐះសំǁក់.......។  
េត́អƒកƙតȪវƳរអƛីែដរ? 

៥.   បȥƃ ប់កិចƃសនƐǆេƽយគួរសម   ៖   “សូមអរគុណ   ែដលǇន
ទូរស័ពƐមក។   េយ́ងសងƆឹមǃ   អƒកនឹងមកǒƒ ក់េǷកƒុងផƐះសំǁក់
របស់េយ́ង។   ƙបសិនេប́ǋនអƛីមិនយល់   អƒកេល́កទូរស័ពƐƙតȪវ
និǌយǃ   ៖   “សូមអភ័យេǄស   េត́អƒកǕចនិǌយយឺតៗǇនែដរ  
ឬេទ?  

គ.  សូមǕនែផƒកឧបករណ៍ទី  ៤  សƎីពីដំេណ́រƳរៃនƳរទទួលេភƇȣវ 

៥.  កក់បនƐប់ទុកƺមុនǂមទូរស័ពƐ   

ក.   ǒកសួរព័ត៌ǋនសំƴន់ៗ   (ៃថƂចូលសƙǋក   និងƸកេចញ   ចំនួនបនƐប់  
និងចំនួនមនុសƞ  ƙបេភទែƙគ) 

ខ.  ពិនិតƘចំនួនបនƐប់ែដលទំេនរ 

គ.  ƙបសិនេប́ǋនបនƐប់ទំេនរ  និងអƙǂƙពមេƙពȣង  សូមបនƎƳរកក់េនះ 

ឃ.  ǒកសួរព័ត៌ǋនបែនƏម  (េƻƗ ះេពញ  ǕសយƽƊ ន  េពលេវǎមកដល់) 

ង.  េធƛˊបចƃុបƓនƒǊពƙបតិទិនបនƐប់ទំេនរ 

ច.  េផƇˊរអីុែម៉លេǵេភƇȣវេដ́មƓីបȦƅ ក់Ƴរកក់ទុក 

ឆ.  សូមǕនែផƒកឧបករណ៍ទី  ៦  សƎីពីដំេណ́រƳរៃនƳរទទួលេភƇȣវ 

៦.  កក់បនƐប់ទុកƺមុនǂមអីុែម៉ល 

ក.  Ƴរកក់បនƐប់ǂមអីុែម៉លេƽយេផƇˊរǒកំពុងǋនƳរេពញនិយម 

ខ.   េƙប́ƙǇស់គំរូƳរេឆƚˊយតបអីុែម៉ល   និងគំរូៃនƳរបȦƅ ក់Ƴរកក់បនƐប់កƒុង
េƵលƳរណ៍េនះេដ́មƓីជួយអƒកកƒុងƳរែកសƙមȫលƳរេឆƚˊយតបអីុែម៉ល 
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គ.  សូមǕនែផƒកឧបករណ៍ទី  ៥  ទី  ៦  ទី  ៧  សƎីពីដំេណ́រƳរៃនƳរទទួលេភƇȣវ 

៧.  Ƴរកក់បនƐប់េƽយǈƐ ល់ 

ក.   ƙតȪវǍក់Ǆក់   និងǋនទំនុកចិតƎេǷេពលǋនេភƇȣវេដ́រចូលមក
ǒកសួរព័ត៌ǋនពីបនƐប់ 

ខ.  េរȢបǍប់ពីលកſណៈេផƞងៗៃនផƐះសំǁក់  ៖ 

១.  លកſណៈបនƐប់ 

២.  េសǏបេƙម́មƟូបǕǓរ 

១.  រួមបȥƃូ លǕǓរ 

២.  រួមបȥƃូ លេភសជƅៈ 

៣.  ទីǂំងៃនកែនƚងƼុំǕǓរ 

៤.  េពលេវǎƼុំǕǓរ 

៣.  េសǏ  និងសកមƗǊពេផƞងេទȢត  ៖ 

១.  ǕǓរសƙមន់  ទឹកពិǒដប 

២.  េសǏេǇកគក់ 

៣.  កង់សƙǋប់ជួល 

៤.  សកមƗǊពវបƓធម៌ 

៥.  ƳរបƷƟ ញពីƳរចមơិនមƟូប 

៦.  ƳរសƐូចƙតី/េនǒទƙតី 

៧.  ដំេណ́រកំǒនƎកƒុងៃƙពេƽយǋនអƒកǆំផƚូវ 

៨.  មេធǚǇយេធƛˊដំេណ́រ 

គ.  សូមǕនែផƒកឧបករណ៍ទី  ៥  និងទី  ៦  សƎីពីដំេណ́រƳរៃនƳរទទួលេភƇȣវ 

៨.  ជួយេភƇȣវែដលǋនបȦƟ  
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ƙបសិនេប́ǋនបȦƟ េក́តេឡ́ង   េភƇȣវǕចនឹងពិǊកǜƺមួយអƒកទទួលេភƇȣវ។  
ƙបសិនេប́ដូេចƒះ  ƙតȪវសƙមȫលǕរមƗណ៍  និងអនុវតƎជំǓនƴងេƙƳម  ៖ 

ក.  ǒƎ ប់បȦƟ របស់េភƇȣវេƽយមិនƙតȪវនិǌយƳត់ 

ខ.  សូមអភ័យេǄស 

គ.  ពិǊកǜពីដំេǁះȯǒយǆǆ 

ឃ.  ƙǇប់េភƇȣវពីចំǁត់Ƴររបស់អƒក 

ង.  មិនƙតȪវសនǚេƸលេឡ́យ  បុ៉ែនƎƙតȪវេធƛˊឲƘេភƇȣវរកីǍយ 

ច.  ǒកសួរƙបǅនƙគប់ƙគង  កƒុងករណីƸំǇច់ 

ឆ.  ǂមƽនេដ́មƓីដឹងពីƳរេពញចិតƎរបស់េភƇȣវ 

 

កƒុងវស័ិយេទសចរណ៍   េយ́ងƸត់ទុកƳរតǏ៉   ឬƳរមិនេពញចិតƎƺចំណុចលơ  
េƙǉះǏផƎល់ឱƳសដល់អƒកេដ́មƓីបƷƟ ញេភƇȣវǃ   អƒកយកចិតƎទុកƽក់កƒុងƳរ
េƽះȯǒយបȦƟ របស់ពួកេគ។   ƙបសិនេប́អƒកេƽះȯǒយបȦƟ    េភƇȣវែតងែតǋនǊព
រកីǍយƴƚ ំងេឡ́ងចំេǉះƳរǒƒ ក់េǷកƒុងផƐះសំǁក់របស់អƒក។ 

១.  ផƎល់េសǏបេƙម́អតិថិជនលơƙបេស́រ 

ƳរផƎល់េសǏបេƙម́អតិថិជនលơƙបេស́រ   គឺƺគនƚឹះៃនƳរដំេណ́រƳរផƐះសំǁក់
េƽយេƺគជ័យ។   អƒកទទួលេភƇȣវគួរផƎល់ព័ត៌ǋនេƽយǊពǍក់Ǆក់។   ƴងេƙƳមេនះ
ƺចំណុចែដលអƒកទទួលេភƇȣវគួរǕចផƎល់ƳរពនƘល់Ǉនលơƙបេស́រ  ៖ 

ក.  ព័ត៌ǋនលមơិតពីេសǏបេƙម́ǕǓរ  ដូចƺ  ǕǓរេពលƙពឹក 

ខ.  ǕǓរសƙមន់  និងេភសជƅៈ  (ែត  ទឹក។ល។) 

គ.  កែនƚងេផƞងេទȢតសƙǋប់ƼុំǕǓរ 

ឃ.  Ƴរេƙប́ƙǇស់អីុនេធ́រណិត/Wi-Fi 

ង.  ទីǂំងទូ ATM  ែដលេǷជិតបំផុត 

កំណត់សǋƀ ល់ 
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ច.  ែផƒករកǜទុកវតƏុែដលǇត់  និងរកេឃ́ញ 

ឆ.  បȦƟ ជួសជុល/ែថǄំ 

ជ.  េសǏ  និងសកមƗǊពបែនƏម 

ឈ.  មេធǚǇយេធƛˊដំេណ́រកƒុងមូលƽƊ ន  (ǔនƙកȩង  ទុក-ទុក។ល។) 

ញ.  តំបន់េទសចរណ៍កƒុងȯសȩក  និងតំបន់ 

២.  ពិនិតƘេភƇȣវេចញ  និងចូលសƙǋក 

ក.   េƙប́ƙǇស់ǂǍងចូលសƙǋក   និងƸកេចញƙបƸំៃថƂ   េដ́មƓីជួយអƒក
កƒុងƳរƙគប់ƙគងƳរេចញ  និងចូលេƽយរលូន  និងជំǆញ 

ខ.   តƙមȪវឲƘេភƇȣវទូǄត់ៃថƚបនƐប់   និងពនƑេǷេពលេភƇȣវចូលសƙǋក   និងេចញ
វកិžយបƙត 

គ.  តƙមȪវឲƘបង់ៃថƚេសǏ  និងសកមƗǊពǆǆេǷេពលេភƇȣវƸកេចញ 

ឃ.  ផƎល់កូនេǒរបនƐប់ដល់េភƇȣវ  កƒុងករណីសមȯសប 

ង.  កƒុងេពលចូលសƙǋក  អƒកទទួលេភƇȣវគួរពនƘល់ចំណុចƴងេƙƳម  ៖ 

១.  េសǏបេƙម́ǕǓរ 

២.  េសǏេរȢបចំបនƐប់  សƙǋប់េភƇȣវែដលǒƒ ក់េǷយូរƺងមួយយប់ 

៣.  េសǏ  និងសកមƗǊពេផƞងេទȢត 

៤.   អƒកទទួលេភƇȣវគួរអមដំេណ́រƺមួយេភƇȣវេǵបនƐប់   សƙǋប់ƺ
េសǏបេƙម́អតិថិជនលơƙបេស́រ។   កƒុងេពលេដ́រេǆះ   ƙតȪវេសƒˊឲƘ
េភƇȣវសួរសំណួរ។ 

ច.  េǷេពលេភƇȣវេចញ 

១.   ឲƘនរǁǋƒ ក់ពិនិតƘេម́លបនƐប់ǃេត́   ǋនƳរខូចƴត   ឬǇត់
បង់   ឬǌ៉ងǁ។   ƙបសិនេប́ដូេចƒះ   សូមបែនƏមតៃមƚសƙǋប់Ƴរ
ជួសជុល  ឬƳរǈƚ ស់បƎូរកƒុងវកិžយបƙតេភƇȣវ។ 
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២.  ទូǄត់តៃមƚែដលេǷជំǉក់  (េǇកគក់  សកមƗǊពǆǆ។ល។) 

៣.  ƙបមូលកូនេǒរបនƐប់េភƇȣវ 

៤.  ជួយដល់Ƴរេធƛˊដំេណ́រ  និងជȥƅូ នឥǏ៉ន់េភƇȣវ  (ƙបសិនេប́Ǖច) 

ឆ.  សូមǕនែផƒកឧបករណ៍ទី  ៨  និងទី  ៩  សƎីពីដំេណ́រƳរៃនƳរទទួលេភƇȣវ 
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ǂǍង  ៥.២  .១  ៖  តុផƎល់ព័ត៌ǋនែដលǒơ ត  និងƳរទទួលេភƇȣវ 

ឧបករណ៍ទី  ១ 

តុផƎល់ព័ត៌ǋនǋនសǁƎ ប់ǅƒ ប់  

ឯកǒរǋនសǁƎ ប់ǅƒ ប់  និងរេបȢបេរȢបរយ  

កំុពƘូទ័រ  ទូរេលខ  ǋ៉សីុនƙពីនǒơ ត  

ជȦƅ ំង  និងពិǂនǒơ ត  

កƷƟ រǒơ ត   

ែផƒកទូេǵǒơ ត   

ǈƐ ំងគំនូរ  និងសិលƓៈǒơ ត   

ƙកǁត់  និងកƙǋលƙពំǒơ តមិនរែហក   

បងơួច  និងស̠ុ៊បងơួចǒơ ត   

ៃផƐកƙǋលƙតȪវǇនេǇសសំǕត   

ៃផƐកƙǋលមិនរǇ៉ត់រǇ៉យ   

េƙគȠងសƷƟ រមិƵƗ នធូលី  និងǒơ ត   

រុកſƺតិƙតȪវǇនេȯǒចទឹក  និងƳត់តƙមឹម   

អំពូលǒơ ត  និងដំេណ́រƳរលơ   

ធុងសƙǋមǒơ ត  និងƵƗ នសƙǋម   

េផƞងៗ   

េផƞងៗ   

ឧបករណ៍សƎីពីដំេណ́រƳរៃនƳរទទួលេភƇȣវ 
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ǂǍង  ៥.២.២  ៖  ǂǍងសំǊរផƀត់ផƀង់ 

ឧបករណ៍ទី  ២ 

ែផƒកែដលƙតȪវបƎូរសƎុក  េដ́មƓីកំុឲƘអស់សƎុក 

Ƴល
បរេិចƄទពិនិ

តƘ 

ƙតȪវ
ជំនួសសƎុក

? 

ƳលបរេិចƄ
ទ 

បƎូរសƎុក 

ទƙមង់េចញ  និងទƙមង់ចូល     

ទƙមង់ប័ណƍឥណǄន  (ករណីƸំǇច់)     

កȥƃ ប់សំǊរសេȜƷƀ ះបឋម     

ទƙមង់បេȥƃ ញមតិរបស់េភƇȣវ    

េសȢវេǻបȥƅ ី    

ƙកƽសǋ៉សីុនƙពីន  (ករណីƸំǇច់)    

ƙកƽសសƙǋប់កត់ǒ    

បិ៊ច  និងេǥƗ ៃដ    

េសȢវេǻវកិžយបƙត    

ព័ត៌ǋនេភƇȣវេទសចរណ៍សƙǋប់េភƇȣវ  (ǉណិជƅកមƗ  
ែផនទី) 

   

េផƞងៗ    

េផƞងៗ    

េផƞងៗ    

េផƞងៗ    

េផƞងៗ    
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ǂǍង  ៥.២.៣  ៖  េលខទូរស័ពƐ 

ឧបករណ៍ទី  ៣ 

េលខទូរស័ពƐសំƴន់សƙǋប់អƒកទទួលេភƇȣវ  ៖ 

ǋƃ ស់  ៖  

បុគƀលិក  ៖  

នគរǇល  ៖  

ែផƒកពនƚត់អគƀិភ័យ  ៖  

ƙគȪេពទƘ  ៖  

ǔនេពទƘ  ៖  

មនƐីរេពទƘ  ៖  

ឱសថǒƏ ន  ៖  

ƙកȩមហុ៊នអគƀិសនី  ៖  

ǒƏ នីយ៍េƙបងឥនƑនៈ  ៖  

ƙកȩមហុ៊នផƀត់ផƀង់ទឹក  ៖  

ƙកȩមហុ៊នេសǏអីុនេធ́រ 

ណិត  ៖ 
 

រថយនƎជួល  ៖  

ǂក់សីុ/ទុក-ទុក  ៖  

ƙកȩមហុ៊នេទសចរណ៍  ៖  

េផƞងៗ  ៖  

េផƞងៗ  ៖  

េផƞងៗ  ៖  

េផƞងៗ  ៖  
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ǂǍង  ៥.២.៤  ៖  ទƙមង់កត់ǒរទូរស័ពƐ 

ឧបករណ៍ទី  ៤ 

អƒកទទួលេភƇȣវ  (ឬបុគƀលិកេផƞងេទȢត)  គួរេƙប́ទƙមង់េនះេǷេពលកត់ǒរទូរស័ពƐ 

ƳលបរេិចƄទ  ៖ េǋ៉ង  

ǒេនះគឺសƙǋប់  (េƻƗ ះ)  ៖  

េƻƗ ះអƒកទូរស័ពƐចូល  ៖  

េលខទូរស័ពƐរបស់អƒកទូរស័ពƐចូល  ៖  

អីុែម៉លរបស់អƒកទូរស័ពƐចូល  ៖  

ǒរ  ៖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x បȦƅ ក់ǒរសƙǋប់អƒកទូរស័ពƐចូល 

x បȥƅូ នǒរឲƘǇនេលȟនបំផុត។ 

គនƚឹះ 
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ឧបករណ៍សƎីពីƳរទទួលេភƇȣវƴងេƙƳម   (ទី៥   ទី   ៦   ទី   ៨   និងទី   ៩)   គួរǋន
ƺǊǒកƒុងȯសȩក   និងǊǒអនƎរƺតិែដលǋនចំនួនេភƇȣវេទសចរណ៍េƙច́នបំផុត  
ដូចƺ  ចិន  អង់េគƚស  ǇǍំង  ǋ៉េឡសីុ  កូេរ ៉ និងជបុ៉ន។ 

កំណត់សǋƀ ល់ 
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ឧបករណ៍ទី  ៥ 

Ƴរេឆƚˊយតបអីុែម៉លចំេǉះសំេណ́កក់បនƐប់ 

 

ជូនចំេǉះេǎក  និងេǎកȯសីលីƺទីេƵរព 

សូមអរគុណសƙǋប់ចំǁប់ǕរមƗណ៍របស់អƒកចំេǉះផƐះសំǁក់របស់េយ́ង។ 

 

េǌងǂមសំេណ́របស់អƒក  េយ́ងǋន  [បȥƃូ លចំនួន  និងƙបេភទបនƐប់]  ទំេនរƸប់ពី  [បȥƃូ លƳល

បរេិចƄទេសƒˊសំុ]។ 

 

បនƐប់Ǆំងេនះǋនតៃមƚ  [បȥƃូ លអƙǂ] កƒុងមួយយប់  និងǍប់បȥƃូ ល  [បែនƏមលកſខណƋ ƺកȥƃ ប់  

ដូចƺ  ǕǓរេពលƙពឹក]។ 

 

បនƐប់Ǆំងអស់របស់អƒកសុទƑែតបំǉក់េƽយ  [បȥƃូ លǋ៉សីុនƙតƺក់  កƷƟ រ  ទូរទសƞន៍  អីុនេធ́រណិត  

េសǏដឹកជȥƅូ ន]។ 

 

អƒកǕចេម́លេឃ́ញរូបǊពៃនƙគប់បនƐប់Ǆំងអស់របស់េយ́ងកƒុងេគហទំព័រ  [បȥƃូ លǕសយƽƊ ន

េគហទំព័រ]។  សូមបȦƅ ក់ǃ  តៃមƚបនƐប់របស់េយ́ងរួមបȥƃូ ល/មិនរួមបȥƃូ លពនƑ។  េត́អƒកកក់បនƐប់

Ǆំងេǆះ  ឬេទ? 

 

េƽយកƎីេƵរពេƽយេǒƗ ះសƗ័ƙគពីខƇុំ 

េǎក/េǎកȯសី ________  

[សរេសរមុខƷរ] _________  

េលខទូរស័ពƐផƐះសំǁក់  ៖ 

េគហទំព័រ  ៖ 
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ឧបករណ៍ទី  ៦ 
អីុែម៉លបȦƅ ក់ពីƳរកក់បនƐប់ 

 
ជូនចំេǉះេǎក  និងេǎកȯសីលីƺទីេƵរព 
សូមអរគុណែដលអƒកសេƙមចចិតƎǒƒ ក់េǷកƒុងផƐះសំǁក់ ________ ។   ព័ត៌ǋនលមơិតៃនƳរ
កក់បនƐប់របស់អƒកƙតȪវǇនបȦƅ ក់ដូចƴងេƙƳម  ៖ 
ƳលបរេិចƄទកក់  ៖ [សរេសរƳលបរេិចƄទកក់ែដលǇនƙពមេƙពȣង] 
 
េƻƗ ះេភƇȣវ   

x ƳលបរេិចƄទចូល  ៖ 
x ƳលបរេិចƄទេចញ  ៖ 

ចំនួនយប់ǒƒ ក់េǷសរុប  
x ចំនួនបនƐប់  ៖ 
x ចំនួនេភƇȣវ  ៖ 
x ƙបេភទបនƐប់  ៖ 
x ទឹកƙǇក់ជំǉក់សរុប  ៖ 
x មេធǚǇយៃនƳរទូǄត់  ៖ 

ទឹកƙǇក់ជំǉក់សរុប    
x េពលមកដល់  (Ǉ៉ន់ǒƗ ន)  ៖ 
x េពលƸកេចញ  (Ǉ៉ន់ǒƗ ន)  ៖ 

Ǎប់េǋ៉ងចូលពីេǋ៉ង  ២  រេសȢល  និងƸកេចញេǷេǋ៉ង  ១២  ៃថƂƙតង់។ 
Ƴរែណǆំពិេសស  (ƙបសិនេប́ǋន)  ៖ 
 
េយ́ងទនƐឹងរង់Ƹំǒƛ គមន៍Ƴរមកǒƒ កេǷរបស់អƒកេǷផƐះសំǁក់ __________ ។  
សƙǋប់ព័ត៌ǋនបែនƏម  ឬƳរǈƚ ស់បƎូ រǁមួយចំេǉះƳរកក់េនះ  អƒកǕចǄក់ទងេយˊងǇន។ 
 
សូមចូលេǵƳន់េគហទំព័ររបស់េយ́ងេដ́មƓីទទួលǇនព័ត៌ǋនលមơិតពីេƵលƳរណ៍កក់បនƐប់  
និងƳរលុបេƸល។ 
 
េƽយកƎីេƵរពដ៏េǒƗ ះសƗ័ƙគពីខƇុំ 
េǎក/េǎកȯសី________ 
[សរេសរមុខƷរ] _________  
េលខទូរស័ពƐផƐះសំǁក់  ៖ 
េគហទំព័រ  ៖ 
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ǂǍង  ៥.២.៥  ៖  ǂǍងៃនƳរចូល  និងƸកេចញƙបƸំៃថƂ 

ឧបករណ៍ទី  ៧ 

ƳលបរេិចƄទ [បȥƃូ លƳលបរេិចƄទៃថƂេនះ] 

បនƐប់ 
Ƹកេចញ 

(េƻƗ ះ) 

េពល
េវǎƸកេចញ 

កំណត់សǋƀ ល់ 
ចូល 

(េƻƗ ះ) 

េពលេវǎ
ចូល  

(េƻƗ ះ) 

កំណត់
សǋƀ ល់ 

1       

2       

3       

4       

5       

6       



 

កមƗវធីិƳរƙបកួតƙបែជងវស័ិយǕជីវកមƗƴƒ តតូចេǷǕǒ៊ន 
ផƐះសំǁក់  ៖  េƵលƳរណ៍ƳរអនុវតƎលơ  
   

58 
 

  

ǂǍង  ៥.២.៦  ៖  បƷž ន់ៃដបនƐប់េភƇȣវ 

ឧបករណ៍ទី  ៨ 

ƳលបរេិចƄទ [បȥƃូ លƳលបរេិចƄទៃថƂេនះ]  ៖ 

េƻƗ ះេភƇȣវ  ៖ 

 

ƳលបរេិចƄទចូល ƳលបរេិចƄទេចញ ចំនួនយប់ǒƒ ក់ 

 

 

អƙǂតៃមƚបនƐប់  ៖ ពនƑ  ៖  ƙǇក់ជំǉក់សរុប  
(រួមបȥƃូ លពនƑ)  ៖ 

ទឹកƙǇក់ែដលǇន
បង់  ៖ 

 

 

ហតƏេលƴេភƇȣវ  ៖ 

 

ផƐះសំǁក់  [េƻƗ ះ] 

ǕសយƽƊ ន  ៖ 

អីុែម៉ល  ៖ 

ទូរស័ពƐ  ៖ 

េគហទំព័រ  ៖ 
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ǂǍង  ៥.២.៧  ៖  បƷž ន់ៃដេភƇȣវƸកេចញ 

ឧបករណ៍ទី  ៩ 

ƳលបរេិចƄទ [បȥƃូ លƳលបរេិចƄទៃថƂេនះ]  ៖ 

េƻƗ ះេភƇȣវ  ៖ 
ƳលបរេិចƄទ
ចូល  ៖ 

ƳលបរេិចƄទេចញ  ៖ បនƐប់េលខ  ៖ 

Ƴរពិពណ៌ǆពីƳរទិញ   តៃមƚ 

 

 

 

 

ទឹកƙǇក់ជំǉក់សរុប ទឹកƙǇក់ែដលǇនបង់   

 

 

 

 

ហតƏេលƴេភƇȣវ 

 

ហតƏេលƴអƒកទទួលេភƇȣវ 

 

ផƐះសំǁក់  [េƻƗ ះ] 
ǕសយƽƊ ន  ៖ 
អីុែម៉ល  ៖ 
ទូរស័ពƐ  ៖ 
េគហទំព័រ  ៖ 
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៥.៣.  ƳរេរȢបចំបនƐប់Ǉនលơ 

ផƐះសំǁក់ែដលǋនអǆម័យ  និងសǁƎ ប់ǅƒ ប់ផƎល់អតƏƙបេǌជន៍ƺេƙច́ន  ៖ 

x េភƇȣវǄក់ទងǈƐ ល់Ƴន់ែតេƙច́ន 

x អƒកǕចគិតតៃមƚបនƐប់Ƴន់ែតខƕស់ 

x េភƇȣវយកចិតƎទុកƽក់ែថǄំƙទពƘសមƓតƎិរបស់អƒក 

x េភƇȣវបនƎǒƒ ក់េǷយូរអែងƛង  សƙǋក  និងទិញសំǊរៈƳន់ែតេƙច́ន 

x េភƇȣវƙតឡប់មកǒƒ ក់េǷƳន់ែតេƙច́ន 

x េភƇȣវƳន់ែតេƙច́នែណǆំដល់អƒកដៃទពីផƐះសំǁក់របស់អƒក 

x បុគƀលិកǋនេǋទនǊព 

x បȦƟ សុខǊព  និងសុវតƏិǊពƳន់ែតតិច  (សតƛលơិត  េƙƵះǃƒ ក់  ផƞិត។ល។) 

ជំǓនǄំង  ៧  សƙǋប់ƳរេរȢបចំបនƐប់Ǉនលơ 

Ƴរេƙប́ƙǇស់ƙបព័នƑេរȢបចំបនƐប់លơƙបេស́រ   នឹងជួយអƒកកƒុងƳររកǜ
ឲƘផƐះសំǁក់ǋនអǆម័យ   និងសǁƎ ប់ǅƒ ប់។   ែផƒកេនះនឹងពនƘល់ពីរេបȢប
េƙប́ƙǇស់ƙបព័នƑែដលǋន      ៧      ជំǓន   េដ́មƓីǅǆេសǏេរȢបចំបនƐប់
លơƙបេស́រសƙǋប់េភƇȣវǄំងអស់។ 

ជំǓនទី  ១  ៖  ƳរចូលេǵកƒុងបនƐប់េភƇȣវ 

េƙប́ƙបព័នƑសƎង់ƽេǷǍល់េពលែដលអƒកចូលេǵកƒុងបនƐប់េភƇȣវ  េƙǉះǏនឹងជួយ  ៖ 

x បេងžˊនǈសុកǊពរបស់េភƇȣវ 

x បេងžˊនƙបសិទƑǊពរបស់អƒក 

o សូមǕនែផƒកឧបករណ៍ទី  ១  សƎីពីƳរេរȢបចំបនƐប់Ǉនលơ 

ជំǓនទី  ២  ៖  Ƴរេƙប́ƙǇស់នីតិវធីិសǋơ តលơƙបេស́រ 

េƙប́ƙបព័នƑសǋơ តសƎង់ƽេដ́មƓីសនƞំសំៃចេពលេវǎ  េƽយ  ៖ 

x េƙតȣមǍល់ផលិតផលសǋơ តǄំងអស់  មុនេពលƸប់េផƎˊមសǋơ ត 
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x អនុវតƎǂមេƵលƳរណ៍សុវតƏិǊព  េǷេពលេƙប́ƙǇស់ផលិតផលសǋơ ត។ 

o សូមǕនែផƒកឧបករណ៍ទី  ២  និងទី  ៣  សƎីពីƳរេរȢបចំលơបនƐប់Ǉនលơ 

ជំǓនទី  ៣  ៖  Ƴរសǋơ តបនƐប់េភƇȣវ 

ƙតȪវសǋơ តបនƐប់េភƇȣវពីេល́   (ពិǂន   អំពូល   ជȦƅ ំង   បងơួច)   េǵេƙƳម  
(េƙគȠងសƷƟ រមិ  ៃផƐកƙǋល  ធុងសƙǋម)។  Ƴរេƙប́ƙǇស់ƙបព័នƑសǋơ តេនះ  នឹងជួយ  ៖ 

x បំេពញƳរƷរǇនេលȟន 

x បេȥƃ ȣសចេǆƚ ះƙបេǓង 

x បេȥƃ ȣសƳរសǋơ តពីរដង 

o សូមǕនែផƒកឧបករណ៍ទី  ៤  សƎីពីƳរេរȢបចំបនƐប់Ǉនលơ 

 

ជំǓនទី  ៤  ៖  Ƴរសǋơ តកែនƚងǒǅរណៈ 

េƙប́ƙǇស់ƙបព័នƑេនះ   និងសǋơ តពីេល́   (ពិǂន   អំពូល   ជȦƅ ំង   បងơួច)   េǵេƙƳម  
(េƙគȠងសƷƟ រមិ  ៃផƐកƙǋល  ធុងសƙǋម)។  េǷេពលសǋơ តកែនƚងǒǅរណៈ  ៖ 

x មិនƙតȪវឲƘេភƇȣវេដ́រេល́ៃផƐកƙǋលេស́មេឡ́យ   (ƽក់សȦƈ    និង/ឬ   េǤអីƶំង
ៃផƐេស́ម)។ 

x Ǎក់Ǆក់េភƇȣវេƽយរួសǍយ។   ញញឹម   និងនិǌយǃ  
“អរុណសួសƎី/ទិǏសួសƎី/ǒយ័នƎសួសƎី  េǎក/េǎកȯសី!” 

ជំǓនទី  ៥  ៖  Ƴរសǋơ តបនƐប់ទឹក 

សូមƸំǃ  ៖  េភƇȣវǕចយកចិតƎទុកƽក់ƴƚ ំងេល́អǆម័យបនƐប់ទឹក។  ƴងេƙƳមƺ
ƳរមិនេពញចិតƎមួយចំនួន  ៖ 

x កȥƃ ក់កខƛក់ 

x បងƀន់កខƛក់ 

x ǋនសក់កƒុងបនƐប់ទឹក  (Ǖងទឹក  ៃផƐកƙǋល  ǈž ឈូក  Ǖងǎងៃដ) 
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x មិនǋនƙកƽស់អǆម័យƙគប់ƙƵន់  (ƙតȪវǋនƙកƽសពីរដំុកƒុងបនƐប់ទឹក) 

o សូមǕនែផƒកឧបករណ៍ទី  ៥  សƎីពីƳរេរȢបចំបនƐប់Ǉនលơ 

ជំǓនទី  ៦  ៖  Ƴរសǋơ តបនƐប់ǒƒ ក់េǷេល́សពីមួយយប់ 

េនះƺបនƐប់ែដលេភƇȣវǒƒ ក់េǷេល́សពីមួយយប់។   ƙបƳរសំƴន់   បនƐប់Ǆំងេនះ
ƙតȪវǋនសǊពȯសស់ǒơ តƺេរȢងǍល់ៃថƂ   បុ៉ែនƎអƒកមិនƸំǇច់ǈƚ ស់បƎូរកƙǋល  
និងកែនƞងេǉះេƵǍល់ៃថƂេឡ́យ។   សƙǋប់េភƇȣវែដលǒƒ ក់េǷយូរ   ƙតȪវǈƚ ស់បƎូរ
កƙǋល  និងកែនƞងេǉះេƵ  ៣  ឬ  ៤  ដង/ៃថƂ។ 

x សូមǕនែផƒកឧបករណ៍ទី  ៦  សƎីពីƳរេរȢបចំបនƐប់Ǉនលơ 

ជំǓនទី  ៧  ៖  រេបȢបƙគប់ƙគងកូនេǒរបនƐប់ 

អƒកេរȢបចំបនƐប់ទទួលខុសƙតȪវេល́កូនេǒរបនƐប់ែដលƙតȪវសǋơ ត   និង
សំǊរៈរបស់េភƇȣវកƒុងបនƐប់។   ƙបƳរសំƴន់ƙតȪវេƙប́ƙǇស់ƙបព័នƑមួយេដ́មƓីƳរǉរ
កូនេǒរǄំងេǆះ។ 

 
ǂǍង  ៥.៣.១  ៖  ƳរចូលេǵកƒុងបនƐប់េភƇȣវ 

ឧបករណ៍ទី  ១ 

A:   ƳរចូលេǵកƒុងបនƐប់េភƇȣវ 

1. េƵះǄƛ រƴƚ ំងៗ 

2. និǌយǃ  “ƙតȪវƳរេរȢបចំបនƐប់”  ឲƘលឺៗ  (ƺǊǒអង់េគƚស)  េដ́មƓីឲƘអƒកƴងកƒុងǒƎ ប់លឺ 

3. ƙបសិនេប́ƵƗ នចេមƚˊយ  សូមចូលេǵកƒុងបនƐប់ 

4. េប́កǄƛ រចំហរកƒុងេពលសំǕត 

B. េǷេពលǋនេភƇȣវកƒុងបនƐប់ 

ឧបករណ៍សƙǋប់ƳរេរȢបចំបនƐប់ 
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1. េƵះǄƛ រƴƚ ំងៗ 

2. និǌយǃ  “ƙតȪវƳរេរȢបចំបនƐប់”  ឲƘលឺៗ  (ƺǊǒអង់េគƚស)  េដ́មƓីឲƘអƒកƴងកƒុងǒƎ ប់លឺ 

3. ƙបសិនេប́ǋនេភƇȣវកƒុងបនƐប់  និងេឆƚˊយមកវញិ  ƙតȪវនិǌយ  (លឺៗ)  ǃ  “សូមេǄស។  ខƇុំនឹង
ƙតឡប់មកវញិេǷេពលេƙƳយ”។ 

4. សǋơ តកែនƚងេផƞង  ឬេធƛˊកិចƃƳរេផƞង 

5.  ƙតឡប់មកេǷេពលេƙƳយ  េƵះǄƛ រ  និងនិǌយǃ  “ƙតȪវƳរេរȢបចំបនƐប់” 

6. ƙបសិនេប́ƵƗ នចេមƚˊយ  សូមចូលកƒុងបនƐប់ 

7. េប́កǄƛ រចំហរកƒុងេពលសំǕត 

C: េǷេពលǋនǒƚ ក  “សូមកំុរƴំន”  េល́Ǆƛ រ 

1. កំុេƵះǄƛ រ 

2. ƙតឡប់មកេǷេពលេƙƳយ  េǷេពលេគដកǒƚ កេចញ 

3. អនុវតƎǂមជំǓនសƙǋប់ƳរចូលេǵកƒុងបនƐប់េភƇȣវ 

D: េǷេពលǋនǒƚ ក  “សូមសǋơ តបនƐប់”  េǷេល́Ǆƛ រ 

1.  កំុចូលកƒុងបនƐប់េƽយមិនេƵះǄƛ រ  

2. អនុវតƎǂមជំǓនសƙǋប់ƳរចូលេǵកƒុងបនƐប់េភƇȣវ 

 

ǂǍង  ៥.៣.២  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់ផលិតផលសǋơ ត 

ឧបករណ៍ទី  ២ 

ǋ៉ស់មុខ  និងេȯǒមៃដ   

ធុងសƙǋប់ƽក់ផលិតផលសǋơ ត 

x ǒបូ៊ 

x សំǊរៈសǋơ តចƙមȩះ 

x សំǊរៈសǋơ តកȥƃ ក់ 

x សំǊរៈសǋơ តបងƀន់ 
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ធុង  

អំេǇស  និងƙបƽប់ចូកធូលី  

ƙកǁត់សǋơ ត  

ៃȝសƕសǋƚ ប់សតƛលơិត  

េសǙង  ឬƙបƽប់ƽក់សេមƚȣកបំǉក់កខƛក់  

េសǙង  ឬƙបƽប់ƽក់សំǊរៈ  ៖ 

x ទឹកពិǒដប 

x ǒបូ៊ដំុ 

x ƙកƽសអǆម័យ 

 

េសǙងសƙǋមធំសƙǋប់ƽក់សƙǋម  

អំេǇសេǍមសតƛ  

ƙƸសដុះសǋơ ត  

ƙƸសបងƀន់  

េសǙង  ឬƙបƽប់ƽក់កƙǋល  និងកែនƞងេǉះេƵǒơ ត  
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ǂǍង  ៥.៣.៣  ៖  ƙបƳរគួរ  និងƙបƳរេចȢសǏងកƒុងƳរេƙប́ƙǇស់ផលិតផលសǋơ ត 

ឧបករណ៍ទី  ៣ 

ƙបƳរគួរ 

9 អនុវតƎǂមƳរែណǆំរបស់
ƙកȩមហុ៊នផលិត 

9 េប́កបងơួច 

9 ǉក់ǋ៉ស់មុខ  និងេȯǒមៃដ 

9 ពƙƷវេǵǂមƳរែណǆំរបស់ƙកȩមហុ៊ន
ផលិត 

9 ǉក់មួក 

ƙបƳរេចȢសǏង 

± ƽក់ផលិតផលសǋơ តកƒុងដបែដលƵƗ ន
ǒƚ កសǋƀ ល់ 

± ǎយǒរǅតុគីមី 

± ទុកែកƓរǕǓរ 

± ជក់Ǉរ ី ƼំុǕǓរ  ឬផឹកទឹក  កƒុងេពល
េƙប́ƙǇស់ផលិតផលសǋơ ត 

ǂǍង  ៥.៣.៤  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់Ƴរសǋơ តបនƐប់េភƇȣវ 

ឧបករណ៍ទី  ៤ 

9  

Ƴរសǋơ តពីេល́ចុះេƙƳម។  េធƛˊសកមƗǊពនីមួយៗǂមលំƽប់េនះ  េƽយសǋơ តƺƙបព័នƑពីេល́ចុះេƙƳម  
និងƙគប់េពលƺƙបƸំ 

េǇសធូលី  និងសǋơ តពិǂន  (សំបុកពីងǉង  ផƞិត  ធូលី)  

េǇសធូលី  និងសǋơ តជȦƅ ំង  និងេƙគȠងេឈ́  (សំបុកពីងǉង  ផƞិត  ធូលីដី)  

សǋơ តបងơួច  និងស̠ុ៊បងơួច  

េǇសធូលី  និងជូតសǋơ តវតƏុេផƞងេទȢត  (ទូរទសƞន៍  េƙគȠងសƷƟ រមិ  សំǊរតុបែតង  ៃដǄƛ រ  កƷƟ រ)  

េǇសសǋơ តៃផƐកƙǋល  

Ƹក់សƙǋមេចញ  និងសǋơ តធុងសƙǋម  

ǈƚ ស់បƎូរ  ឬេរȢបចំែƙគƺថƗី  

េរȢបចំឲƘǇនǒơ ត  និងǋនសǁƎ ប់ǅƒ ប់  

សǋơ តបនƐប់ទឹក  
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ǂǍង  ៥.៣.៥  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់Ƴរសǋơ តបនƐប់ទឹក 

ឧបករណ៍ទី  ៥ 
9  

ǉក់ǋ៉ស់មុខ  និងេȯǒមៃដ  

សǋơ តពិǂន  

សǋơ តជȦƅ ំង  (េƙប́ǒបូ៊  និងƙƸសដុះេដ́មƓីកំƸត់ផƞិត)  

សǋơ តǏងំននបនƐប់ទឹក  ឬǄƛ រេƽយេƙប́ƙƸសដុះ  

សǋơ តបនƐប់ទឹក  

សǋơ តកȥƃ ក់េƽយេƙប́សំǊរសǋơ តកȥƃ ក់  និងƙកǁត់សƂួត  

សǋơ តេធƒˊ  និងេƙគȠងបំǉក់Ǆំងអស់េƽយេƙប́ƙកǁត់េស́ម   

ǎង  និងជូតសǋơ តǕងǎងៃដ  

េរȢបចំ  និងបែនƏមសំǊរៈកƒុងបនƐប់ទឹកេឡ́ងវញិ  (ƙកƽសអǆម័យ  ǒបូ៊ដំុ)  

សǋơ តៃផƐកƙǋល  (េǇស  ជូត)  

ǅǆǃមិនǋនសក់ƙជȩះǉសǏលǉសƳល  (Ǖងǎងៃដ  ǈž ឈូក  បងƀន់  ជȦƅ ំង  
ៃផƐកƙǋល) 

 

Ƹក់សƙǋមេចញ  និងសǋơ តធុងសƙǋម  

  

េǷេពលបȥƃ ប់Ƴរសǋơ ត  ៖ 

x បិទបងơួច  ƙបសិនេប́សមȯសប 

x បិទកƷƟ រ/ǋ៉សីុនƙតƺក់ 

x បិទេភƚˊង 

x បិទ  និងƸក់េǒរǄƛ រ 
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៥.៤.  េសǏបេƙម́មƟូបǕǓរ 

ជំǓនǄំងបីកƒុងƳរផƎល់េសǏបេƙម́មƟូបǕǓរលơƙបេស́រ 

Ƴរេƙប́ƙǇស់ƙបព័នƑេសǏបេƙម́មƟូបǕǓរ   នឹងជួយអƒកកƒុងƳររកǜឲƘ
កែនƚងƼុំǕǓរǋនអǆម័យ   និងǄក់Ǆញ។   េƙǤពីេនះ   ǏនឹងជួយអƒកកƒុងƳរបេƙម́
មƟូបƙបកបេƽយǊពǍក់Ǆក់  និងƙបសិទƑǊព។ 

ជំǓនទី  ១  ៖  ƳរេរȢបចំកែនƚងƼុំǕǓរ 

x េរȢបចំកែនƚងƼុំǕǓរមុនេពលេភƇȣវមកដល់ 

x ǅǆǃ  បុគƀលិកបេƙម́ǕǓរƙគប់រូបǋនអǆម័យខƕស់ 

ជំǓនទី  ២  ៖  Ƴរបេƙម́មƟូប 

x ញញឹម  និងរួសǍយ  កƒុងេពលបេƙម́មƟូប 

x យកចិតƎទុកƽក់េល́តƙមȪវƳរេភƇȣវ 

x ពនƘល់ពីអƛីែដលǇនរួមបȥƃូ ល 

x ពǚǌមសƙមបសƙមȫលសំេណ́ធមƗǂ  ƙបសិនេប́Ǖច 

ជំǓនទី   ៣   ៖   Ƴរសǋơ តេƙƳយេពលƼំុǕǓររួច   -   េǷេពលƳរបេƙម́ǕǓរƙតȪវ

ǂǍង  ៥.៣.៦  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់Ƴរសǋơ តបនƐប់ែដលǒƒ ក់េǷេល́សពីមួយយប់ 

ឧបករណ៍ទី  ៦ 
9  

សǋơ តបនƐប់េភƇȣវǂមទǋƚ ប់  

ƙបសិនេប́កƙǋលែƙគេǷǒơ ត  ƙតȪវេរȢបចំែƙគេឡ́ងវញិ។  ƙបសិនេប́មិនǒơ ត  ƙតȪវបƎូរេចញ  

េល́កសំǊររបស់េភƇȣវេដ́មƓីសǋơ តƴងេƙƳម  

Ƹក់សƙǋមេចញ  និងសǋơ តធុងសƙǋម  

សǋơ ត  និងបƎូរសំǊរកƒុងបនƐប់ទឹកǂមទǋƚ ប់  
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Ǉនបȥƃ ប់ 

x សǋơ តកែនƚងƼុំǕǓរ 

x េរȢបចំអƛីែដលអƒកǕចេធƛˊǇនសƙǋប់េសǏមƟូបǕǓរេǷេពលេƙƳយ 

 

ǂǍង  ៥.៤.១  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់ƳរេរȢបចំកែនƚងƼំុǕǓរ 

ឧបករណ៍ទី  ១ 

សǋơ តកែនƚងƼំុǕǓរពីេល́ចុះេƙƳម  (ពិǂន  ជȦƅ ំង  េƙគȠងសƷƟ រមិ  ៃផƐកƙǋល)  

េរȢបចំកƙǋលតុ  កែនƞងសƙǋប់ƼំុǕǓរ  ចងžឹះ  Ƴំបិត  សម  ǒƚ បƙǉ  ែកវ  ែពង។ល។  

ƽក់េƙគȠងផƞំǒơ តេǷេល́តុេǵǂមតƙមȪវƳរ  (អំបិល  េƙមច  បី៊េចង  ទឹកƙជលក់។ល។)  

េរȢបចំេសǏេភសជƅៈ  (Ƴេហƛ  កȥƃ ប់ែត  ទឹកេǤƎ   ទឹកេƽះេƵ  សžរ។ល។)  

 

ǂǍង  ៥.៤.២  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់Ƴរបេƙម́ǕǓរ 

ឧបករណ៍ទី  ២ 

Ǎក់Ǆក់េភƇȣវែដលអេȥƅ ˊញមកដល់   

ែសƛងរកកែនƚងឲƘេភƇȣវអងƀុយ  

េǷេពលេភƇȣវអងƀុយ  ពនƘល់ពីជេƙម́សǕǓរ  និងេភសជƅៈែដលǋន  

ƙបសិនេប́អƒកេƙប́ƙǇស់មឺុនុយ  និងមិនǋនមុខǁមួយ  សូមƙǇប់េភƇȣវǊƚ ម  

ផƎល់េភសជƅៈដល់េភƇȣវ  (ទឹក  Ƴេហƛ  ែត)  

សួរពីជេƙម́សǕǓរេពលƙពឹករបស់េភƇȣវ  

បȥƅូ នƳរកមƗង់េǵចុងេǻ  

Ǎក់Ǆក់េភƇȣវបនƎ  និងអេȥƅ ˊញឲƘអងƀុយ  និងǒកសួរពីƳរកមƗង់  

ផƎល់ǕǓរែដលចមơិនរួចដល់េភƇȣវ។  ƽក់មុខមƟូបពីមុខេភƇȣវ។  
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សួរǃេត́ǋនអƛីេផƞងេទȢតែដលេភƇȣវƙតȪវƳរ  ឬǌ៉ងǁ  

មួយសនƐុះេƙƳយមក  ƙតȪវǒកសួរេភƇȣវǃេត́ពួកេគេពញចិតƎនឹងǕǓរ  ឬǌ៉ងǁ  

កƒុងេពលេភƇȣវកំពុងƼំុǕǓរ  ƙតȪវយកƸនទេទរេចញ  

បនƎពិនិតƘពីែផƒកសƛ័យេសǏǃេត́ǋនសំǊរƙគប់  ឬǌ៉ងǁ  

េǷេពលេភƇȣវƸកេចញ  ƙតȪវញញឹម  និងនិǌយǃ  “អរគុណ។  សូមជូនពរឲƘǋនៃថƂដ៏រកីǍយ”    

សǋơ តតុ  និងកែនƚងƼំុǕǓរ  េƙƳយេពលេភƇȣវƸកេចញ  

 

 

 

ǂǍង  ៥.៤.៣  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់Ƴរសǋơ តេƙƳយេពលេភƇȣវƸកេចញ 

ឧបករណ៍ទី  ៣ 

សǋơ តតុ  និងេǤអី  (ឬបង់អងƀុយ)  េƽយសǋơ តǒƒ មកំពប់  និងកំេទចកំទី  

សǋơ តមឺុនុយ  (ƙបសិនេប́េƙប́)  

សǋơ ត  និងបំេពញេƙគȠងផƞំ  (អំបិល  េƙមច  េƙគȠងេទស។ល។)  

សǋơ ត  និងបំេពញសំǊរបǆƐ ប់បនƞំ  (កែនƞងសƙǋប់ƼំុǕǓរ  េឈ́Ƹក់េធƗញ។ល។)  

េរȢបចំេƙគȠងផƞំ  និងសំǊរƳត់  ឲƘǋនរេបȢបេល́តុ  ឬទុកƽក់ឲƘȯសȫល  

យកកƙǋលតុកខƛក់  កែនƞងសƙǋប់ƼំុǕǓរ។ល។  េǵេǇកសǋơ ត  

ជូតសǋơ តៃផƐកƙǋល  

ǎង  និងសǋơ តែពង  ែកវ  ƸនǄប  សម  ǒƚ បƙǉ  Ƴំបិត  ចងžឹះ។ល។  

ពិនិតƘេម́លសំǊរៈផƀត់ផƀង់  និងេរȢបចំសƎុកសំǊរ  េǵǂមតƙមȪវƳរ  
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សខុǊព  និងសវុតƏិǊព 
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៦.  សុខǊព  និងសុវតƏិǊព 

 

ƳររកǜសƎង់ƽសុខǊព   និងសុវតƏិǊពលơƙបេស́រកƒុងផƐះសំǁក់របស់អƒកនឹង
ជួយអƒកកƒុងƳរǄក់Ǆញ   និងរកǜេភƇȣវ។   កƒុងǆមƺǋƃ ស់   ឬƙបǅនƙគប់ƙគង
ផƐះសំǁក់  អƒកƙតȪវទទួលខុសƙតȪវេល́សុខǊព  និងសុវតƏិǊពេភƇȣវ  និងនិេǌជិត។ 

ែផƒកេនះនឹងផƎល់ខƚឹមǒរសេងſបពីែផƒកេផƞងៗៃនសុខǊព   និងសុវតƏិǊពែដល
ǉក់ព័នƑនឹងផƐះសំǁក់។  ឧ.  ǋនƳររួមបȥƃូ លǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់ែដលអƒកǕចǈƚ ស់បƎូរ
េǵǂមតƙមȪវƳរǈƐ ល់ខƚួន។  សូមែចករែំលកព័ត៌ǋនƺមួយបុគƀលិករបស់អƒក  េដ́មƓីឲƘ
ពួកេគǕចអនុវតƎǂមគនƚឹះ   និងƳរែណǆំ   និងរកǜសƎង់ƽខƕស់
សƙǋប់ផƐះសំǁក់របស់អƒក។ 

 

 

អƒកǕចរកǜសƎង់ƽសុខǊព   និងសុវតƏិǊពខƕស់កƒុងផƐះសំǁក់របស់អƒកេƽយ
ចំǁយតិច  ៖ 

x ƳរខកƴនកƒុងƳររកǜសƎង់ƽខƕស់នឹងƳត់បនƏយចំនួនេភƇȣវ   ែដលនឹងǒƒ ក់
េǷកƒុងផƐះសំǁក់របស់អƒក។ 

x អƒកǕចទប់ǒž ត់េƙƵះǃƒ ក់  និងបȦƟ មួយចំនួន  េƽយអនុវតƎǂមƙបព័នƑរកǜ
សុខǊព  និងសុវតƏិǊពមូលƽƊ ន។ 

េƵលបំណង  ៖ 

x បេងžˊនសុវតƏិǊព  និងសុខǊពសƙǋប់បុគƀលិកផƐះសំǁក់  និងេភƇȣវ 

x ផƎល់ដល់អƒកនូវឧបករណ៍   និងǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់េដ́មƓីǅǆសƎង់ƽសុខǊព   និងសុវតƏិǊព
លơƙបេស́រកƒុងផƐះសំǁក់របស់អƒក។ 

េសȢវេǻែណǆំវគƀបណƎុ ះបǁƎ ល  ៖ 

ែផƒកេនះǋនកƒុងវគƀបណƎុ ះបǁƎ លទី  ៧។ 

កំណត់សǋƀ ល់ 
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x េគមិនែមនសុទƑែតǕចទប់ǒž ត់េƙƵះǃƒ ក់   និងបȦƟ Ǆំងអស់Ǉនេǆះេទ  
បុ៉ែនƎƳរដឹងƺមុនពីរេបȢបេឆƚˊយតប   ǕចƳត់បនƏយេƙƵះǃƒ ក់   និងƳរ
Ǉត់បង់Ǉន។ 

៦.១.  សុខǊព  និងសុវតƏិǊពƳរƷរ  (OSH) 

Ƴរទប់ǒž ត់េƙƵះǃƒ ក់  ៖ 

េƙƵះǃƒ ក់ƺេƙច́នǕចទប់ǒž ត់Ǉន   ǂមរយៈƳរេរȢបចំេƽយƙបȩងƙបយ័តƒ។  
Ƴរេƙប́ƙǇស់ƙបព័នƑជួសជុលអƵរ   េរȢបចំ   និងសǋơ តែផƒកទូេǵƺƙបƸំ   និងƳររកǜ
សនƎិសុខបនƐប់េភƇȣវǕចទប់ǒž ត់Ƴររងរបួស   ឬƳរខូចƴតដល់សំǊរǈƐ ល់ខƚួនǇន។  
Ƴរǅǆǃ   បុគƀលិករបស់អƒកេសƚȣកសេមƚȣកបំǉក់ែដលǋនសុវតƏិǊព   និងǇនដឹង
ចǙស់ពីរេបȢបេƙប́ƙǇស់េƙគȠងបរƳិſ រេƽយសុវតƏិǊព   ǕចƳត់បនƏយេƙƵះǃƒ ក់
េǷកែនƚងេធƛˊƳរ   និងបេងžˊនសƎង់ƽរǇន។   (សូមǕនែផƒកឧបករណ៍ទី   ១   និង   ទី   ២  
សƎីពីសុខǊព  និងសុវតƏិǊពƳរƷរ) 

អǆម័យខƚួនƙǇណលơ  ៖ 

ƙបƳរសំƴន់   អƒក   និងបុគƀលិកƙតȪវអនុវតƎƙបព័នƑអǆម័យខƚួនƙǇណដ៏លơ
មួយសƙǋប់កែនƚងƳរƷរ   ដូចƺ   Ƴរǎងសǋơ តៃដƺƙបƸំ   និងƳរចងសក់
េǵេƙƳយកƒុងេពលចមơិនǕǓរ។   (សូមǕនែផƒកឧបករណ៍ទី   ៣   សƎីពីសុខǊព   និង
សុវតƏិǊពƳរƷរ)។ 

សុវតƏិǊពពីេƙƵះអគƀិភ័យ  ៖ 

អƒកǕចƳត់បនƏយǓនិភ័យេƙƵះអគƀិភ័យ   េƽយអនុវតƎƙបព័នƑទប់ǒž ត់
េƙƵះǃƒ ក់   ែដលរួមបȥƃូ លƳរជួសជុលេƙគȠងបរƳិſ រ   ƳរពិនិតƘេƙបងǒំង   និង
េសȢគƛីេភƚˊងƺញឹកƼប់   ƳរេរȢបចំƙចករេបȢងƺƙបƸំ   និងƳររកǜឲƘƙចករេបȢង   និង
Ǆƛ រេǷȯសឡះលơ។   េƙƵះអគƀិភ័យែតងែតេក́តǋនេƽយៃចដនƘ។   ដូេចƒះ   Ƴរបេងžˊត
ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់សុវតƏិǊពអគƀិភ័យǕចƳត់បនƏយេƙƵះǃƒ ក់Ǉន។   (សូមǕន
ែផƒកឧបករណ៍ទី  ៤  សƎីពីសុខǊព  និងសុវតƏិǊពƳរƷរ)។ 
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Ƴរƙគប់ƙគងកǂƎ ចៃƙង  ៖ 

ƳរអនុវតƎƙបព័នƑអǆម័យខƚួនƙǇណ   និងƳរសǋơ តមូលƽƊ នកƒុង
ផƐះសំǁក់របស់អƒក   ǕចជួយកំƸត់កǂƎ ចៃƙងǇន។   (សូមǕនែផƒកឧបករណ៍ទី   ៥  
សƎីពីសុខǊព  និងសុវតƏិǊពƳរƷរ)។ 

ƳរេឆƚˊយតបនឹងេƙƵះǃƒ ក់  ៖ 

Ƴរǋនƙបព័នƑេឆƚˊយតបនឹងេƙƵះǃƒ ក់ƺេȯសច   ǕចជួយƳត់បនƏយƳរខូចƴត
Ǉន  ƙបសិនេប́ǋនេƙƵះǃƒ ក់េក́តេឡ́ង។ 

ƳរសេȜƷƀ ះបឋម  ៖ 

េត́អƒកǋនកȥƃ ប់សំǊរៈសេȜƷƀ ះបឋមេដ́មƓីពǚǇលរបួស   និងជំងឺȯǒលៗែដរ  
ឬេទ?   េត́ǏƷយȯសȫលទទួលǇន   ឬេទ?   េត́បុគƀលិកǄំងអស់ដឹងពីទីǂំងកȥƃ ប់េǆះ  
ឬេទ?   េត́ǏǋនសំǊរៈǄំងអស់ែដលអƒកƙតȪវƳរ   ឬេទ?   េត́សំǊរៈǄំងេǆះផុត
ǕយុƳលេƙប́ƙǇស់  ឬេទ?  (សូមǕនែផƒកឧបករណ៍ទី  ៦  សƎីពីសុខǊព  និងសុវតƏិǊព
ƳរƷរ)។ 

ƳរេឆƚˊយតបនឹងេƙƵះអគƀិភ័យ  ៖ 

េត́អƒកǋនែផនƳរកƒុងករណីេក́តǋនេƙƵះអគƀិភ័យ  ឬេទ?  េត́អƒក  និងបុគƀលិកដឹង
ពីអƛីែដលƙតȪវេធƛˊ   ឬេទ?  ƳររកǜǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់ƳរេឆƚˊយតបនឹងេƙƵះអគƀិភ័យ  និងƳរ
Ǔត់សមƳរេឆƚˊយតបនឹងេƙƵះអគƀិភ័យǕចជួយឲƘអƒកសេȜƷƀ ះជីវតិ   និង
Ƴត់បនƏយƳរខូចƴតƙទពƘសមƓតƎិǇន។  (សូមǕនែផƒកឧបករណ៍ទី  ៧  សƎីពីសុខǊព  
និងសុវតƏិǊពƳរƷរ)។ 

 
  

ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់សុខǊព  និងសុវតƏិǊពƳរƷរ 
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ǂǍង  ៦.១.១  ៖  ƙបƳរគួរ  និងƙបƳរេចȢសǏងៃនសុខǊព  និងសុវតƏិǊពកƒុងផƐះសំǁក់ 

ឧបករណ៍ទី  ១ 

សƙǋប់ƙបǅនƙគប់ƙគង  ៖ 

 

ƙបƳរគួរ  ៖ 

9 រកǜឲƘƙចករេបȢង  និងែផƒកទូេǵǋន
េភƚˊងបំភƚឺលơ 

9 ជេណƎˊ រេជ́ងƙតȪវǋនបƷž ន់ៃដ 

9 បងơួច  និងǄƛ រƙតȪវǋនេǒរƸក់បិទ 

9 រកǜឲƘƳំជេណƎˊ រ  និងជេណƎˊ រេǷរងឹǋំ 

9 បងžប់ែខƞេភƚˊងេƙƳមដី 

9 ǋនបំពង់ពនƚត់អគƀិភ័យ 

9 េរȢបចំទុកនូវកȥƃ ប់សំǊរៈសេȜƷƀ ះបឋម
ƙគប់ƙƵន់ 

9 Ǔត់សមƳរេឆƚˊយតបនឹងេƙƵះអគƀិភ័យ  
និងេƙƵះǃƒ ក់ƺមួយបុគƀលិក 

ƙបƳរេចȢសǏង  ៖ 

± បងžƺឧបសគƀេǷកƒុងែផƒកǒǅរណៈ  
ឬƙចកេគចេចញពីអគƀិភ័យ 

± បំǉក់ទំពក់េǷƙតឹមែភƒក 

± ǋនសតƛǉហនៈកƒុងចȜƷž ន  ឬកែនƚង
ƼំុǕǓរ 

± ទុកឲƘǋនƳរេƙប́ƙǇស់Ƴំបិត
េƽយមិនǋនសុវតƏិǊព 

± Ƹក់េǒរបិទƙចកេគចេចញពីអគƀិភ័យ 

± ទុកសំǊរៈǋនតៃមƚេƸល 

± េƙប́ƙǇស់េƙគȠងបរƳិſ រǇក់ែបក 

± ឲƘបុគƀលិកេធƛˊƳរធƂន់ហួស 

 

សƙǋប់និេǌជិត  ៖ 

9 ƶំងៃផƐកƙǋលេស́មេǷេពល
សǋơ តេដ́មƓីកំុឲƘរអិលដួល 

9 ជួសជុលេƙគȠងបរƳិſ រǇក់ែបក 

9 ឲƘបុគƀលិកសƙǋក  (រួមǄំងអƒក)  
េǷេពលǋនជំងឺ 

9 ǉក់ែសƓកេជ́ងǋនǇតរងឹǋំ 

9 ǉក់ǋ៉ស់  និងេȯǒមៃដ  េǷេពលេរȢបចំ
ǒរǅតុគីមីពុល 

± េល́កវតƏុេឡ́ងផុតពីកមƕស់ែភƒក 

± ចំហរǄƛ របនƐប់េភƇȣវ 

± រកិំល  ឬេល́កសំǊរៈធƂន់ែតǋƒ ក់ឯង 

± េƻងខƕស់េពក  េǷេពលេǷេល́ជេណƎˊ រ 

± ប៉ះǉល់ឌុយេភƚˊងេƽយៃដេស́ម 

± ពǚǌមជួសជុលេƽយខƚួនឯង។  
ƙបសិនេប́មិនǋនសុវតƏិǊព  ƙតȪវសំុឲƘេគ
ជួយ។ 
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ǂǍង  ៦.១.២  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់អǆម័យǈƐ លខ់ƚួនសƙǋប់បុគƀលិកែដលǋនទំǆក់ទំនងƺមួយេភƇȣវ 

ឧបករណ៍ទី  ២   
េត́ខƇុំ   ៖ 

x Ǉនងូតទឹក  ឬេទ? 

x Ǉនេƙប́ƙǇស់េƙគȠងបំǇត់កƚិនេកƚȣក  
ឬេទ? 

x Ǉនដុសសǋơ តេធƗញ  ឬេទ? 

x Ǉនសǋơ ត  និងតƙមឹមƙកចកៃដ  
ឬេទ? 

x Ǉនǎងសǋơ តៃដ  េƙƳយេពល
េចញពីបងƀន់  ឬេទ? 

x Ǉនǎងសǋơ តៃដ  មុនេពល  
និងេƙƳយេពលƼំុǕǓរ  ឬេទ? 

x Ǉនចងសក់េǵេƙƳយ  
េǷេពលចមơិនǕǓរ  ឬេទ? 

x Ǉនេសƚȣកសេមƚȣកបំǉក់ǒơ ត  និងǋន
រេបȢប  ឬេទ? 

x Ǉនǉក់ែសƓកេជ́ង  និង
សេមƚȣកបំǉក់ែដលǋនសុវតƏិǊពសƙǋប់Ƴ
រƷរ  ឬេទ? 

x Ǉនេƙប́ƙǇស់បង់រុរំបួស  ឬេទ? 

x ǇនខƐប់ǋត់េǷេពលកơក  ឬកǁƎ ស់  ឬេទ? 

x Ǉនƙគែវងƙកƽសកខƛក់Ǌƚ មៗ  ឬេទ? 

x ǇនសƙǋកេǷេពលǋនជំងឺ  ឬេទ? 
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ǂǍង  ៦.១.៣  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់សុវតƏិǊពេƙƵះអគƀិភ័យ 

ឧបករណ៍ទី  ៣ 
9  

x បំǉក់េƙគȠងផƎល់សȦƈ អគƀិភ័យកƒុងបនƐប់េភƇȣវនីមួយៗ  (ƙបសិនេប́Ǖច) 

x បƷƟ ញនីតិវធីិជេមƚȣសេǷេƙƳយǄƛ របនƐប់េភƇȣវនីមួយៗ 

x អនុវតƎនីតិវធីិជេមƚȣស  ƺមួយបុគƀលិកƺƙបƸំ 

x េƙជ́សេរស́កែនƚងសុវតƏិǊពេដ́មƓីជេមƚȣសខƚួន 

x ǋនបំពង់ពនƚត់អគƀិភ័យេǷǂមƺន់នីមួយៗ 

x រកǜនូវƙចកេគចេចញƷយȯសȫលេចញពីបនƐប់េភƇȣវនីមួយៗ  (គួរǋនពីរƙចក  ៖  ǂម
Ǆƛ រ  និងបងơួច) 

x ǋនវធីិសុវតƏិǊពសƙǋប់អƒកǒƒ ក់េǷǄំងអស់េដ́មƓីេǵដល់ƺន់ǈƐ ល់ដី 

x ǅǆǃ  បងơួច  និងǄƛ រǄំងអស់Ǖចេប́កǇនកƒុងករណីǋនអគƀិភ័យ 

x ដឹង  និងអនុវតƎǂមƙកមƺតិ  និងមូលƽƊ នសƎីពីអគƀិភ័យ 
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ǂǍង  ៦.១.៤  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់Ƴរƙគប់ƙគងកǂƎ ចៃƙង 

ឧបករណ៍ទី  ៤ 
9  

x ពិនិតƘǕǓរសƎុកǄំងអស់េដ́មƓរកេម́លកǂƎ ចៃƙង 

x រកǜទុកǕǓរǄំងអស់កƒុងƙបអប់  ឬកំបុ៉ងបិទជិត 

x សǋơ តǒƒ មកំពប់  និងកំេទចកំទីឲƘǇនេលȟន 

x មិនƙតȪវឲƘǋនកំេទចកំទីǕǓរេឡ́យ 

x ƙតȪវបិទǄƛ របងơួចឲƘជិតលơ 

x បិទរនƑ  និងǒƒ មេƙបះេǷេល́ៃផƐកƙǋល  និងជȦƅ ំង 

x បិទƙបេǓងជំុវញិបំពង់/ទុេǌ 

x រកǜឲƘកែនƚងសƎុកសƂួត  និងǋនអǆម័យ 

x ធុងសƙǋមƙតȪវǋនគƙមប 

x សǋơ ត  និងសǋƚ ប់េមេǍគកƒុងធុងសƙǋមឲƘǇនញឹកƼប់ 

x Ƴត់តƙមឹមរុកſƺតិƺƙបƸំ 

x េǈƎ តេល́Ƴរអǆម័យកƙមិតខƕស់ 

 

 

ǂǍង  ៦.១.៥  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់េƙƵះǃƒ ក់  ឬេƙƵះǕសនƒ 

ឧបករណ៍ទី  ៥ 
9  

x យកអƒកǉក់ព័នƑេǵកែនƚងសុវតƏិǊព 

x ទូរស័ពƐរកជំនួយ   កƒុងករណីƸំǇច់   (េƙប́ƙǇស់េលខសេȜƷƀ ះបǆƐ ន់របស់
អƒកទទួលេភƇȣវ) 

x ជួយអƒករបួស   ƙបសិនេប́Ǖច   (េƙប́កȥƃ ប់សំǊរៈសេȜƷƀ ះបឋមែដលǇនេរȢបចំ
ƙគប់ƙƵន់) 

x ែសƛងរកមូលេហតុបងžƺេƙƵះǃƒ ក់   ឬេƙƵះǕសនƒ   និងពǚǌមƳត់បនƏយƳរ
ខូចƴត 
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ǂǍង  ៦.១.៦  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់កȥƃ ប់សំǊរៈសេȜƷƀ ះបឋម  (សំǊរៈែដលគួរǋន) 

ឧបករណ៍ទី  ៦ 
9  

x ែƙកមƳរǉរƳរƳƚ យេǍគ 

x បង់រុរំបួសែដលǋនរូបǍង  និងទំហំខុសៗƵƒ  

x ƙទǆប់ែដលǇនសǋƚ ប់េមេǍគ   

x ដំុƙកǁត់ 

x បង់វះƳត់ 

x មƅុលƴƐ ស់សុវតƏិǊព 

x ែទមូែម៉ƙតេវជƅǒȝសƎ 

x ǃƒ ំបំǇត់ƳរឈឺƸប់  (aspirin) 

x ដេងžȣប/ដƷž ប់ 

x េឡកំƸត់មូស  (calamine) 

x កៃȜនƎ 

x សំǊរៈេផƞងេទȢត? 

 

 

  

x បǆƐ ប់មក   ពិǊកǜពីរេបȢបែដលអƒកǕចទប់ǒž ត់េƙƵះǃƒ ក់   ឬេƙƵះǕសនƒកំុឲƘ
េក́តេឡ́ងមƎងេទȢត។ 
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ǂǍង  ៦.១.៧  ៖  ǂǍងេផƐȣងǈƐ ត់វǅិនƳរǆǆកƒុងេពលǋនេƙƵះអគƀិភ័យ 

ឧបករណ៍ទី  ៧ 
9  

x ផƎល់សȦƈ ដល់មនុសƞកƒុងកែនƚងេក́តេហតុ  េដ́មƓីឲƘពួកេគǕចជេមƚȣស
េǵទីសុវតƏិǊព 

x េប́កសȦƈ ƙបƳសǕសនƒេƙƵះអគƀិភ័យ 

x ទូរស័ពƐេǵែផƒកពនƚត់អគƀិភ័យǊƚ មៗ 

x ƙបសិនេប́ǋនƳរសងƞ័យ  ƙតȪវជេមƚȣសេចញពីអƵរ 

x បȥƅូ នេភƇȣវ  និងបុគƀលិកឲƘǇនេលȟន  បុ៉ែនƎេƽយសនƞឹមៗ  េǵទីសុវតƏិǊព 

x យកƙǇក់េចញǄំងអស់  ƙបសិនេប́Ǖច 

x យកេǵƺមួយនូវƙបតិទិនចូល  និងេចញƙបƸំែខ  ƙបសិនេប́Ǖច 

x បិទǄƛ រ  និងបងơួច  ƙបសិនេប́Ǖច 

x បិទƙបភពេƙបងǒំង  ឬកេǼƎ   (េƙបងǒំង  ឬអគƀិសនី)  ƙបសិនេប́Ǖច 

x េប́ចំហរបǁƎ ញែខƞទូរស័ពƐ 

x ƙតȪវƙបȩងƙបយ័តƒកƒុងករណីǋនេƸរ 

x េƙប́បំពង់ពនƚត់អគƀិភ័យ  ƙបសិនេប́ǋនសុវតƏិǊព 

x មិនƙតȪវេƙប́ទឹកពនƚត់េភƚˊងេឆះេល́េƙគȠងបរƳិſ រែដលǋនƴƚ ញ់  េƙបង  ឬអគƀិសនីេឡ́យ 

x រុភួំយជំុវញិអƒកែដលេឆះសេមƚȣកបំǉក់  េដ́មƓីពនƚត់េភƚˊង 

x ទូរស័ពƐេȄǔនេពទƘ  ឬជំនួយែផƒកេវជƅǒȝសƎ  ƙបសិនេប́ƸំǇច់។ 

 



 

កមƗវធីិƳរƙបកួតƙបែជងវស័ិយǕជីវកមƗƴƒ តតូចេǷǕǒ៊ន 
ផƐះសំǁក់  ៖  េƵលƳរណ៍ƳរអនុវតƎលơ  
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