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១.េសច˜ƎេផƎ˳ម 

  ǒរៈសខំន់មួយរបស់ករ្រគប់្រគង គឺជករស្រមបស្រមȫលដល់សកមម 

ភពទងំǔយរបស់មនុសƞ និងនកំរខិតខ្ំរបងឹែ្របងរបស់ពួកេគេឆព ះេទរក 

េគលេǮនិងេគលបណំងរបស់អងគភពេនះ។ បញ្ហ េនះទក់ទងេទនឹង 

ដេំណ រកររបស់ភពជអនកដឹកន ំ និងករេ្រជសេរ សែបបបទេពញចតិƎមួយ 

របស់សកមមភពនិងឥរយិបទ។ ភពជអនកដឹកន ំ គឺជមជឈមណƋ លពិេសស 

របស់្របតិបតƎិករអងគភព។ អនក្រគប់្រគង្រតȪវែតែសƛងយល់ឲយចបស់ǎស់ពី 

លកខណៈនិងឥទធិពលរបស់ភពជអនកដឹកន ំ និងកǂƎ ែដលǕចកណំត់ពី ទនំក់ 

ទនំងជមួយមនុសƞដ៏ៃទ និង្របសិទធភពរបស់ទនំកទ់នំងៃនភពជអនកដឹកន។ំ 

 េនកនុងសតវតƞទី ២១ អនកដឹកនទំងំǔយ្រតȪវបេងកតបរǒិថ នមួយ ែដល

មនុសƞទងំǔយមនជេំនȟេលយុទធǒȜសƎ ករសេ្រមចចិតƎ្រគប់្រគង និងកិចចករ

របស់ពួកេគ។ មនុសƞមន ក់េជȟជក់េលករសេ្រមចចតិƎ្រគប់្រគង េនះǏមនករ

េពញចតិƎមួយេនកនុងអងគភព។ បរǒិថ ន បេងកតភពច្រមȩងចេ្រមនដល់អងគភព

ធុរកិចចអនកដឹកនេំជគជ័យបេងកតបរǒិថ នទងំពីរ គឺបរǒិថ នខងកនុង និងខង

េ្រករបស់អងគភពធុរកិចច។ 
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២. េ˞ភពជអនកដ˴កនំ˧ជអƛˬ? 

 ភពជអនកដឹកន ំ Ǖច្រតȪវបនេគពនយល់និងកណំត់និយមន័យ ជេ្រចន 

ខុសៗគន ។  

 ខងេ្រកមេនះ គឺជនិយមន័យមួយចនួំនរបស់ភពជអនកដឹកន ំ

 - ភពជអនកដឹកន ំ គឺជករបញចូ លគន រǏងករបញចុ ះបញចូ ល និងចណំង់ 

ែដលលទធផលេកតេចញមកពីមនុសƞេធƛកចិចករ ឬពួកេគǕចមិនេធƛកចិចករ

េនះ។  

 - ភពជអនកដឹកន ំគឺជឥទធិពលរបស់អនƉរបុគគល ដឹកននិំងសេ្រមចេគល

េǮǂមរយៈករ្រប្រស័យទក់ទង។ ករ្រប្រស័យទក់ទង សេំǮេទេលករ

ទទួលនិងបញជូ នǒរទងំǔយ។ េយងេទǂមនិយមន័យេនះ អនកដឹកនមំន ក់

Ǖចបញឈប់ភពចេងơȣតចងơល់ េហយផƉល់នូវពកយេពជន៍េលកទឹកចតិƉ អពីំករ

េកនេឡងចនួំនៃនករទសƞនៈរបស់េគ ស្រមប់អនកដកឹនដំម៏នឥទធិពលទងំ

ǔយ។ 

 េǎក Nortouse (2004) បនកណំត់អតƉសញញ ណ ៤ យ៉ងរបស់ភព 

ជអនកដកឹនគំឺ៖ 

- ភពជអនកដកឹន ំគឺជដេំណ រករ 

- ភពជអនកដឹកន ំទក់ទងនឹងជឥទធិពល 

- ភពជអនកដឹកន ំេកតេឡងេនកនុងបរបិទ្រកȩមមួយ 

- ភពជអនកដឹកន ំទក់ទងេទនឹងករសេ្រមចេគលេǮ 

 ដូេចនះេǎក Nothouse បនកណំត់និយមន័យថ “ភពជអនកដឹកន ំ គឺ 

ជដេំណ រករែដលបុគគលមន ក់មនឥទធិពលេទេល្រកȩមមួយ េដមបសីេ្រមចបន 

េគលេǮរួមមួយ”។ 
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 េǎក Grint (2004) បនកណំត់អតƉសញញ ណេលបញ្ហ  ៤ ែដលេធƛឱយមន

ករយល់េឃញទូេទមួយ របស់និយមន័យៃនភពជអនកដឹកន ំ មិនគួរឱយេជȟ

ទុកចិតƉគឺ៖ 

- បញ្ហ ដេំណ រករ (Process problem)៖ កងƛះខតៃនករ្រពមេ្រពȣងថ 

េតអនកដកឹន្ំរតȪវបនផ្ល ស់បƉូ រ ពីគុណភពបុគគល (លកខណៈសមបតƉិ) 

របស់អនកដឹកន ំ ឬថេតអនកដកឹនបំនបញចុ ះបញចូ លភពជអនក ្រតȪវ

េគដឹកនǂំមអƛីែដលេគេធƛឬេទ? 

- បញ្ហ តួនទី(Position problem)៖ េតអនកដឹកនទំទួលខុស្រតȪវ ឬនមុំខ

ែដរឬេទ? ទទួលខុស្រតȪវសេំǮេទេលករែបងែចកអǁំច និងផƉល់

សិទធិេទឱយអនកសថិតេនេ្រកមបងគ ប់ ្រសបǂមƾននុ្រកមរបស់រចន

សមព័នធចត់ǂងំេនកនុងអងគភពទងំមូល។ នមុំខសេំǮេទេលភព 

មនឥទធិពលេលអនកេ្រកមបងគ ប់ឬេ្រកមឱǏទ េដមបសីេ្រមចǂម 

េគលេǮ។ 

- បញ្ហ ទសƞនវជិជ (Philosophy problem)៖េតអនកដកឹនƽំក់បញចូ ល 

ឥទធិពលៃនករǂងំចិតƉេលអនកេ្រកមបងគ ប់ ឬេតសកមមភពរបស់ពួក

េគកណំត់ǂមបរបិទនិងǒថ នករណ៍ែដរឬេទ? 

- បញ្ហ បរសុិទធ(Purity Problems)៖ េតភពជអនលដកឹន ំ តǁំងឱយ 

បុគគលទងំǔយ ឬ្រកȩមទងំǔយែដរឬេទ? 

 ǒរៈសខំនរ់បស់ភពជអនកដឹកន ំ

- ភពជអនកដឹកនលំơ ជួយអភិវឌƌន៍្រកȩមករងរ និងេធƛសមហរណƍ

កមមរបស់េគលេǮឯកតƎជន និងេគលេǮ្រកȩម 

- ភពជអនកដឹកនលំơបេំពញករេលកទឹកចិតƎមជƌនƎិកៈ េƽយករេǮ

បញជ កអ់ពីំǒរៈសខំនរ់បស់កិចចករែដលមនុសƞបនេធƛ 
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- ភពជអនកដឹកនលំơ ដឹងអពីំផលបះ៉ពល់របស់ករែ្រប្របȫល និង

ភពមនិ្របក។ 

៣. ភពេផƞងគន រǏងអនកដ˴កនំ ន˫ងអនកƙគបƙ់គង  

  េយង្រតȪវែតែសƛងយល់ឲយបនចបស់ǎស់ នូវភពខុសែប្លកគន រǏង ករ 

ដឹកននិំងករ្រគប់្រគង៖                     

 -ករ្រគប់្រគង្រតȪវបនǍប់បញជូ លដូចជ  ដេំណ រករៃនករេធƛែផនករ  ករ 

ចត់ǂងំ ករដឹកន ំ  និងករ្រតȫតពិនិតយ  ចែំណកឯភពជអនកដឹកនវំញិ  គឺជ 

ែផនកមួយៃនករងររបស់អនក្រគប់្រគង។ អនក្រគប្់រគង្រតȪវែតចǁំយ េពលេវǎ

េទេលមុខងរែផនករ ចត់ǂងំ  ដឹកន ំ និង្រតȫតពិនិតយ ។ 

 - ករ្រគប់្រគងេផទ តេទេលសមǂ  ចែំណកឯភពជអនកដឹកនពំយយម

េដមបឱីយសេ្រមចមនករផ្ល ស់បƉូ រ។  អនក្រគប់្រគងមន្របសិទធភពមន ក ់េធƛឱយមន

ករេជȟជក់ថ មនុសƞទងំǔយ្រតȪវចǁំយេពល ្រគប់្រគន់ស្រមប់ករខិត 

ខ្ំរបឹងែ្របងរបស់ពួកេគ  រឯីភពជអនកដឹកនមំន្របសិទធភពមន ក់វញិបញចុ ះ 

បញចូ លមនុសƞ ឱយខិតខេំធƛករយ៉ងសកមមេដមបបីេងកនផល្របេយជន ៍។ 

 ភពខុសគន មួយចនួំន រǏងភពជអនកដឹកននិំងករ្រគប្់រគងគឺ 

 -ករ្រគប់្រគង មនលកខណៈវទិយǒȜសƉជងភពជអនកដឹកន។ំ Ǐែផơកេទ

េលមុខងររបស់ជនំញ ដូចជ ែផនករ  ករចត់ǂងំ  ករដឹកន ំ និងករ្រតȫត

ពិនិតយ និងេធƛឱយមនករេ្រប្របស់យ៉ងមន្របសិទធភពេទេលព័ត៌មនវទិយ។ 

 -ករ្រគប់្រគងេ្របវធិីǒȜសƉ និងឧបករណ៍ជក់ែសƉង ែផơកេទេលេហតុផល

និងករេធƛេតសƉត៍ ែដលអនុវតƉេនកនុងǒថ នករេផƞងៗគន យ៉ងេ្រចន ភពជអនក

ដឹកនមំនឧបករណ៍ែសƉងបនƉិចបនƉួចបុេǁƍ ះ។ 
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 -ភពជអនកដឹកន ំ ទមទរឲយបេងកត្រកȩមករងរ និងកិចចសហ្របតិបតƉិករ 

ពីបǁƉ ញមនុសƞមួយ្រកȩម និងករេលកទឹកចិតƉយ៉ងខ្ល ងំដល់មនុសƞទងំ

ǔយ ែដលសថិតេនកនុងបǁƉ ញេនះ។ 

 -អនកដឹកនមំន ក់ែតងែតសែមƎងករសរេសរ  េសចកƉីេ្រកវេ្រកធ និងករ

បញចុ ះបញចូ លដល់អនកដ៏ៃទ េដមបទីទួលបនក្រមិត្របតិបតƉិករខពស់។ ករ្រគប់

្រគងទកទ់ងនឹងǕរមមណ៍ខងបនƉិចបនƉួច េដមបសីេ្រមចǂមេគលេǮែដលពួក

េគបនកណំត់។ 

 -អនកដឹកនជំេរȟយៗ េ្របករ្រសៃមរបស់េគនិងវធិǒីȜសƉេƽះ្រǒយបញ្ហ

យ៉ងរស់រេវ ក េដមបនីឱំយមនករែ្រប្របȫល។ ជេរȟយៗអនក្រគប់្រគងមនករ

ǂងំចិតƉ េដមបេី្រប្របស់សƎង់ƽរ លកខខនƉិកៈ ចបប់ ស្រមប់ដេំǁះ្រǒយបញ្ហ

េផƞងៗ។ 

 -គន្លឹះវភិគទនរបស់អនកដឹកន ំ គបឺេងកតទសƞនស្រមប់អងគភធុរកិចច។ 

គន្លឹះវភិគទនរបស់អនក្រគប់្រគងគឺ ករអនុវតƉន៍ទសƞនវស័ិយ។ 

 -ករ្រគប់្រគង្របតិបតƎិករងរǂមរយៈមុនសƞ េដមបសីេ្រមចេគលេǮ 

របស់អងគភពធុរកិចច។ 

 -ភពជអនដឹកន ំេផƎ តេទេលǕកបបករិយិអនƎរបុគគល េនកនុងបរបិទទូេទ

មួយ។ ជេរȟយៗ ភពជអនកដឹកនទំក់ទងជមួយǕកបបកិរយិសម័្រគចិតƎ  និង

ǒទររបស់អនកេដរǂម និងមិនចបំច់េកតេឡងេនកនុងរចនសមព័នធƾននុ្រកម 

របស់អងគភពធុរកិចចេនះេទ។ 
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 ្រកបខណƋ  S-7របស់អងគភព (The 7-S organizational framework) 

 

 

 

 

 

 

 

្រកបខណƋ អងគភព S-7 (The 7-S organizational framework) 

 

 

 

 

 

 

 

ǂǍង១.១: មុខងររបស់អនក្រគប់្រគង និងអនកដឹកន ំ

ភពខុសគន រǏងភពជអនកដឹកន ំនិងករ្រគប់្រគង គ្ឺរកបខណ័ƍអងគភព 7-S:    

 អនក្រគប់្រគងមននិនន ករេផƎ តេទេល 

•  យុទធǒȜសƎ(strategy) 

•  រចនសមព័នធ(structure) 

•  ្របព័នធ(systems) 

 អនកដឹកន ំមននិនន ករេផƎ តេទេល 

•  រចនបទ(style) 

• បុគគលិក(staff) 

• ជនំញ(skills) 

• េគលេǮមនករចូលរួម(shared goals) 

• អនក្រគប់្រគងមនិមនសមតថភព្រគប់្រគន់ចប់យកកǂƎ ទងំ្របពីំរេនះ 

េដមបទីទួលបនក្រមិតតខពស់ពិត្របកដរបស់អងគភព ដូចអនកដឹកន ំ

េឡយ។  

រចនសមធន័ 

Structure

យុទធǒȜសƎ 

(Strategy) 

Share 
Values 

្របពន័ធ  

(Systems) 

រនបទ 

(Style) បនិំន 

(Skills) 

បុគគលិក 

(Staff)
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 មុខងរភពជអនកដឹកន ំ មុខងរៃនករ្រគប់្រគង 

បេងកតរេបȢបǏរៈ 

(ទសƞនវស័ិយ ឬ 

េបសកកមម ) 

បេងកតេគលេǮ៖ ទសƞនៈ 

របស់េពលអនគត អភវិឌƌ 

យុទធǒȜសƎ េដមបសីេ្រមច

េគលេǮ។

ែផនករនិងថវកិ៖ ស្រមច

ែផនករសកមមភព, ǂǍងេពល

េវǎ និងែបងែចកធនធន។ 

អភវិឌƌន៍មនុសƞ 

េដមបសីេ្រមច 

ǂមរេបȢបǏរៈ 

 

ផǜរភជ បជ់មួយមនុសƞ៖ ករ

្រប្រស័យទក់ទងជមួយ

ទសƞនៈនិងយុទធǒȜសƎ មន

ឥទធិពលេលករបេងកត្រកȩម

ែដលចប់យកសុពលភព

របស់េគលេǮ។

ចត់ǂងំ និងករែបងែចក

បុគគលិក៖ កណំត់រចនសមព័នធ 

និងែបងែចកបុគគលិកអភវិឌƌន៍

េគលនេយបយ,នីត្ិរកម និង

ករ្រតȫតពិនិ្រត។ 

 

ករ្របតបិតƎǂិម 

 

េលកទឹកចិតƎនិងទូនម ន៖ ជរុំញ

ទឹកចិតƎមនុសƞ ឲយជនំះ

ឧបសគគទងំǔយ  េƽយ

សុវតƎភិព។ 

្រតȫតពិនិតយនិងេƽះ្រǒយបញ្ហ

៖ ្រតȫតពិនិតយលទធផលេធȢននឹង

ែផនករ និងសកមមភពែដល

បនែកត្រមȪវ។  

 

លទធផល 

បេងកតករផ្ល ស់បƎូ រវជិជមន និង

ជួនកលករផ្ល ស់បƎូ រ 

ដ៏អǒច រយ។

បេងកតបទបញជ  សថិរភព និង

ករពយករណ៍។ 
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៤.េ˞អនកដ˴កនំ ន˫ងអនកƙគបƙ់គងេធƛˬអƛˬខƚះ? 

អនកដ˴កនំ អនកƙគបƙ់គង 

• មិនមនអǁំច្របតភូិ 

• មនតួនទីេ្រចន 

• ជេរȟយៗ មនិែមនជែផនកǂមចបប់ 

មួយរបស់អងគភព 

• ដេំណ រករ្រកȩម ករ្របមូលផƎុ  ំ ព័ត៌ 

មន ព័ត៌មន្រតលប់ និង ផƎល់អǁំច 

• ទនំក់ទនំងអនƎរបុគគល 

• ដឹកនǂំមឆនទៈអនកេដរǂម 

• េគលេǮǕចមិនឆ្លុះបញច ងំ 

ǂមេគលេǮរបស់អងគភព។  

• ្រតȪវបនែតងǂងំតួនទី េនកនុងអងគ 

ភពមនអǁំច្រសបចបប់ មនមុខងរ 

ភរកិចច ករទទួលខុស្រតȪវ ករ្រតȫត 

ពិនិតយ ករសេ្រមចចិតƎ ករវភិគ និង 

លទធផល 

• េរȢបចមំនុសƞទងំǔយ បរǒិថ ន 

ធនធន 

• ដឹកនǂំមឆនទៈ និងមនិǂមឆនទៈ

អនកេ្រកមបងគ ប់  

• បេងកតករទទួលខុស្រតȪវ

គណេនយយភព្រសបចបប់។ 

៥. តនួទˬƙគបƙ់គង ន˫ងតនួទˬភពជអនកដ˴កនំ 

៥.១. តួនទីƙគប់ƙគង 

  តួនទីអនƉរបុគគល  

 ជអនកតǁំង៖ េ្របជនិមិតƉរូបឬជអនកតǁំង របស់អងគភពធុរកិចចមួយ 

និងទមទរឱយ្របតិបតƉិករងរជេ្រចនកនុងនមជ្របតិភូកមម 

ឬជអនកតǁំងេនកនុងសងគម។ 

 ជអនកដកឹន៖ំ មនតួនទីទទួលខុស្រតȪវស្រមប់ករេលកទឹកចិតƎ និងករ

្រគប់្រគងបុគគលេƽយផទ ល់  
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 ជអនក្រប្រស័យទកទ់ង៖ ែថរកǜ្របព័នƊកិចចសនយ ែដលផƉល់ជព័ត៌មន។ 

 តួនទីព័ត៌មន  

 អនក្រតȫតពិនិតយ៖ ជអនកទទួលព័ត៌មនយ៉ងទូលទូំǎយ េហយបេ្រម

ជមជឈមណƋ លព័ត៌ និងទទួលយកព័ត៌មនទងំខងកនុងនិងខងេ្រករបស់អងគ

ភពធុរកិចច។  

 អនកែចកចយ៖ ជអនកបញជូ នព័ត៌មន ែដលទទួលពីអនកខងេ្រក  ឬពី

និេយជិតេទសមជិកដៃទេទȢតេនកនុងអងគភពធុរកចិច។ 

 អនកនពំកយ៖ បញជូ នព័ត៌មនេទឲយអនកខងេ្រក សƉីអពីំែផនករ ករចត់

ែចង េគលនេយបយ សកមមភព េហយនិងលទƊផលរបស់អងគភព ធុរកិចច 

និងបេ្រមជជនំញេទេលឧសǜហកមមរបស់អងគធុរកិចច។ 

 តួនទីសេ្រមចចិតƉ  

 សហ្រគនិ៖ ជអនកេធƛករ្រǒវ្រជវេនកនុងអងគភព េហយេនកនុងបរǒិថ ន

ស្រមប់គេ្រមងសខំន់ៗ  ែដលនឲំយមនករផ្ល ស់បƎូ រ។ 

 ជអនកស្រមបស្រមȫលកររខំន៖ ទទួលខុស្រតȪវ ចេំពះកែំណត្រមȪវសកមម

ភព េនេពលែដលអងគធុរកិចច្របឈមនឹងកររខំនេផƞងៗ។ 

 អនកែបងែចកធនធន៖ បេងកត និងេចញេសចកƉីសេ្រមចអពីំទហំំៃនករ

សេ្រមចចិតƎឲយបន្រតឹម្រតȪវ េលគេ្រមងអƛីមួយ។ 

 អនកចរចរ៖ ជអនកទទួលខុស្រតȪវស្រមប់តǁំង ឲយអងគភពេនេពល

មនករចរចរសខំន់ៗ។ 
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៥.២. តួនទីភពជអនកដឹកន ំ(Leadership Roles) 

 ភពជអនកដឹកនមំនតួនទី ៨ ចនុំចសខំន់ៗដូចខងេ្រកម៖ 

 អនកតǁំង៖ មនភរៈកិចចជអនកតǁំងរបស់អងគភពធុរកិចច អនក

ែថរកǜអតិថិជន និងអនកអមដេំណ រគណៈ្របតិភូជផ្លូវករ។ 

 អនកនពំកយ៖ ែថរកǜករ្រគប្់រគង្រគប់ក្រមិត អតិថិជន ǒរៈសខំន់

អនកខងេ្រក និេយជិត និងǒធរណៈជនទូេទ ផƉល់ព័ត៌មន អពីំសកមមភព 

គេ្រមង ែផនករ សមតថភព និងទសƞនៈវស័ិយរបស់អងគភពធុរកិចច។ 

 អនកចរចរ៖ ជអនកតសូ៊មតជិមួយថន ក់េល េដមបជួីយស្រមបស្រមȫល 

ដល់ែផនកេផƞងៗេទȢត និងករេ្រប្របស់មេធយបយេផƞងៗរបស់និេយជិត 

ស្រមប់្រសតិតបតƎិករេផƞងៗេនកនុងអងគភពធុរកិចច។ 

 ្រគȪបងƛកឹ៖ ផƉល់ឱយសមជិក្រកȩម ជមួយនឹងពត៌មន្រតឡប់ សƉីអពីំ

្របតិបតƉិករែដលគម ន្របសិទƊភព។ ករទទួលǒគ ល់អពីំករទទួលយកបនរបស់

ពួកេគ េហយធនថពួកេគនឹងទទួលបនព័ត៌មនជជǓំនៗ ែដលǕចេធƛឱយ

ករអនុវតƎន៍ករងររបស់ពួកេគឲយកន់ែត្របេសរេឡង។ 

 អនកេរȢបច្ំរកȩម៖ ទទួលǒគ ល់ǒន ៃដរបស់សមជិក្រកȩម បេងកត 

កមមវធិជីប់េលȢង ឬ្រកȩមកǔី  េហយបេងកតករ្របជុបុំគគលិកǂមករកណំត់។ 

 អនកសែមƎង្រកȩម(Team Player) ៖ បង្ហ ញពីករេពញចិតƉៃនǕកបបកិ

រយិផទ ល់ខ្លូន េហយេធƛ្របតបិតƉិករជមួយែផនកេផƞងៗ និងបង្ហ ញពីភពេǒម ះ

្រតង់ចេំពះថន ក់េល េƽយករគ្ំរទនូវគេ្រមងនិងករសេ្រមចចិតƉរបស់ពួកេគ។ 

 អនកេƽះ្រǒយបញ្ហ បេចចកេទស៖ បេ្រមជអនកបេចចកេទសឬទី

្របកឹǜ។ 
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 សហ្រគនិភព៖ ែផរកǜជមួយអƛីមួយ ែដលបនេកតេឡងេនកនុង

ឧសǜហកមមេហយនិងǕជីព។ ពិភកǜជមួយអតិថិជន ឬអនកេផƞងៗេទȢតេន

កនុងអងគភព េដមបេីǕយដឹងថករផ្ល ស់បƎូ រ្រតȪវករករ្រប្រស័យទក់ទងជមួយ

ǒថ នភពខងេ្រក ែដលេធƛឲយ្របតិបតƎិករកនែ់ត្របេសរេឡង។ 

៦.ករេពញចតិƎនិងកររǒយចិតƎៃនករកƚ យខƚូនជអនកដឹកនមំន ក់ 

៦.១ ករេពញចិតƎរបសអ់នដឹកន ំ

1. Ǖរមមណ៏ៃនអǁំច និងមនកិតយនុភព 

2. មនឱកសមួយកនុងករជួយអនកដៃទ 

3. ចណូំលខពស់៖ អនកដកឹនជំទូេទែតងែតទទួលបននូវចណូំលខពស់ 

ជងអនកមនិែមនជអនកដកឹន ំ េហយ្របតបិតƉិកររបស់អនកដឹកនគំឺជ

្របេភទៃនកររក្របក់ចណូំល។ 

4. ករេគរពនិងƾនៈ  មនអនកេ្រកមបងគ ប់េគរពេ្រចន...។ 

5. ឱកសស្រមប់ករេឡងស័កƎឬិកររកីចេ្រមន៖ ករក្ល យជអនកដឹកន ំ

ែតងែតេកតមនេឡងេនេពលែដលេធƛ ករងរលơ។ 

6.  មនចេំណះដឹងេនកនុងតែំណងែដលបនកណំត៖់ ្របេភទៃនអនក

ដឹកនែំតងែតទទួលបននូវពត៊មនេ្រចនជង អនកមិនែមនជអនក

ដឹកន។ំ 

7. មនឱកស្រតȫតពិនិតយថវកិនិងធនធនេផƞងៗ៖ អនកដកឹនជំអនក

្រតȫតពិនិតយនូវថវកិនិងទទួលខុស្រតȪវ ស្រមប់ចណូំល និងចǁំយ

េផƞងៗេនកនុងអងគភព។ 

 ៦.២ កររǒយចតិƉរបសអ់នកដឹកន(ំFrustration of Leader) 

1. មិនមនករទូទត ់ឬករប៉ះប៉ូវេទេលេម៉ងេធƛករេ្រចន៖ បុគគលិក 
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 កនុងករ្រគប់្រគងែតងែតេធƛករងរេ្រចនេម៉ង ជជងអនកមិនែមន 

ជអនកដកឹន។ំ 

2. មនបញ្ហ ្របឈមេ្រចន៖ ជនិចចកល អនក្រគប់្រគងǕចេធƛអƛីៗបន 

េនកនុងអងគភព។ ដូេចនះេនេពលមនបញ្ហ  គត់ឬនង្រតȪវែតេƽះ

្រǒយបញ្ហ ទងំអស់េនះ។ 

3. មិនមនសិទƊិអǁំច្រគប់្រគន់ េដមបយីកមកអនុវតƉន៏ករទទួលខុស

្រតȪវ 

4. មនបញ្ហ េ្រចនែដលទក់ទងជមួយបុគគលិក 

5. េគលនេយបយរបស់អងគភព 
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ជំពូកទី២ 

លកខណៈសមប Ǝ̇ៃនភពជអនកដ˴កនំ 

Leadership Traits 

១. លកខណៈសមប˙Ɖែនភពជអនកដ˴កនំ (Traits of Leadership) 

១.១ បគុគល˫កលកខណៈ(Characteristics) 

 អនក្រគប់្រគង្រតȪវមនលកខណៈសខំន់ៗដូចខងេ្រកម 

 -កមពស់ៈ មនកមពស់សមរមយ ឬ្រតឹម្រតȪវǂមខន តមនុសƞ្របȩសឬ្រសី។ 

 -ទមងន់ៈ មនទមងនស់មម្រតនឹងកមពស់ 

 -រូបសមបតƉិៈ មនរូបសមបតƉសិមរមយ 

 -ចេំណះដឹងៈ ្រតȪវមនចេំណះដឹង្រគប់្រគន់កនុងករដកឹន ំ ដូចជជនំញ 

បេចចកេទស ករ្រប្រសយ័ទកទ់ង ព័ត៌មនវទិយ ចេំណះ ដឹងទូេទ។ល។ 

 -េទពេកសលយៈ មនសមតថភពពិសសកនុងករេធƛអƛីមួយ ដូចជករដឹកន ំ

ករ្រគប់្រគង ករ្រប្រសយ័ទក់ទង ករេចះេƽះ្រǒយបញ្ហ ្របកបេƽយសុភ

វនិិចឆ័យ។ល។ 

 -ជីវ្របវតƉិៈ ្រតȪវមន្របវតƉឬិពងǜវǂចបស់ǎស់ ដូចជ្រគȫǒរ ករអប់រ ំ.. 

 -កកƉ អនƉរបុគគលៈ មនǕរមមណ៍ហនឹងនរ មនជេំនȟខ្លួនឯង េចះេƽះ 

្រǒយបញ្ហ  និងេធƛករសេ្រមចចិតƉបន្រតឹម្រតȪវ។ 

 -កកƉ រដƊបលៈ េចះេធƛែផនករ និងេរȢបចែំផនករធនធនមនុសƞ។ 
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១.២. លកខណះៃនចរ˶យសមប˙Ɖ  

 អនកដឹកន ំ្រតȪវមនចរយិសមបតƎិដូចខងេ្រកម 

 ចេំណះដឹង៖ អនកដឹកន្ំរតȪវមនចេំណះដឹង្រគប់្រគន់ ǂមក្រមិតរបស់

ករងរ ែដលចេំណះដឹងទងំេនះទទួលបនមកពីករសិកǜ បទពិេǒធននិ៍ង

ទទួលបនពីសងគម ។  

 បទពិេǒធន៖៍ អនកដឹកន ំ ្រតȪវមនបទពិេǒធន៍ករងរឱយបនេ្រចន

ទកទ់ងនឹងភពេជគជ័យនិងបǍជ័យផង ពួកǏគឺជបទពិេǒធន៍ែដលេយង

្រតȪវេដរǂមនិងេជȢសǏង ឬ្រតȪវយកបទពិេǒធន ៍ េនះមកៃចន្របឌិតជេមេរȢន

ស្រមប់ករងរ។ 

 ǒគ ល់ǒថ នភពនិងេចះបត់ែបន៖ អនកដឹកន្ំរតȪវេចះǒគ ល់ǒថ នភព 

ឱយបនចបស់ និងេចះបត់ែបនេទǂមǒថ នភព មិន្រតȪវ្របកន់ជហំររងឹរុះ 

ែដលǕចនឱំយខូចករេនះេទ  គឺ្រតȪវដឹងឱយបនចបស់ថេតសǒថ នករណ៍នឹង

ែ្រប្របȫលែបបǁ? េហយǒថ នករណ៍ǁមួយ្រតȪវេធƛដូចេមƉច និងǒថ ន

ករណ៍មួយេផƞងេទȢត្រតȪវេធƛយ៉ងដូចេមƉច? ដូចពកយចស់បនេពលថ 

“ចូលសទឹងǂមបទ ចូល្រសុកǂមេទស” គឺេយង្រតȪវេចះបត់ែបន េ្រពះ

ǒថ នករណ៏តរូំវឱយេយងេធƛែបបេនះ េƽយមិនត្រមȪវឱយេយង្របកន់នូវជហំរ 

ឬគនិំតរងឹទទឹងេនះេឡយ ។ 

 ករេជȟជក់េលខ្លួនឯង៖ េនះជកǂƉ មួយយ៉ងសខំនǁ់ស់ ែដរ 

េ្រពះថǍល់ករងរទងំអស់អនកដឹកន ំ ្រតȪវែតេធƛេឡង ្របកបេƽយជេំនȟទុក

ចិតƉ ែដលជកហិំតមួយជួយជរុំញǒម រតរីបស់អនកដឹកន។ំ ជេំនȟទុកចិតƉបន

បេងកតនូវភពអង់Ǖច និងǒƛ Ǔបក់្ល ǓនកនុងករបេំពញភរកិចចជកǂƉ នេំទ

រកភពេជគជ័យ។ ផទុយេទវញិ េបេយងគម នជេំនȟទុកចតិƉេលខ្លួនឯងេនះេទ 
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េយងេធƛǍល់កិចចករ គឺǓក់ដូចជមនភព្របថុយ្របថនេ្រចន ែដលជកǂƉ

នឱំយមនភពបǍជ័យេ្រចន។  

 ពកយសមƉីវជិជមន៖ អនកដឹកនតំ្រមȪវឱយមនសដំីវជិជមន គឺជករនិយយ

ពកយពិត មិនភូតភរឬមនិកុហកេគ ែដលសមƎជីក់ǎក់មួយេធƛឱយបុគគលទងំ

ǔយេជȟទុកចតិƉនិងេគរពេយង។ អនកដឹកន ំ ខ្លួនឯងផទ ល់ក៏្រតȪវេគរពǂម

ពកយសមƎីរបស់ខ្លួនែដលនិយយផងែដរ  

 មនǕរមមណ៍ហនឹងនរ៖ អនកដឹកន ំ ្រតȪវេចះ្រគប់្រគងនូវǕរមមណ៍របស់ 

ខ្លួន មិន្រតȪវមនǕរមមណ៍េឆវឆវ ខឹងសមបរនឹងេរȟងអƛីមួយ េƽយងយ្រសួល

េទ េចះទប់ទល់និងកƉ ប់ǒថ នករណ៍ឱយបនលơ និងែសƛងរកវធីិេƽះ្រǒយបញ្ហ  

។ កនុងេនះែដរ អនកដឹកនកំ៏្រតȪវែបងែចកឱយƽច់រǏងǕរមមណ៍ផទ ល់ខ្លួន និងករ

ងរមិន្រតȪវឱយǎយឡគំន េនះេទ។ េបេទះជមនេរȟង ឬបញ្ហ ផទ ល់ខ្លួនយ៉ង

ǁកƉី ក៏្រតȪវទុកេƽយែឡកមិន្រតȪវǎយឡ ំនឹងករងរេនះេទ? 

 អណំរǒទរ៖ អនកដកឹន្ំរតȪវអបអរǒទរចេំពះǒន ៃដករងរលơៗ  

របស់បុគគលិករបស់ខ្លួនជកǂƉ មួយជួយេលកទឹកចិតƉបុគគលិក របស់េយងឱយខិតខំ

េធƛករងរែថមេទȢត និងបនែសƉងថេយង យកចិតƉទុកƽកនិ់ងគ្ំរទពួកេគ។  

 េចះបេងកតបរយិកសរកីǍយ៖ កនុងេនះផងែដរ តួរនទីជអនកដកឹន ំ

មិនែមនមនតួនទី្រគន់ែតជអនកដកឹនែំតមួយមុខេនះេទ កនុងេនះេដមបញំុីង

ឱយបរយិកសរកីǍយ និងមនភពធូរ្រǒល េយងជអនកដឹកនកំ៏្រតȪវេចះ

បេងកតនូវបរយិកសរកីǍយ កែំប្លងេទកនបុ់គគលិកផងែដរ េធƛឱយបុគគលិកមន

Ǖរមមណ៏រកីǍយ និងធូរ្រǒលកនុងករបេំពញករងរ និងេធƛឱយអនកដឹកន ំ និង

បុគគលិកមនភពជតិសនិតនឹងគន ។ 

 ផƉល់ភពកកេ់កƉ ៈ ែដលត្រមȪវឱយអនកដកឹន្ំរតȪវែសƉងេឡងǂមរយះ ករ

ចុះǒកសួរបុគគលិកពីករងរ ដេំណ រករដល់ǁេហយ? ជួប្របទះបញ្ហ  
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ឬឧបសគគឬេទ? និងជួយផƉល់ជអនុǒសន៏ ឬចេំណះដឹងនិងបទពិេǒធន៏ទក់

ទងនិងករងរឱយេទបុគគលិក េដមបសី្រមȫលដល់ករងរបុគគលិក ែដលឱយបុគគ

លិកកន់ែតមនǕរមមណ៏កក់េកƉ កនុងករបេំពញករងរ។ មយង៉វញិេទȢត េន

េពលបុគគលិកមនធុរៈផទ ល់ខ្លួល អនកដកឹនកំ៏្រតȪវេចះǒកសួរទុកខរបស់ពួកេគ

ផងែដរ។  

 ករមនអធយ្រស័យលơ៖ អនកដឹកន្ំរតȪវេចះផƉល់ករអធយ្រសយ័ដល់

បុគគលិកǍល់កហុំសឆគងតូចǂច េƽយមនិ្រតȪវខឹងសបំ ឬយកេទសƽក់

ពិន័យអƛីេនះេទ។ ករេធƛែបបេនះេធƛឱយេយងរកǜចតិƉបនលơ និងេធƛឱយបុគគលិក 

ដឹងថេយងមនករអធយ្រសយ័ខពស់ និងមនសនƉ ចតិƉលơកនុងករដឹកនបុំគគលិក។ 

អនកដឹកន្ំរតȪវផƉល់ករអធយ្រស័យ និងទុកឱកសឱយបុគគលិកខិតខបំេំពញករងរ 

និងេធƛឱយǒន ៃដករងរបនលơ េƽយករផƉល់ករែណននិំងែករតរូំវពីេយងជ

អនកដឹកន។ំ  

១.៣. លកខណៈសមបតƉិរបសអ់នកដឹកនលំơ 

 ភពេទȢង្រតង់៖ បង្ហ ញអនកេ្រកមបងគ ប់នូវេសចកƉីេǒម ះ្រតង់ សុចិរតិ មនិ

ǎក់េលȢម ចេំពះ្រគប់សកមមភពទងំអស់របស់ខ្លួន។ ឥរយិបទឆេបក មិន

េធƛឲយអនកដ៏ៃទេជȟជកេ់ទ។ 

 សមតថភព៖ ែផơកេលករអនុវតƉន៏សកមមភពដ៏សមេហតុផល និងេគលករ

ណ៏ ែដលមនសីលធម៌របស់អនក។ ដូចេនះ មិន្រតȪវេធƛករសេ្រមចចិតƉǁមួយ 

ែដលពឹងែផơកេលǕរមមណ៏ផទ ល់ខ្លួន ឬចិតƉចង់ែដលមិនសមេហតុផលេនះេទ។  

 សម្លឹងេទមុខជនិចច៖ មនគនិំត េគលេǮ និងទសƞនៈវស័ិយចបស់ǎស់

ស្រមប់េពលអនគត។ ទសƞនៈវស័ិយ បនបេងកតេនះ្រតȪវបេ្រមផល្របេយជន៏

ដល់អងគភពទងំមូល។  ដូេចនះេហយអនកដឹកនមំន្របសិទធភព ្រតȪវបេងកត

ទសƞនៈវស័ិយអƛីែដលពួកេគចង់បន និង្រតȪវេធƛឱយសេំរចǂមរេបȢǁ? ពួកេគ
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្រតȪវចប់ឱយបននូវអƛីែដលជចណុំចǕទិភព ែដលǕចផƉល់ពីតៃំលរបស់

ពួកេគ។  

 ករជ្រមȩញទឹកចិតƉ៖ បង្ហ ញនូវភពពេជȟជក់Ǎល់អƛីែដលេយងេធƛ ǂម

រយៈករតសូ៊អត់ធមត់ទងំផ្លូ វកយនិងផ្លូ វចិតƉ ្រពមទងំភពហនឹងនររបស់ខ្លួន េនះ

អនកនិងǕចជរុំញទឹកចិតƉអនកដ៏ៃទេទȢត ឲយេធƛករងរកន់ែតទទួលបននូវលទធ

ផលលơជងមុន។  

 ភពៃវឆ្ល ត៖ ខិតខសិំកǜ្រǒវ្រជវបែនថម េដមបែីសƛងរកនូវដេំǁះ្រǒយ

ស្រមប់ករងរ និងឧបសគគេនកនុងេពលបេំពញករងរ។  

 ្របកន់គនិំត្រតឹម្រតȪវ៖ ្រប្រពឹតƉលơនិងមនិេរ សេអងេទកន់មនុសƞ្រគប់គន ។ 

ភពលេំអȢងគឺជស្រតȪវៃនភពយុតƉិធម៌។ ដូចេនះ្រតȪវេចះបង្ហ ញ នូវករេចះ

យល់ចិតƉអនកដ៏ៃទ េƽយករេចះឈឆឺơ លនិងយកចិតƉទុកƽក់េល Ǖរមមណ៍ 

គុណសមបតƎិ និងសុខទុកខរបស់អនកដ៏ៃទ ។  

 គនិំតទូលទូំǎយ៖ ែសƛងយល់េǕយបនេ្រចន នូវភពសមបូរែបបៃនវបប

ធម៌។  

 ភពក្ល Ǔន៖ ្រតȪវមនǒម រតីលះបង់ េដមបសីេ្រមចបនǂមេគលបណំង 

េទះបីមនឧបសគគធយ៉ំងǁក៏េƽយ។ អនក្រតȪវបង្ហ ញពីភពេជȟជក់  េសងȣម

ǒង ត់ េទះបីជសថិតេនេ្រកមសមព ធករងរយ៉ងǁក៏េƽយ។   

 ភពចបស់ǎស់៖ េ្រប្របស់នូវភពយុតƉធិម៌ េដមបេីធƛករសេ្រមចចតិƉឲយ

បនលơ និង្រតȪវǂមេពលេវǎ។ 

 មនគនិំតៃចន្របឌិត៖ េធƛករផ្ល ស់បƉូ រដ៏សមរមយនិងទន់េពលេវǎេនកនុង

កររះិគិត ករេធƛែផនករ និងវធិីេƽះ្រǒយ។ បង្ហ ញករបេងកតថមីេƽយករ
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គិតៃនគនិំត េគលេǮ និងដេំǁះ្រǒយបញ្ហ  ែដលលơៗ និងថមីៗ ជនិចច។ 

និយយរួម គឺ្រតȪវែតមនគនិំតៃចន្របឌិតថមីៗជនិចច។ 

២.ƙទឹសƉˬលកខណះសមប Ɖ̇Trait Theories) 

 ឧបមថ បុគគលមន ក់មនសមតថភពពីធមមជត ិ មនរូបសមបតƉិលơ  ឬមន

បុគគលិកខណៈ្រគប់្រគន់េដមបកី្ល យអនកដឹកនមំន ក់។ 

- ករជ្រមȩញទឹកចិតƉ ឬមនបណំងចង់ដឹកន ំ

- ទទួលǒគ ល់ភពខ្ល ងំ និងភពេខǜយរបស់ខ្លួន 

- ែសƛងរករកǒថ នករែដលសម្រសបេដមបទីរុំញភពខ្ល ងំរបស់អនក 

 ្រទឹសƉីលកខណះសមបតƉិៃនភពជអនកដកឹន ំ សិកǜអពីំគុណភព និងបុគគ

លិកលកខណៈែដលខុសគន រǏង អនកដឹកន ំនិងអនកមិនដឹកន។ំ 

២.១.ƙទឹសƉ ី

 លកខណះសមបតƉិៃនភពអនកដឹកន ំ គឺជករបង្ហ ញពីចរតិលកខណៈ ែដល

បង្ហ ញពីភពខុសគន រǏងអនកដកឹន ំនិងអនកេដរǂម និងជករកនំត់ឱយចបស់ថ 

បុគគលជអនកដឹកន្ំរតȪវែតមនសមតថភព លកខណៈ សមបតƉិខងេ្រក ឬក៏ចរយិ

សមបតƉិពីធមមជតិ ។  

 ្រទឹសƉីលកខណៈសមបតƉិៃនភពជអនកដឹកន ំ គឺជ្រទឹសƉីមួយែដលពិចរǁ 

ឬវភិគេទេលគុណភព និងចរតិលកខណៈផទ ល់ខ្លួនែដលបង្ហ ញពីភពខុសគន

រǏង អនកដឹកន ំនិង អនកមិនែមនជអនកដឹកន ំ។ 

 េគបនរកេឃញនូវភពខុសគន រǏងអនកដឹកន ំ និងអនកេដរǂមនូវចណុំច

មួយចនួំន៖  
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- ភពៃវឆ្ល ត និងេទពេកសលយ   

- ភពេលសលុប  

- ភពេជȟជកេ់លខ្លួនឯង  

- ក្រមិតៃនថមពល និងសមតថភព  

- កិចចករទកទ់ងនឹងចេំនះដឹង ។ 

 មនុសƞែដលមននិនន ករដងឹថ មនុសƞមន ក់គឺជអនកដឹកនេំនេពលែដល

គត់បង្ហ ញនូវលកខណៈសមបតƉិភជ ប់ជមួយេទពេកសលយ ភពជបុរស និងភព

េលសលុប។  មនុសƞ ែដលចង់ឱយក្ល យអនកដឹកនរំបស់េគ គឺជអនកគួរឱយេគេគរ

ពសរេសរ។ អនកដឹកនគួំរឱយសរេសរ គឺ្របកបេƽយភពេǒម ះ្រតង់ េចះគិតគូរ

អនកេ្រកមបងគ ប់ និងេចះេកតសរេសរ និង្របកបេƽយសមតថភព និងភព

ឈ្ល សៃវេលសេគ ។ 

២.២.លកខណះសមប˙Ɖផទ លខ់ƚួនៃនអនកដ˴កនំមនƙ˯ស˫ទធ˫ភព 

២.២.១.លកខណះសមបតƉិទូេទទក់ទងនិងǕក˪បកិរយិផទ ល់ខƚួនរបស់អនកដឹកន ំ

- ជេំនȟេជȟជក់េលខ្លួនឯង 

- ភពេǒម ះ្រតង់ សុចរតិ និង ជេំនȟ ភពេǒម ះ្រតង់ និង ជេំនȟ 

- ភពលុបេលស 

- ករយល់ទុកខធុរៈអនកដ៏ៃទ 

- ភពចស់ទុ ំ

- មនǕរមមណ៏ហនឹងនរ 

- អណំរǒទរ 

- េចះបេងកតបរយិកយរកីǍយ 

- ផƉល់ភពកកេ់កƉ  

- ករមនអធយ្រសយ័លơ និង កររកǜចិតƉ 

- ដឹងេƽយខ្លួនឯង និង មនេគលបនំងផទ ល់ខ្លួន 
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- ករមនអធយ្រសយ័លơ និងកររកǜចតិƉៈǕចចǁំយេពលǍប់សិប

ឆន េំដមបកីǒងលកខណៈសមបតƉិទងំេនះ បុ៉ែនƉែតមួយវនិទីេទអនកǕច

បត់បង់នូវលកខណៈទងំេនះជេរȢងរហូត។ 

- ករយល់ទុកខធុរៈអនកដ៏ៃទ៖ ្របសិនេបេយងមនិយកចិតƉទុកƽក ់

ចេំពះអនេក៏ៃទេនះេទ អនកដ៏ៃទក៏មិនយកចតិƉទុកƽក់ចេំពះរូបអនក

វញិែដរ។ 

- ភពេលសលុប៖ អនកដឹកនកំ៏្រតȪវមនសមតថភព េលសពីអនកដ៏ៃទ

ែដលេនេ្រកមបងគ ប់។ អនកដឹកន្ំរតȪវ មនចេំណះដងឹ ជនំញ និង 

បទពិេǒធនេ៏្រចនេលសលុប េដមបជីមគគុ េទទសកដ៏៏លơេនកនុងអងគ

ភព។ ភពសមបូរែបបៃនចេំណះដឹង និងសមតថភពេនះឱយេយង

ងយ្រសួល និងយល់បនឆប់រហ័សេលករងរ និងǒថ នភពែដល

េធƛឱយអនកដឹកន្ំរគប់រូប Ǖចយល់និងេធƛករបនយ៉ងងយ្រសួល និង 

្របកបេƽយភពេជគជយ័។  

២.២.២.លកខណះសមបតƉិ ែដលទក់ទងនិងករងរ 

 មនគនិំតផƉួចេផƉម 

 មនǕរមមណ៏េ្រតកអរ ឆប់រេំភប និងករយល់ចិតƉចេំពះអនកដ៏ៃទ 

 េចះបត់ែបន និង ទទួលយកគនិំតលơៗ  

 មនភពក្ល Ǔនកនុងករដឹកន ំ

 េចះអត់ធមត់ មនភពǒុនិំងករប៉ះទងគិច 

 មនគនិំតផƉួចេផƉម៖ កនុងករបេំពញករងរអនកដឹកន្ំរតȪវមន គនិំតផƉួច

េផƉម ជេយបល់លơៗ  ឬជមេធយបយលơៗ ដីមបចីប់េផƉមអនុវតƉន៏ករ

ងរ។ ករផƉួចេផƉម គឺជកǂƉ មួយយ៉ងសខំន់កនុងករជរុំញករងរទងំ

មូលឱយដេំណ រករេឡង។ កនុងករផƉួចេផƉម ករងរអƛីមួយ ទមទរឱយអនក
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ដឹកនមំនចេំនះដឹង និងបទពិេǒធន៏េទបករផƉួចេផƉម េនះនឹង្រតȪវបន 

េផƉមេឡងជមួយនិងភពេជគជយ័។  

 មនǕរមមណ៏េ្រតកអរ ឆប់រេំភបនិងករយល់ចិតƉចេំពះអនកដ៏ៃទ៖ កនុង

ករបេំពញ ករងរេយងជអនកដឹកន្ំរតȪវេចះឆប់យល់ចតិƉបុគគលិក

េƽយែសƉងេចញនូវកƉី រេំភបរកីǍយចេំពះǒន ៃដករងរលơរបស់បុគគលិក

េដមីបឱយបុគគលិកមនកǎំងំចិតƉកនុងករបេំពញករងរ និង េធƛឱយបុគគលិក

ដឹងថេយងជ អនកដឹកន ំគ្ំរទពួកេគ។ 

 េចះបត់ែបននិងទទួលយកគនិំតលơៗ ៖ កនុងេពលបេំពញករងរ ǒថ ន

ករណ៏ែតងែតមនករផ្ល ស់បƉូ រ មិនដូចេទនឹងអƛីែដលេយងបនគិតទងំ

្រសុងេនះេទ ែដលត្រមȪវឱយអនកដឹកន្ំរគប់រូប្រតȪវេចះបត់ែបនខ្លួនǂម

ǒថ នករណ៏ទេំនះ េ្រពះអƛីែដលេយងបនគិតទុក គឹកនុងǒថ នករណ៏

មួយេផƞង ែតកនុងេពលេយងអនុវតƉន៏គឺǒថ នករណ៏មួយេផƞងេទȢត 

ដូចេនះគឺត្រមȪវឱយេយង្រតȪវេធƛករផ្ល ស់បƉូ រនូវយុទធǒȜសƉ ៃនករងរេទ

ǂមǒថ ករណ៏េនះែដរ។  

 មនភពក្ល Ǔនកនុងករដឹកន៖ំ ករបេំពញករងរជធមមǂែតងែតជួប 

នូវបញ្ហ ខ្លះៗ ែដលបញ្ហ ទេំនះតរូំវឱយអនកដឹកន ំ ្រតȪវមនភពក្ល Ǔន

េដមីប្របឈមមុខនិងបញ្ហ និងេធƛករេƽះ្រǒយ។ េបអនកដកឹនគំម ន

ភពក្ល Ǔន្របឈមមុខនឹងបញ្ហ េទេនះ គឺមិនǕចេƽះ្រǒយបញ្ហ

បនេឡយ េហយេធƛឱយដេំណ រករអងគភពមនករគងំសទះ ។ 

 ភពអណំត់៖ ភពǒុនឹំងករប៉ះទងគិច្រគប់បញ្ហ  ែដលេកតេឡងត្រមȪវឲយ

អនកដឹកនមំនករអត់ធមត់ និងេធƛករេƽះ្រǒយ្របកបេƽយសនƉិវធិី ។  

 េសចកƉីតសូ៊៖ អនកដឹកនពិំតជមនភពលơ្របេសជងអនកមិនែមនជអនក

ដឹកន ំេនេពលែដលǕចយកឈនៈឧបសគគបនករតសូ៊ និងករពយយម 

មិនេបះបង់េចលករងរផƉល់នូវ អតថ្របេយជន៍ចេំពះអនកដឹកន ំ និង

អងគភពពីេ្រពះǏǕចនិងចǁំយេពល យ៉ងយូរកនុងករអនុវតƉន៍នូវ
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ករងរ ថមីមនន័យថេបេយងមិនតសូ៊េហយេបះបង់េចលករងរែដល

េយងកពុំងែតេធƛ េហយចប់េផƉមបេងកតនូវ ករងរថមីមួយេទȢតេនះ Ǐពិត

ជ្រតȪវករនូវ េពលេវǎ យ៉ងយូបផុំត េធƛឱយខតបង់នូវេពលេវǎ និង 

្របក់កសេទȢតផង ។ 

២.៣.ករគំƙទ 

២.៣.១.ករជ្រមȩញេƽយអំǁច 

- ពួកេគអនុវតƉជមួយនឹងកម្ល ងំនិងករǂងំចិតƉ េដមបេី្របអǁំច

របស់ពួកេគ 

- ពួកេគមនចǁំប់Ǖរមមណ៏ យ៉ងខ្ល ងំកនុងករគតិពីវធីិ េដមបែីកែ្រប

នូវអតƎចរតិ និងកររះិគិតចេំពះអនកដ៏ៃទ។  

- ពួកេគយកចិតƉទុកƽក់អពីំ ជហំរផទ ល់ខ្លួនរបស់េគេƽយមនកម្ល ងំ

ទងំេនះជវំញិពួកេគ 

២.៣.២.ករដឹកននិំងសមិទធិផល 

 មនុសƞមន ក់ែដលជអនកដឹកន ំ ជមួយនិងភពេជគជ័យ កនុងករេលកទឹក

ចិតƉបនមនបណំងយ៉ងមុតមថំៈ 

- ករសេ្រមចបននូវភពេជគជ័យ ǂមរយះករខិតខ្ំរបឹងែ្របង

ផទ ល់ខ្លួន និងទនួំលខុស្រតȪវស្រមប់ភពេជគជ័យេនះ។ 

- បនថយនូវករចប់យកǓនិភ័យ ែដលǕច្រតȪវបនេƽះ្រǒយ 

ǂមរយះករខិតខ្ំរបឹងែ្របងផទ ល់របស់អនកដឹកន។ំ 

- ទទួលយកនូវព័ត៌មន្រតលប់ ពី្រគបក់្រមិតៃនអនកេធƛករ។  
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- បេងកតនូវករៃចន្របឌតិឬក៏េƽះ្រǒយ្របកបភពរស់រេវ កេទǂម

ែផនកនីមួយៗរ ឺជនំញនីមួយៗ។  

- បេងកតេគលេǮនិែងផ់នករ យុទធǒȜសƉរបស់អងគភពទមូំល, 

យុទធǒȜសƉសǍំប់អនកដឹកន ំ ថន ក់េ្រកមែដលជែផនករ្របតិបតƉិ

លមơិតស្រមប់អនុវតƉន៏។  

២.៣.៣.្រកមសីលធម៌ករងរលơ 

- ្រគប់អនកដកឹន្ំរបកបេƽយ្របសិទធភព ្រតȪវមន្រកមសីលធម៌ករ

ងរខពស់ មនករេជȟទុកចិតƉពី្រកȩមហុ៊នកនុងភពេǒម ះ្រតង់ និង

េសចកƉីៃថ្លថនូ រកនុងករបេំពញករងរ។  

- បុគគលិក្រគប់រូបជមួយ្រកមសីលធម៌ករងរខពស់ នឹង្រតȪវបនេគ

តេំឡងƾនះយ៉ង្របេសរ េ្រពះែតតៃម្លៃនករខិតខេំធƛករងរ 

ែដលមនិែមនជករេធƛករ ែដលនឱំយប៉ះពល់ ដល់តៃម្លករងរ

របស់ពួកេគេនះេទ។ ្រកមសីលធម៌ករងរខពស់ជួយអនកដឹកនភំព 

ឱយមនជេំនȟថកចិចករជ្រកȩម គឺមន្របេយជន៏។  

២.៣.៤.េសចកƉីតសូ៊ 

 អនកដឹកនពិំតជមនភពលơ្របេស ជងអនកមិនែមនជអនកដកឹនេំនេពល

ែដលǕចយកឈនៈឧបសគគបន ករតសូ៊និងករពយយមផƉល់នូវអតថ្របេយជន៍

ចេំពះអនកដឹកននិំងអងគភព ពីេ្រពះǏǕចនិងចǁំយេពលយ៉ងយូកនុងករ

អនុវតƉន៍នូវករងរថមី មនន័យថេបេយង មិនតសូ៊េហយ េបះបងេ់ចលករងរ 

ែដលេយងកពុំងែតេធƛេហយចប់េផƉមបេងកត នូវករងរថមមួីយេទȢតេនះǏ ពិត

ជ្រតȪវករនូវ េពលេវǎយ៉ងយូបផុំត េធƛឱយខតបង់នូវ េពលេវǎ និង ្របក់

កសេទȢតផង ។ 
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២.៣.៥ ត្រមȪវករករទទួលǒគ ល់ 

 ក. ករជរុំញេលកទឹកចតិƉៈ (ករេកតសរេសរ)  

 េដមបជីរុំញទឹកចិតƉបុគគលិក េƽយនយំកមកនូវករផ្ល ស់បƉូ រ្របកប

េƽយអតថ្របេយជន៍ និងករេƽះ្រǒយបញ្ហ ្របកបេƽយភពៃចន្របឌិត អនក

ដឹកន្ំរតȪវមនគនិំត្របជញ និងមនសិករដមុ៍ត្រសួច។ ករេƽះ្រǒយបញ្ហ និង

ភពជបញញ វនƉ គឺសេំǮេទេលករយល់ដឹងនូវកǂƉ មួយចនួំនដូចជ៖ 

- េទពេកសលយឬភពវយ័ឆ្ល ត 

- ចេំណះដឹងែផនកពណិជជកមម 

- ភពៃចន្របឌិត 

- ករយល់ឲយបនចបស់ពីបុគគលិក និងǒថ នភព 

- ្រតȪវេចះគិតគូនិងេមលពីǒថ នភពេǕយបនែវងឆង យ 

- ភពេǒម ះ្រតង់រភឺពមនិǎក់េលȢមចេំពះបទពិេǒធន៍  

- សមតថភពេដមបជីរុំញេǕយអនកដ៍ៃទយល់ដឹងបនេ្រចនបផុំតពីភព

ជអនកដកឹន ំ

- អនកដឹកនជំទូេទ្រតȪវែតមនភពទកទ់ញផទ ល់ខ្លួន 

រេឺធƛជគរូំដ៍អǒច រយ េដមបជីរុំញ ទឹកចិតƉដល់អនកដ៍ៃទ ។    

  ខ. ករបញចុ ះបញចូ ល 

 អនកដឹកនជំេរȟយៗ្រតȪវែតទទួលយកនូវមនុសƞេដមបេីធƛករផ្ល ស់បƉូ រ 

នូវចិតƉគនិំតរបស់ពួកេគ រទឺទួលយកសកមមភពែដលពួកេគមិនបន 

ពិចរǁរ ។ 
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 អនកដឹកនអំនុញញ តដល់ អនក្រគប់្រគងកនុ◌ុងន័យៃនករបញចុ ះបញចូ ល  

  គ.ករជៈឥទធិពល  

 ករជៈឥទធិពលជទូេទែតងែតេកតមកជមួយអនកដឹកន។ំ ជេរȟយៗភព 

ជអនកដកឹនបំនកណំតនូ់វដេំណ រករៃនករជះឥទធិពល េទកន់អនកដ៏ៃទ  

េដមបឈីនេទដល់េជគជយ័ǂមេគលបណំង។ អនកដឹកនេំធƛករបេងកនូវករ

ងរ ែដលជះឥទធិពលដល់្រកȩមេដមបសីេ្រមចឱយបននូវករងរមួយចនួំន៖ 

- ករេចះទទួលយកបែនថមនូវទនួំលខុស្រតȪវ ក៍ដូចជករទទួលយក

នូវករែចកចយជថមី បនទ ប់ពី្រកȩមហុ៊នបនេធƛអបបបរមកមមចំ

ǁយ ។  

- ត្រមង់េឆព ះេទកន់បទƽƊ នគុណភពខពស់ េនេពលែដលមនករ

ជៈឥទធិពលដ៍េ្រចន េនកនុងេសǏកមម ឬផលិតផលថមីៗ។  

- បេងកតនូវករសហ្របតិបតƉិករណ៍ បទƽƊ ន្រកមសីលធម៌ និងករ

េƽះ្រǒយជមួយ អតិថិជន អនកផគត់ផគង់និងសហេសវកិ ។ 

 ឃ. ករេលកទឹកចតិƉ  

- ករេលកទឹកចិតƉេទកន់មនុសƞេផƞងេទȢតមនន័យថេធƛយ៉ងǁ

េǕយមនុសƞេនះƽក់ ចិតƉខិតខ្ំរបឹងែ្របងកនុងករបេំពញករងរ ។ 

- ករេលកទឹកចិតƉគឺបញ្ហ ដ៏យូរលង់មួយែដលបនបេងកតនូវភពជអនក

ដឹកនែំដលជែផនកមួយ ៃនករងររបស់អនក្រគប្់រគង ។  

- ករេលកទឹកចិតƉ សេំǮេលǕកបបករិយិពិតមិនែមន្រគនែ់តជករ 

សនយ រ ឺ្រគន់ ែតជកររេវ រǏយប៉ុេǁƍ ះេទ ។   
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ជំពូកទី ៣ 

ឥរ˶យបទភពជអនកដ˴កនំ 

Leadership Behaviours 
 

១.ករកǒងជំេនȟេលˬខƚួនឯង ( Build Yourself-Confidence) 

 ករកǒងជេំនȟេលខ្លួនឯង គឺជមុខងរមួយស្រមប់ករបេងកនសមតថភព

ៃនភពជអនកដឹកនរំបស់របស់អនកដកឹន។ំ ករកǒងជេំនȟេជȟជក់ េលខ្លួនឯង

របស់ភពជអនកដឹកន ំ ្រតȪវមនករពឹងែផơកេលអនកដ៏ៃទផងែដរ។ ្របសិនេប

អនកដ៏ៃទទទួលយកករេជȟជក់េលភព ជអនកដឹកនǁំមន ក់េនះពួកេគ្រប

ែហលជទទួលǒគ ល់ថអនកេនះ គឺជអនកដឹកនដំល៏ơមន ក់។ ករេជȟជក់េលខ្លួន

ឯង មនǒរៈសខំន់ǁស់ ពីេ្រពះǕចជួយជរុំញឲយអនកដឹកនមំនជេំនȟេល

ខ្លួនឯង និងមនសមតថភពខពស់កនុងបេំពញករងរ។  

១.១. ករេƙបƙបសស់មƉីជវិជជមន (Use Positive Self-Talk):  

• កនុងនមជអនកដកឹមន ក់ គ្ឺរតȪវេ្រប្របស់ពកយសមƉីពិត េហយ្រតȪវ 

និយយពិតចេំពះខ្លួនឯងនិងអនកដៃទ ្រតȪវផƉល់របយករណ៏ពិត 

និងេធƛពិត្របកដ ដូចពកយ ចស់េពលថ “សមƉជីឯក េលខជេទ 

អកƞរជ្រត”ី។ 

• សមƉីវជិជមន មនន័យថនិយយអពីំបញ្ហ វជិជមនទងំǔយរបស់ 

ខ្លួនឯងចេំពះ អនកដៃទ ឬមិនមុសǜចេំពះអនកដៃទ។ 

• អនកនិយយសមƉីវជិជមនទងំǔយ ផƉល់របយករណ៍វជិជមន អពីំ

ខ្លួនពួកេគផទ ល់ េនេពលែដលេគនិយយេទកនអ់នកដៃទេទȢត។ 

 េនកនុងសងគមែខមរ ǂងំពីសមយ័បុǍណដល់បចចុបបននេនះ បុពƛបុរសែខមរបន

េលកជសុភសិត ពកយកពយ ចបប់ជេ្រចន េដមបទូីនម នដល់កូនេចជនំន ់

អនុវតƉǂម កនុងករអភិវឌឈន៍សមតថភពខ្លួនឯង និងសងគមជតិទងំមូល។ 

 េដមបឲីយេគមនជេំនȟខ្លួនឯង អនកដឹកនទំងំǔយគួរ្របកន់ភជ ប់នូវករ 

ទូនម ន ដូចខងេ្រកមៈ 
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• សមƉីជឯក េលខជេទ អកƞរជ្រតី 

• រនបបក់យករនបជួស ឯករនិយយហួសមនិǕចជួសបន 

េឡយ 

•  មនុសƞេគយកសមƉី ដរំេីគយកភ្លុក 

• កុនិំយយបតៃដខនងៃដ 

• ភរេ្រចនៗ ចញ់Ǖǂម  

• អǁƉ តជǕតកន្លង់ បនសុខទុកខផងពីេ្រពះអǁƉ ត 

• ្រតកីភំ្ល ញǒ្ល ប់េ្រពះមត់ 

• េកកៗ សឹកមត់្រតេƽក ែឆơតេពះ្រកបី 

• ែកơកមួយ ែកơកដប់ 

១.២. តƙមȪវករអំǁច (Power Need)  

 បញ្ហ ចបំងស្រមប់អǁំច គឺជលកខណៈពិេសសមួយរបស់អនកដឹកន ំ

ែដលេជគជ័យេនកនុងែផនកǕជីវកមម ឬេនកនុងវស័ិយេផƞងៗេទȢត។ ទនទឹមនឹង

េនះែដរពួកេគក៏មនមហិចឆǂ េដមប្ីរតȫតពិនិតយធនធនទងំេនះ។ អនកដឹកន ំ

ទងំǔយែដលមនត្រមȪវករអǁំចខពស់គឺ មនចរកិលកខណៈបួនដូចខង

េ្រកម៖ 

i. ្របតិិបតƉិ្របកបេƽយថមពលនិងករǂងំចិតƉ េដមបអីនុវតƉអǁំច

របស់ពួកេគ។ 

ii. ្រតȪវេចះេ្រប្របស់េពលេវǎកនុងករគិតពិចរǁ និងេ្រប្របស់

្រគប់មេធយបយ េដមបេី្រជសេរ សឥរយិបថេហយនិងគតិគូេទដល់

អនកដ៏ៃទ។ 

iii. ពួកេគ្រតȪវយកចតិƉទុកƽក់អពីំƾននុ្រកមរបស់ពួកេគ ជមួយនឹង

អនក ែដលេនជុវំញិខ្លួនរបស់េគ។ 

iv. ពួកេគ្រតȪវចត់ទុកអǁំច គឺជ “្រទពយដម៏នតៃម្លបផុំតេនកនុងជវីតិ 

” របស់ពួកេគ។ 
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២.៣. បេងកតករេƙបƙបសប់ទពិេǒធនេ៍ទǂមǒថ នករណ៍ 
         Making good use of your situation 

  បញ្ហ សខំន់បផុំតរបស់កិចចករអនកដឹកនទំងំǔយគឺ ករេធƛេសចកƉី

សេ្រមចចតិƉេទេលបញ្ហទងំǔយ ដូចជ៖ 

• ǒថ នករណ៍  គឺជគន្លឹះៃនលកខសមបតƉិផទ ល់ខ្លួនរបស់អនកដឹកនទំងំ

ǔយ េដមបេីធƛេសចកƉីសេ្រមចចិតƉ 

• ǒថ នករណ៍ គឺជបទពិេǒធន៍មួយ ែដលពឹងែផơកេទេលវធិីǒȜសƉ 

ៃនករយល់ដឹងឬេហតុផលកនុងករថ្លឹងែថ្លងភពេជȟជក់ ែដល្រតȪវ

បនេធƛេƽយសƛ័យ្របវតƉិ 

• អនកដឹកនមំន្របសិទិភពទងំǔយ មិន្រតȪវេធƛǂមករវភិគទិនន

ន័យែតមន ក់ឯងេទ ពួកេគ្រតȪវពឹងែផơកេទេលមនុសƞជេ្រចននក់ និង

ǒថ នករណ៍ជេ្រចនផងែដរ 

 អនកដឹកនែំដលǒគ ល់ពីǒថ នករណ៍ចបស់ǎស់ និងេចះបត់ែបនេទǂម

ǒថ នករណ៍ គតឬ់នងនឹងទទួលបនេជគជ័យ េនែដលគត់ឬនងអនុវតƉ

ករងរ ដូចជចស់េពលពកយថ “ ចូលសទឹងǂមបត ់ ចូល្រសុកǂមេទស” ឬ “ 

េមទព័ែដលǒគ ល់ស្រតȪវចបស់ ្របយុទធមួយរយដង ឈនះទងំមួយដង”។ 

២.ƙទឹសƉˬៃនǕក˯ប˗រ˶យរបសភ់ពជអនកដ˴កនំ 

   Leadership Behavioral Theory  

 ្រទឹសƉីលកខណៈសមបតƉជិសកល (Universal Trait Theory) 

  ភពៃវឆ្ល ត ករយកចិតƉទុកƽក់េលអនកខងេ្រក សុចរតិƉ មនǕរមមណ៍

នឹងហន  និងមនជេំនȟេលខ្លួនឯង។ 

 ǂមករសិកǜ្រǒវ្រជវកន្លងមក បនបង្ហ ញថលកខណៈសមបតƉទិងំេនះ 

មិនមនលកខណៈជសកលេទ (Bennis & Nanus, 1985; Clark & Clark, 1994) , 

មនលកខណៈសមបតƉិខ្លះេទȢតដូចជ េបកបរ  ករេលកទឹនចិតƉ ភពេǒម ះ្រតង់ 

េសចកƉីសុចរតិƉ មនជេំនȟខ្លួនឯង ករដឹងពីសមតថភព េហយនឹងយល់ដឹងអពីំ
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Ǖជីវកមម ែដលបេងកតបញ្ហ ស្រមប់អនកដឹកនបំេǁƉ ះǕសនន (Kirkpatrick & 

Locke, 1991)។ 

 ករ្រǒវ្រជវអពីំǕកបបកិរយិរបស់ភពជអនកដឹកន ំ បនេធƛករកណំត់

អពីំរចនបថៃនភពជអនកដឹកនេំផƞងៗ និងពយយមេដមបកីណំត់អពីំǕកបប

កិរយិមួយ ែដលលơស្រមប់អនកដកឹន្ំរគប់រូប។ 

 រចនបថៃនភពជអនកដឹកនគំឺ ជរចនបទចត់ǂងំគរូំមួយៃនǕកបប-

កិរយិរបស់ភពជអនកដឹកនមំន ក់។ 

 Ǖកបបកិរយិរបស់ភពជអនកដឹកនមំន ក់សថិតេនេ្រកមសមព ធពីរគឺ ៖ 

      ១) បញ្ហ មនុសƞ៖ ែដលកនុងគឺសេំǮេលអនកេ្រកមបងគ ប់ រអឺនកេដរǂម 

នន ែដលកពុំងសថិតេ្រកមបរយិកសករងរេនះ។ 

      ២) បញ្ហ ករងរ៖ គឺសេំǮេលសមតថភពករងរ ចេំណះដឹង បទពិេǒធ

ន៍ និងសីលធម៌ករងរ។ 

២.១. Ǖកបបករិយិអនកដឹកនតំƙមង់ទិសករងរ  

         A Task oriented leader behavior 

- េធƛែផនករ និង េធƛករកណំត់អពីំករងរែដល្រតȪវេធƛេនកនុងអងគភព  

- េធƛករែបងែចកករទទួលខុស្រតȪវេទេលករងរ របស់អនកេ្រកម

បងគ ប់ 

- ƽក់សƎង់ƽរករងរេǕយជក់ǎក់ 

- ជរុំញករងរឲយបញចប់េƽយេជគជ័យ 

- ្រតȫតពិនិតយលទធផលៃន្របតិបតƉិករករងរ 

២.២.Ǖកបបករិយិែដលអនកដឹកនេំធƛេទេលករតƙមង់ទិសបុគគលកិ  

- សែំដង និងបង្ហ ញករគ្ំរទដល់អនកេ្រកមបងគ ប់េƽយភពកក់េកƉ  

- បេងកនករទនំក់ទនំងជមួយអនកេ្រកមបងគ ប់ 

- គិតអពីំǕរមមណ៍របស់អនកេ្រកមបងក ប ់

- ǒគ ល់ពីត្រមȪវកររបស់បុគគលិកេ្រកមឱǏទ 

- េធƛឲយអនកេ្រកមបងគ ប់មនជេំនȟជកេ់លខ្លួន 
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២.៣. Ǖកបបករិយិទកទ់ងនិងករងរ 

 Ǖកបបកិរយិភពជអនកដឹកន ំ ែដលទក់ទងនិងករងរមនដូចខង 

េ្រកម ៖ 

1- ភពបតែ់បនǂមǒថ នករណ៍( Adaptability to the situation)៖ 

ភពបត់ែបន គបឺនឆ្លុះបញច ងំអពីំ ទសƞនៈជយថភព (យុទធវធិី

មួយ្រតȪវបនេគេ្រជសេរ ស េƽយពឹងែផơកេទេលកលៈេទសៈែត

មួយែដលេនកនុងៃដ)។ 

2- ករកណំត់េគលេǮ (Direction setting)៖ ករបេងកតេគលេǮ 

គឺមននយ័ថ បេងកតទសƞនៈវស័ិយ និងយុទធǒȜសƉសǍំប់ អងគភព

មួយ។  ទសƞនៈវស័ិយ គឺេធƛករពិពណ៌នអពីំǕជីវកមមមួយ បេចចក

វទិយ ឬវបបធម៌ǒជីវកមម(ករចូលរួមវបបធម៌)។ ចែំណកឯយុទធ

ǒȜសƉ េធƛពិពណ៌នអពីំអពីំរេបȢបែដលǕចេធƛបន ៃនករ 

សេ្រមចទសƞនៈវស័ិយ 

3- សƉងƽ់រ្របតបិតƉកិរខពស់ (High performance standards)៖ អនក

ដឹកនែំដលមន្របសិទធិភពទងំǔយ េធƛករដឹកនសំមជិក្រកȩម

េដមប ី ទទួលបនសƉងƽ់រខពស់កនុង្របតិបតƉិករ ដូចជបេងកនផលិត

ភពេនេពល ែដលមនុសƞទងំǔយេទរទន់េទរកកររពឹំងទុកដ៏

លơស្រមប់ពួកេគេƽយថន ក់ដកឹន។ំ 

4- ករទទួលយកǓនិភយ័ និងេធƛករបេញច ȣសǓនិភយ័ (Risk taking 

and bias for action)៖ ស្រមប់សកមមភពមួយេដមបនីេំǕយមន

ករផ្ល ស់បƉូ រ អនកដកឹន្ំរតȪវǓ៊នទទួលយកǓនិភ័យែដលេកតមន

េឡង េហយនិង្រតȪវេធƛករអនុវតƉនǂ៍មករសេំរចចិតƉែដលមនǓ

និភ័យទងំេនះ។ 

5- លទធភពេដមបផី្ល ស់បƉូ រលកខខណ័Ƌ  (Ability to interpret conditions)៖ 

អនកដឹកនទំងំǔយ្រតȪវេធƛករផ្ល ស់បƉូ រ លកខខណƋ ទងំខងកនុង
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និងខងេ្រក ែដលមនករប៉ះពល់ដល់អនកដឹកន ំ េហយនិង

ែផនកៃនអងគករចត់ǂងំ។ េនេពលែដលនិនន ករធំៗ ទងំǔយ្រតȪវ

បនេគអេងគតអនកដឹកនជួំយដល់្រកȩម េដមបអីភិវឌƌែផនករ សកមម

ភពមួយចេំពះករេធƛមូលធនកមមេទេលនិនន ករេនះ ឬេធƛករ 

ករពរនិនន ករេនះ។ 

6- ផƉល់ព័តម៌ន្រតលបញឹ់កញប ់ (Frequent feedback)៖ព័ត៌មន

្រតលប់មនទិដƊភពពីរគឺ  

- ទី១ សមជិក្រកȩមទងំǔយផƉល់ពត៌មន ថេតពួកេគេធƛ

កិចចករបនយ៉ងដូចេមƉច? ដូេចនះពួកេគនិងǕចទទួលសកមម

ភពែកត្រមȪវ្របសិនេបពួកេគ្រតȪវករ។ 

- ទី២ ព័ត៌មន្រតលប់វជិជមន បេំរ ជកǎំងំករងរដ៏រងឹមមួំយ 

ែដល បែនថមេǕយសមជកិ្រកȩមទងំǔយ េដមបបីនƉសកមម

ភពទងំǔយ េǕយពួកេគមនករេពញចតិƉ។ 

7- េសថរភពៃន្របតិបតƉកិរ (Stability of performance)៖ អនកដឹកនមំន 

្របសិទធភពគឺជអនកដឹកនដំរ៏ងឹបុឹងមន ក់ សូមបែីតសថិតេនេ្រកម

បនទុកករងរ ដ៏ធងន់ធងរ និងលកខខណƋ េ្រគះថន ក់យ៉ងǁកេ៏ƽយ ។ 

េនេពលែដលអនកដឹកនមំន ក់ រកǜភពសងប់ǒង ត់សមជិក្រកȩម 

ទងំǔយ ្រតȪវǍ៉ប់រង៉បនƉនូវកចិចករែដលនិង្រតȪវេធƛǂមករបេំពញ 

ចិតƉរបស់ពួកេគ។  

8- ករត្រមងទិ់សអតថិជិន (Strong Customer orientation) ៖ អនកដឹក

នមំន ្របសិទធភពទងំǔយ មនករចបǕ់រមមណ៍យ៉ងខ្ល ងំកនុង

ករបេំពញចិតƉ ចេំពះេសចកƉី្រតȪវកររបស់អតថិិជនទងំǔយ។ 

លកខខណƋ េនះជួយសរេសរ ដល់និេយជកិេដមបបីេំរ ចិតƉអតិថិជន។ 

 

 



ǒកល˛ទយលយ័ េបȢលƙ˰យ                                         32                                                  ភពជអនកដ˴កនំ 

េរȢបេរȢងេƽយៈ ǒȜǒƉ ចរយ ខឹម ǒរ˶ទធ  

 

២.៤.Ǖក˯ប˗រ˶យករតƙមងក់រƙ˰ƙសទ័កទ់ង   

1- ករេរȢបចមំនុសƞ (Alignment of people)៖  ករេរȢបចមំនុសƞ គឺ

ជបញ្ហ  ែដល្របឈមចេំពះមុខមួយយ៉ងធៃំនករ្រប្រស័យទក់

ទង ជងបញ្ហ មួយ ៃនគេ្រមងរបស់អងគករចតǂ់ងំ។  

2- ភពចល័ត (Mobilization)៖ ្រតȪវបនទក់ទងជមួយ និង្រកȩមករងរ 

ជមួយគន ។ ករចល័តបុគគលិក ជករទទួលបុគគលមន ក់ៗ ជមួយនឹង 

េយបល់េផƞងៗ ជនំញេផƞងគន  និងតៃម្លេផƞងៗ េដមបអីនុវតƉករងរ

របស់្រកȩម។ 

3- ករកǒង្រកȩមតȜនƉី  (Concert Building) ៖ តួនទីជអនកដឹកន្ំរកȩម

តȜនƉី គឺេដរតួនទីជេមដកឹន្ំរកȩមេភ្លងតȜនƉី។ េគលបណំងរបស់ពួក

េគ គកឺរបេងកត្របព័នធមួយែដលជករǏយតៃម្លផទ ល់ខ្លួន ករែកលអំរ

ខ្លួនឯងបេងកតអƛី ែដលថមីេƽយខ្លួនឯងនិងែផនកដ៏ៃទេទȢត។ 

4- ករទូនម ន ( Inspiration) ៖ មន្របចំណុំចៃនករទូនម នគឺ 

          -ជរុំញឲយមនករអភវិឌƌន៍េទពេកសលយរបស់មនុសƞ 

   - ទទួលǒគ ល់ករែចករែំលករបស់អនកដ៏ៃទ 

  - ជរុំញឲយអនកដៃ៏ទមនគនិំតជអនកដកឹន ំ

  - ƽស់េតȟនករគិតរបស់អនកដៃ៏ទ 

   -អបអរǒទរ ឬគ្ំរទពីគេ្រមងករ និងកិចចករទងំǔយ 

5- ករបេំពញចតិƉេទេលត្រមȪវកររបស់មនុសƞ ( Satisfaction of human 

needs)៖ េដមបទូីនម នដល់មនុសƞ អនកដឹកនមំន្របសិទធភពទងំ

ǔយ េលកទឹកចតិƉនិេយជិក េƽយករបេំពញចិតƉចេំពះក្រមិត

ខពស់ៃនត្រមȪវករ របស់ពួកេគ។ 

6- ករគ្ំរទǕរមមណ៍ដល់សមជកិ្រកȩម ( Emotional Support to group 

member)៖ េធƛករគ្ំរទេទេល Ǖកបបកិរយិេដមបេីឆព ះេទរក 
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សមជិក្រកȩមេធƛករបេងកតេǕយមន្របសិទធភព ៃនភពជអនក

ដឹកន។ំ 

៣. លទធផលៃនករƙǒវƙជវ 

៣.១ ករស˫កǜអំពˬǒកល˛ទយលយ័អៃូហយ៉ ូ 

      The Ohio State University Studies 

 

 ǒកលវទិយ Ohio State បនកណំត់ភពសខំន់ពីររបស់Ǖកបបកិរយៃន

ភពជអនកដឹកនៈំ 

 ១. រចនសមពន័ធបង្ហ តប់េ្រងȣន(Initiating structure)៖វǒិលភពរបស់អនក

ដឹកនែំដលេរȢបច ំ និងកណំត់ទនំកទ់នំងេនកនុង្រកȩមǂមសកមមភពទងំǔយ 

ដូចជករƽក់កិចចជក់ǎក់ កណំត់នីតិវធីិែដល្រតȪវបនពួកេគអនុវតƎ កណំត់

ǂǍងេពលករងរ និងកររពឹំងទុកចបស់ǎស់របស់សមជិក្រកȩម។អនកដឹកន ំ

ទងំǔយែដលទទួលបនពិនទុខពស់ េលរចនសមព័នធបង្ហ ត់បេ្រងȣនកនុងករ

កណំត់ទនំកទ់នំងរǏងពួកេគផទ ល់ និងសមជិក្រកȩមទងំǔយ កដូ៏ចជតួនទី

ែដលពួកេគរពឹំងថបុគគលិកមន ក់ៗ េដមបǏីតៃម្ល េលករបេងកត្របព័នធៃនករ្រប

្រស័យទក់ទងដ៏លơមួយ េហយនិងអពីំរេបȢបែដលកចិចករ្រតȪវបនពួកេគបេំពញ  

 មនវធិីǒȜសƎ ៥ យ៉ង កនុងករǏស់ែវងរចនសមពន័ធបង្ហ ត់បេ្រងȣន មន

ដូចខងេ្រកម៖ 

1. បេងកតគនិំតផទ ល់ខ្លួនថមីៗេនកនុង្រកȩម 

2. េលកទឹកចិតƎអនកែដលេធƛករយឺតេនកនុង្រកȩម េǕយខិតខេំធƛករងរ 

3. ចូលរួម្របជុǂំមកលកណំត់ 

4. ជួបជមួយសមជិក្រកȩមǂមកលកណំត់េទȢងទត 

5. ǒគ ល់ចបស់អពីំមនុសƞេនកនុង្រកȩម ែដលខិតខេំធƛករǂមសមតថ

ភព។ 
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 ២.ករបង្ហ ញករយកចតិƎទុកƽក់(Showing consideration)៖វǒិលភព

របស់អនកដឹកនែំដលបេងកតជេំនȟ េសចកƎីេគរព ករគ្ំរទ និងមិតƎភពជមួយ

អនកេនេ្រកមបងគ ប់ទងំǔយ។  

 អនកដឹកនទំងំǔយǁែដលមនពិនទុខពស់េលកកƎ ករបង្ហ ញករយកចិ

តƎទុកƽក់ គឺជអនកែដលមនភពǍក់ទក់ មនករេគរព មនជេំនȟនិងមន

ទនំកទ់នំងកក់េកƎ ជមួមសមជិក្រកȩមទងំǔយ។  

 មន ៥ ចនុំចកនុងករǏស់ែវងកកƎ យកចតិƎទុកƽកដូ់ចខងេ្រកម 

1. ជួយយ៉ងេពញទហឹំងចេំពះមនុសƞេនកនុង្រកȩម 

2. េគរពǍ៉ប់Ǖនមនុសƞទងំអស់េនកនុង្រកȩមែដលមនƾនៈេសម  

3. មនបណំងេធƛេǕយមនករផ្ល ស់បƎូ រ 

4.  គ្ំរទអƛីែដលអនកេនេ្រកមបងគ ប់បនេធƛ 

5. េធƛកិចចករតិចតួចេដមបបីេងកតកមមវធិីសបបយដល់សមជិក្រកȩម 

 លទធផលៃនករ្រǒវ្រជវ(Research findings): 

– ǂមករ្រǒវ្រជវបង្ហ ញថ ករǎឈបរ់បស់និេយជិតមន

អ្រǂទបបផុំត េហយនិងករេពញចិតƎនឹងករងរមនអ្រǂខពស់

បផុំត េនេពលែដលអនកដឹកន្ំរតȪវបនេគǏយតៃម្លថមនករ

យកចិតƎទុកƽកខ់ពស់េលនិេយជិត។  

– ផទុយេទវញិ អនកដឹកនែំដលមនអ្រǂពិនទុទបកនុងករយកចិតƎ

ទុកƽក់ េហយទទួលបនពិនទុខពស់កនុងករបង្ហ ត់បេ្រងȣន មន

ករ្រពȫយបរមភេ្រចន និងមនអ្រǂǎឈប់ពីករងររបស់និេយ

ជិតេ្រចនផងែដរ។ 

– ករអនុវតƎន៍េផƞងេទȢត ,ǒថ នករណ៍គឺជបញ្ហ ដច៏បំងមួយ េដមប ី

ជរុំញេǕយអនកដឹកនទំងំǔយ ចប់យក រចនសមពន័ធបង្ហ ត់

បេ្រងȣន ឬ ករបង្ហ ញករយកចតិƎទុកƽក ់ មកអនុវតƎេដមបឈីន

េទសេ្រមចǂមេគលេǮរបស់ខ្លួន។ 
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៣.២ ករស˫កǜអំពˬ ǒកល˛ទយលយ័ Michigan 

            University of Michigan Studies 

 អនក្រǒវ្រជវ េនមជឈមណƋ ល្រǒវ្រជវរបស់ǒកលវទិយល័យ Michigan 

បនសិកǜ្រǒវ្រជវអពីំ្របសិទធិភពៃនភពជអនកដឹកន ំ េƽយទទួលបន

លទធផលដូចករសិកǜ្រǒវ្រជវ េនǒកលវទិយល័យ Ohio ែដរ។ 

 សិកǜ្រǒវ្រជវេនǒកលវទិយល័យ Michigan បនកណំត់អតƎសញញ ណ 

ពីរៃនǕកបបកិរយិរបស់ភពជអនកដឹកនគំឺៈ 

 ១. អនកដឹកនជំមជឈមណƋ លផលិតកមម(Production-centered leaders) 

 ២. អនកដឹកនជំមជឈមណƋ លនិេយជិត(Employee-centered leaders) 

  លទធផលៃនករ្រǒវ្រជវ និងករអនុវតƎន៍  

             Research findings and implications 

• ភពេលសលបរ់បស់ករសិកǜបង្ហ ញថ ្រកȩមផលិតភពករងរភគ 

េ្រចនេទទនេ់ទរកអនកដឹកនែំដលេ្រប្របស់វធីិǒȜសƎ អនកដឹកន ំ

ជមជឈមណƋ លនិេយជិត ជងអនកដឹកន ំជមជឈមណƋ លផលិតកមម។ 

• ជនិចចកល អនកដកឹនមំន្របសិទធភពភគេ្រចន គឺជអនកែដលគ្ំរទ

ទនំកទ់នំងជមួយសមជិក្រកȩម។ ពួកេគចូលរួមេធƛករសេ្រមចចិតƎ

ជមួយសមជិក្រកȩម ជជងេធƛករសេ្រមចចតិƎែតមន ក់ឯង េហយ

េលកទឹកចិតƎសមជិក្រកȩមឲយខិតខេំធƛករ េដមបឈីនេទដល់ករ

សេ្រមចǂមេគលេǮ្របតិបតƎករខពស់។ 

 េនកនុងករអនុវតƎន៍ជក់ែសƎង អនកដឹកនទំងំǔយ ្រតȪវេ្រជសេរ ស វធិី

ǒȜសƎទងំពីរេនះមកអនុវតƎេǕយ្រសបេទǂមǒថ នករណ៍ជក់ែសƎង និង

េពលេវǎដ៏សមរមយមួយ។  

 Ǖក˪បកិរយិទក់ទងនឹងករងរ និងឥរយិបទ 

        Task-Related Attitudes and Behavior 
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 ១. ករបតែ់បនេទǂមǒថ នករណ៍(Adaptability to the situation) 

   ករបត់ែបន ឆ្លុះបញច ងំអពីំទសƞនៈយថភពមួយ។ យុទធវធីិ្រតȪវបន

េគេ្រជសេរ សែផơកេទǂមǒថ នករណ៍ជក់ែសƎង។ 

  ២. ករបេងកតេគលេǮ(Direction setting): 

 ករបេងកតេគលេǮ បេងកតទសƞនៈ និងយុទធǒȜសƎទងំǔយ។ ទសƞនៈ

វស័ិយ ពិព៌ណនអពីំǕជីវកមម បេចចកវទិយ ឬវបបធ៌មǒជីវកមម ែដលនឹង្រតȪវ

ក្ល យជអƛីមួយេនេពលអនគត។ យុទធǒȜសƎពិព៌ណនអពីំ វធីិǒȜសƎែដល

Ǖចេធƛបនេដមបសីេ្រមចǂមទសƞនៈវស័ិយ។ 

  ៣. សƎងƽ់រករងរខពស់(High performance standards) 

អនកដឹកនពូំែក ដកឹនសំមជិក្រកȩមេឆព ះេទរកសƎងƽ្របតិបតƎិករខពស់។ បេងកត

សƎង់ƽរ េដមបញបេងƎនផលិតភព មនុសƞទǔំយេទទន់េទរកភពខ្ល ងំក្ល  

ភពពូែកេនកនុងករអនុវតƎន៍ករងរ។ 

 ៤. ចបយ់កǓនិភយ័( Risk taking ) 

 េដមបឈីនេទដល់ករែ្រប្របȫល អនកដឹកន្ំរតȪវចប់យកǓនិភ័យ  េហយ

និងǂងំចតិƎអនុវតƎǂមករសេ្រមចចិតƎមនǓនិភ័យទងំេនះ។ 

 ៥. សមតថភពេដមបបីក្រǒយលកខខណ័Ƌ ( Ability to interpret conditions)  

 អនកដឹកន ំ ្រតȪវបក្រǒយលកខខណ័Ƌ ខងកនុង និងខងេ្រក ែដលប៉ះពល់

ដល់អនកដកឹន ំនិងអងគភព។ េនេពលែដលនិនន ករទងំǔយ្រតȪវបនេគអងកត, 

អនកដឹកនជួំយសមជកិ្រកȩមអភិវឌƌន៍ែផនករសកមមភពមួយ េដមបកីរពរ្រប

ឆងំនឹងនិនន ករេនះ។ 

 ៦. ផƎល់ព័តម៌ន្រតលបញឹ់កញប់(Frequent feedback) 

 ព័ត៌មន្រតលបម់នទិដƊភពពីរគ ឺ ទី ១ សមជិក្រកȩម្រតȪវបនផƎល់ព័ត៌មន 

អពីំរេបȢបេធƛករយ៉ងǁលơ េពលែដលពួកេគកពុំងបេំពញករងរ ដូេចនះពួក

េគǕចចប់យកសកមមភពែកត្រមȪវ ្របសិនេបពួកេគ្រតȪវករ។ ទី ២ ព័ត៌មន្រត

លប់វជិជមន បេំរ ជកǎំងំមួយែដលជ្រមȩញេǕយសមជិក្រកȩមបនƎសកមមភព 
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ែដលពួកេគេពញចិតƎ។  

 ៧. េសថរភពរបស់្របតបិតƎកិរ(Stability of performance) 

 អនកដឹកនពូំែក គឺជ្របតិបតƎករនឹងហន សូមបសីថិតេនកនុងបនទុកករងរធងន់ធថរ 

និងលកខខណ័Ƌ ពិបកយ៉ងǁក៏េƽយ។ េនេពលែដលអនកដឹកនរំកǜភពនឹង

ហនបន េនះសមជិក្រកȩម្រតȪវធនថ បញ្ហ ទងំǔយនឹង្រតȪវបន្របតិបតƎិ 

េƽយេពញចិតƎ។ សថិរភព ជួយអនក្រគប់្រគងបង្ហ ញពីវជិជ ជីវ និងភពនឹងហន

របស់ពួកេគ។  

 ៨. ត្រមង់ទសអតថិជិន(Customer orientation) 

 អនកដឹកនពូំែក ចប់Ǖរមមណ៍យ៉ងខ្ល ងំកនុងករបេំពញចិតƎǂមត្រមȪវករ

របស់អតិថិជនទងំǔយ។ យុទធǒȜសƎេនះ ជួយទូនម នដល់និេយជិតទǔំយ 

េដមបបីេំពញចិតƎអតិថិជន្រគប់មជឈƽƊ ន។  

 Ǖក˪បកិរយិត្រមងទិ់សទំនក់ទំនង និងឥរយិបទ 

 Relationship-Oriented Attitudes and Behavior 

 ១. ករេរȢបចមំនុសƞ(Alignment of people)៖  ករេរȢបចមំនុសƞ គជឺ

បញ្ហ ្របឈមមួយ េនកនុងករចតǂ់ងំរបស់អងគភពមួយ។ េដមបេីǕយមនុសƞ

ទងំǔយ្របតិបតƎិេទលơ Ǐជករចបំចǁ់ស់េដមបពិីភកǜជមួយមនុសƞឲយ

បនេ្រចន ជងត្រមȪវករេនកនុងអងគភព។  ករេរȢបចមំនុសƞ ជរុំញឲយនិេយជិត

ទងំǔយមនឆនទៈចបស់ǎស់ េដមបអីនុវតƎន៍ǂមេគលេǮរបស់អងគភព។  

 ២. ករេកណƋ (Mobilization): ករេកណƋ  ទក់ទងជមួយនឹងមនុសƞទងំ

ǔយឬ្រកȩមទងំǔយ ឲយេធƛករជមួយគន បនយ៉ងរលូន។ ករេកណƋ មនុសƞ 

គឺជ្របមូលផƎុ េំយបល់ ជនំញ និងតៃម្លេផƞងៗគន របស់បុគគលទងំǔយ េដមប ី

្របតិបតƎិករងរជមួយគន េនកនុងអងគភពធុរកិចចមួយ។ 

 ៣. ករកǒង្រកȩមដȜនƎី(Concert building): មុខងរជអនកកǒង្រកȩមដȜនƎី 

គឺជអនកដឹកន្ំរកȩមដȜនƎីជពួកមន ក់។ អនកដឹកន ំ ទកទ់ងទងំពីរគឺ ករេរȢបចំ
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មនុសƞ និងករេកណƋ មនុសƞ។ េគលេǮរបស់អនកដឹកន ំ គបឺេងកត្របព័នធសƛ័យ

រងƛ យតៃម្ល និងសƛ័យែកត្រមȪវេលសកមមភពែដលកពុំងេកតេឡង ។ 

 ៤. ករទូនម ន(Inspiration):  មនករទូនម នចនួំន ៥ គឺៈ  

– ជរុំញករអភិវឌƌនេ៍ទពេកសលយរបស់មនុសƞ 

– ទទួលǒគ ល់ករែចករែំលករបស់អនកដៃ៏ទ 

– ជរុំញអនកដ៏ៃទេǕយមនចិតƎជអនកដកឹន ំ

– ករƽស់េតȟនករគតិរបស់អនកដៃទ 

– េ្រតកអរជមួយគេ្រមង និងកិចចករទងំǔយ។  

 ៥. េសចកƎេីពញចតិƎរបស់ត្រមȪវករមនុសƞ(Satisfaction of human needs): 

 េដមបទូីនម នមនុសƞ អនកដឹកនមំន្របសិទធភពទងំǔយ េលកទឹកចិតƎ

មនុសƞេƽយករបេំពញចិតƎត្រមȪវករដល់ករំតិខពស់។  

 ៦. មនចតិƎគ្ំរទដល់សមជិក្រកȩម(Emotional support to group member): 

Ǖកបបកិរយិ្រទ្រទង់េឆព ះេទរកសមជិក្រកȩម ជេទេទបេងកន្របសិទធិភព

ភពជអនកដឹកន។ំ Ǐជួយបេងកនសីលធម៌ និងផលិតភព។  
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ជំពូកទី ៤  

រចនបទៃនភពជអនកដ˴កនំ 

STYLE OF LEADERSHIP  
 

១.េ˞រចនបទៃនភពជអនកដ˴កនំ˧ជអƛˬ? 

 រចនបទភពជអនកដឹកន ំ គឺសេំǮេលǕកបបករិយិរបស់អនកដឹកនមំន ក់។ 

គរូំǕកបបកិរយិ ែដលឆ្លុះពច ងំពីតួនទីរបស់គត់ ជអនកដឹកនមំន កគឺ់ជេរȟយៗ 

ពណ៌នពីរចនបទភពជអនកដឹកនេំនះ។ រចនបទភពជអនកដកឹន ំ គឺជ 

លទធផលៃនករេចះអត់ធន់ បុគគលិកលកខណៈ និងបទពិេǒធន ៏ របស់អនកដឹកន ំ

េនះ េហយǏគឺជសិលបៈរដឺេំណ ករៃនករេធƛេǕយមនឥទធិពលេល មនុសƞ 

ទងំǔយ។ ដូេចនះពួកេគផƉល់ǂមឆនទៈេឆព ះេទរកេគលេǮរបស់អងគភព។ 

 រចនបទភពជអនកដឹកន ំ គជឺឥទធិពលែដលមនទនំក់ទនំងផទ ល់េទេល 

ករសេំរចេគលេǮ ឆ្លងǂមរយៈករទនំក់ទនំង។  មយង៉វញិេទȢត ភពជ 

អនកដឹកន ំគឺជសកមមភពមួយែដលបǁƉ លេǕយអនកដ៏ៃទអនុវតƉន៏ សកមមភព 

ករងរ និងមនករទទួលខុស្រតȪវកនុងករ រួមចែំណកេƽយផទ ល់ ។ រចនបទ 

ៃនភពជអនកដឹកន ំ គឺជវធីិៃនករចូលរួមផƉល់ ករែណន ំ ករដឹកនកំរងរ 

និងករេលកទឹកចិតƉដល់បុគគលិក ។  

 រចនបទភពជអនកដឹកន ំ គឺជវធិីǒȜសƉៃនចǁំតក់រ និងមន 

ឥទធិពលេទេលសកមមភពករងរ និងទនំក់ទនំងសមជិករបស់ អងគភព។  

២.ƙ˯េភទៃនរចនបទរបសភ់ពជអនកដ˴កនំ 

     ǂមរយះករសិកǜកន្លងមកេយងបនេលក យករចនបទភពជអនកដឹកន ំ

៤្របេភទ េដមបមីកសិកǜគឺ ៖ 

1. រចនបទភពជអនកដឹកនែំបបផƉ ច់ករ 

2. រចនបទភពជអនកដឹកនែំបបករយិធបិេតយយ  

3. រចនបទភពជអនកដឹកនែំបប្របជធិបេតយយ  
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២.១.រចនបទភពជអនកដ˴កនំផƉ ចក់រ 

          (Autocratic Leadership Style) 

- ជករដកឺនែំដលǍល់ករសេំរចចិតƉទងំអស់ េនេ្រកមករ សេំរចចិតƉ

របស់អនកដឺកន។ំ  អនកដឹកនេំធƛករសេំរចចិតƉយ៉ងេជȟជក់ និងសនមត់

ថសមជិក្រកȩម និង្របតិបតƉិǂមជធមមǂ ពួកេគមិនមនករបរមភ

ពីǕរមមណ៏របស់សមជិក ្រកȩមេឡយ ។  

- រចនបទភពជអនកដឹកនផំƉ ច់ករ គ្ឺរគប់អǁំចៃនករសេំរចចិតƉ

ទងំអស់ ្រតȪវេធƛមជƌករេƽយអនកដឹកន។ំ  

- រចនបទភពជអនកដឹកនផំƉ ច់ករ បនពិចរǁែតេលទិសេǮករ

ងរែដលបនƽក់ឲយ      េ្រពះពួកេគសងកត់ធងន់ េលករបេំពញកិចចករ

ែដលបនƽក់។ 

- ជធមមǂឥរយិបទផƉ ច់ករ រួមមនករបញជ មនុសƞេǕយ េធƛនូវអƛី

ែដលអនកដឹកន្ំរតȪវករ។ ករករពរ្រកȩមរបស់ពួកេគ េហយƽក់ជគរូំ

មួយ សǍំប់សមជិក្រកȩមទងំអស់។ 

- កនុងរបបដឹកនផំƉ ច់ករ ភពេជគជ័យǏ្រតȪវបនផƉល់ករេលកទឹកចិតƉ

យ៉ងខ្ល ងំចេំពះអនក្រគប់្រគង ។       ǏអនុញតិេǕយអនក្រគប់្រគង េធƛ

ករសេំរចចិតƉបនឆប់ហ័ស។  ដូចេនះបុគគលែតមន ក់្រតȪវេធƛករ សេ្រមច

ចិតƉស្រមប់្រកȩមទងំមូល។ កនុងែផនកឧសǜហកមម រចនបទេនះ គឺមន

លកខណៈǒមញញǁស់ និងមនភពេជកជ័យកនុងǒថ នភពមនុសƞ

េ្រកមបងគ ប់ គឺ ǒទ ក់េសទេដមបេីផƉមេចញជគនិំត។                   

- រនបទភពជអនកដឹកនែំបបផƉ ច់ករ គឺជករƽក់ករងរេǕយ

បុគគលិកេធƛǂម ែដលអនកដកឹនចំងប់ន និងចង់េǕយបុគគលិក េƽយ

មិនចបំច់មនករចូលរួមបេញជញមតិពីបុគគលិកថន ក់េ្រកមេឡយ។ 

េហយបុគគលិកមនឱកស តចិតូចǁស់កនុងករទទួលបន ករេលក

ទឹកចិតƉពីអនកដឹកន។ំ  
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- រចនបទភពជអនកដឹកនែំបបផƉ ច់ករ គជឺករƽក់ករំតិអǁំចៃន

អនកដឹកន ំ េទេលបុគគលិកឬសមជកិកនុង្រកȩម។ បុគគលិកែដលសថិត

េ្រកមអនកដឹកន ំែបបេនះគឹមនឱកសតិចតូច កនុងករផƉល់ជេយបល់ 

េទះបីគត់សថិតេនកនុង្រកȩមឬអងគភពេនះក៏េƽយ។ 

 គណុសមប Ɖ̇ 

- អនកដឹកនមំនអǁំចេពញេលញ 

- ករសេំរចចិតƉមនភពឆប់រហ័ស និង ចេំនញេពលេវǎ 

- គម នករ្របឆងំជុទំស់កនុងករសេំរចចិតƉ 

- េធƛឲយ្របតិបតƉកិរមនសនទុះេលȟន 

- មនបទƽƊ នករងរែតមួយ 

- ងយ្រសួលកនុងករ្រគប់្រគង។ 

      គណុ˛ប˙Ɖ 

- ករសេ្រមចចិតƉឆប់រហ័សេពកេជȢសមិនផុតពីកហុំសឆគង 

- ជួបǓនិភ័យេ្រចន  

- មិនមនករេលទឹកចតិƉដល់បុគគលិក ឬនិេយជិក  

- មិនមនគនិំតៃឆន្របឌិតថមីសǍំប់អងគភព 

- បត់បង់្របេយជន៏រួមេƽយǒរករសេំរចចិតƉខុស របស់អនកដឹកន ំ

- បុគគលិកមនិǕចបេញចញសមតថភពផទ ល់ខ្លួន និងករចកេចញរបស់

បុគគលិក។ 

២.២ រចនបទៃនភពជអនកដ˴កនំករ˶យធ˫បេតយយ 

• អនក្រគប់្រគងដឹកនǂំមចបប់ 

• កិចចករទងំអស់្រតȪវបនេគ្របតិបតិƎេƽយអនុេǎមǂម នីតិ្រកម 

និងេគលករណ៍ 

• អនក្រគប់្រគងដឹកនǂំមបញជ ថន ក់េលរបស់ពួកេគ 

• អនក្រគប់្រគង គឺជអនកអនុវតƎន៍េគលករណ៍ 
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• អនក្រគប់្រគង គឺជអនក្របតិបតƎិǂមវធិនទងំǔយ 

 ♦ ករេ្រ˪្រ˨ស់ 

• និេយជិត កពុំង្របតិបƎិករកិចចករǂមទម្ល ប់ជ្របច ំ

• និេយជិត ្រតȪវករយល់ដឹងអពីំនីត្ិរកម និងនិយមពិត្របកដ 

• និេយជិត កពុំងេធƛករជមួយឧបករណ៍ែដលេ្រគថន ក់ ែដលទម

ទរសណំុំៃនវធិនទងំǔយេដមប្ីរបតិបតƎិ 

• ករបណƎុ ះបǁƎ លសƎីអពីំសុវតថិភព និងសƎិសុខ្រតȪវបនេគ បង្ហ ត់

បេ្រងȣនដល់និេយជិត 

២.៣.រចនបទៃនភពជអនកដ˴កនំƙ˯ជធ˫បេតយយ 

        (Democratic Leader Style) 

 រចនបទភពជអនកដឹកនែំបប្របជធិបេតយយ គជឺករចួលរួមកនុងដេំណ រ

ករៃនករេធƛករសេ្រមចចិតƉរបស់បុគគលិក និេយជិកជមួយនឹងអនកដឹកន។ំ ករ

ដឹកនែំបប េនះមិន្រគនែ់តេធƛេǕយបុគគលិក មនករេពញចិតƉចេំពះករងរ

ប៉ុេǁƍ ះេទ Ǐែថមទងំជួយអភិវឌƌន៏នូវជនំញេទȢតផង។ ករចូលរួមេនះǏមន

្របសិទទភពខ្ល ងំǁស់ កនុងករផƉល់ករេលកទឹកចតិƉដល់បុគគលិកេǕយខិតខំ

េធƛករកន់ែតសកមមេឡង។  

 រចនបទភពជអនកដឹកនែំបប្របជធិបេតយយ គឺជទនំក់ទនំងរǏងអនក

ដឹកន ំ ជមួយនឹងបុគគលិកែតេទះជយ៉ងǁ អនកដឹកនគឺំជបុគគលែដលមន

សិទធកនុងករសេំរចចិតƉចុងេ្រកយ។  ករេ្របវធីិែបបេនះមិនែមនបង្ហ ញថ អនក

ដឹកនអំសមតថភពេនះេទ Ǐជសញញ បង្ហ ញពីភពខ្ល ងំរបស់អនក ដឹកនែំដល

េមលេឃញេƽយបុគគលិក។ 

 រចនបទភពជអនកដឹកនែំបប្របជធិបេតយយ គឺជករេធƛករសេំរចចតិƉ

រួមគន  ជមួយសមជិក្រកȩមទងំអស់។ អនកដឹកនេំដរតួនទីយ៉ងសខំន់កនុងករ

្របមូលយកគនិំតេយបល់ របស់បុគគលិកមុននឹងេធƛករសេំរចចិតƉជចុងេ្រកយ។     

 រចនបទភពជអនកដឹកន្ំរបជធិបេតយយ គឺរួមផƞេំƽយǕកបបកិរយិ 
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ជេ្រចន   ែដលǏǕចែចកេចញជបី្របេភទេទȢតដូចជៈ 

       ក. អនកដឹកនេំƽយមនករផƉល់េយបល់ៈ    ពួកេគេធƛករពិភកǜជ្រកȩមមុន 

េធƛករសេ្រមចចិតƉអƛីមួយ។ េទះបីជយ៉ងǁ ពួកេគទុកសិទធិអǁំចឲយអនកដឹក

នេំធƛករសេ្រមចចិតƉចុងេ្រកយ។ 

      ខ.អនកដឹកនេំƽយមនករយល់្រសប៖ គឺពួកេគមនករេលកទឹកចិតƉកនុងករ

សេ្រមចចិតƉជ្រកȩម អពីំបញ្ហ អƛីមួយេហយបនទ ប់មកេធƛករសេំរចចិតƉមួយ ែដល

ឆ្លុះបញច ងំពីករ្រពមេ្រពȣងជទូេទ និងទទួលករគ្ំរទេƽយសមជិក្រកȩម

ទងំអស់។ ករសេ្រមចចិតƉមួយមិនែមនជករពិចរǁចុងេ្រកយេនះេទ 

ទល់ែតអនកពក់ពន់ទងំអស់ មនករយល់្រពមសេ្រមចចិតƉផងែដរ។ 

 គ. អនកដឹកនែំបប្រ˪ជធិបេតយយ ៖ ពួកេគផƉល់សិទធអនំចចុងេ្រកយេទេល្រកȩម។  

ពួកេគមនតួនទីជអនក្របមូលេយបល់្រកȩម និងសេំយគមតិជធ្លុងមួយមុន

នឹងេធƛករេលកចតិƉ។ 

 -រចនបទៃនភពជអនកដកឹនមំនករចួលរួម គឺពិតជǒកសមចេំពះ

មនុសƞែដលមនសមតថភព ែដលជអនកចង់បនករទទួលខុស្រតȪវខពស់ពី

ចǁំត់ករេនះ។ 

 គុណសមបតƉិ 

     - បុគគលិកមនឱកសបេញចញេយបល់និងផƉួចេផƉមគនិំត  

   - មនករពិភកǜយ៉ងលơិតលơន់មុនេធƛករសេំរចចិតƉជចុងេ្រកយ 

    - មនគនិំតៃឆន្របឌិតថមីៗេ្រចន 

    - មនករ្រពមេ្រពȣងឯកភព 

  - ករងរមនទនំក់ទនំក់ទនំងគន លơ 

 គុណវិបតƎិ 

  - ខតេពលេវǎកនុងករ្របជុ ំ

  - មនករយឺតយ៉វកនុងករសេំរចចិតƉ 

  - មនករែខƛងគនិំតគន នេំǕយមនករ្របកន្់រកȩម បកƞពួក 
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  - អនកដឹកនមំិនសូវមនអǁំច 

  - េពល្របតិបតƉកិរងរមនករតǏ៉េ្រចន នេំǕយǍងំសទះករងរ 

២.៤.រចនបទភពជអនកដ˴កនំេសរ˷ន˫យម 

      (Laissez-faire Leadership Style) 

 រចនបទភពជអនកដឹកនែំបបេសរ ី គជឺករដឹកនែំដលផƉល់ករអនុញញ តិ

េǕយនិេយជិកេធƛករសេំរចចិតƉ។ េទះជយ៉ងǁ អនកដកឹនេំនែតទទួល

ខុស្រតȫវចេំពះករសេំរចចិតƉ  ចេំពះអƛីែដលេធƛេឡងេƽយបុគគលិករបស់ខ្លួន

ដែដល។ ករ្របកន់យករចនបទៃនករដឹកនែំបបេនះ  លុះ្រǂែតបុគគលិក

Ǖចវភិគ ពីǒថ នករ និងកណំត់អƛីែដល្រតȫវេធƛនិងេធƛǏេƽយរេបȢបǁ?  

 រចនបទភពជអនកដឹកនែំបបេសរ ី  គឺពួកេគផƉល់សិទធិអǁំច និង

ករ្រគប់្រគងេទេǕយ សមជិក្រកȩម។ 

 រចនបទភពជអនកដឹកនែំបបេសរជួីនកល កិចចករ្រប្រពឹតƉិេទយ៉ងមន

្របសិទធភព េƽយǒរករេលកទឹកចតិƉ និងផƉល់បទពិេǒធន៏ដល់និេយជិក។ 

អនកទងំេនះ  មនលកខណៈ សមបតƉិ្រគប់្រគន់ និង្របែហលជមិន្រតȪវករជនួំយ 

រកឺរគ្ំរទពីអនក្រគប់្រគង។       

 រចនបទភពជអនកដឹកនែំបបេសរ ី គជឺករដឹកនែំដលអនកដឹកន ំ ទុក

ឱកសេǕយ បុគគលិករបស់ខ្លួនបេំពញកិចចករេƽយខ្លួនឯង។  អនកដឹកនមំន

ករបេញចញេយបល់ តិចតួចǁស់សǍំប់ករដឹកនែំបបេនះ។  

គុណសមបតƉិ 

 បុគគលិកមនភពមច ស់ករេលខ្លួនឯង កនុងករបេំពញករងរេǕយ 

មន្របសិទធភព 

 បុគគលិកមនករៃឆន្របឌតិ និងករបេងកតថមី 

 អនកដឹកនចំេំនញេពលេវǎកនុងសកមមភព្រគប់្រគង 

 បុគគេធƛករេƽយមនេមនៈភពចេំពះខ្លួនឯង 

 កត់បនថយចនួំនថន ក់ដឹកន ំ
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 គុណវិបតƉិ 

 អនកដឹកនមំិនបនǂមƽន និង្រតȫតពិនិតយករងរទន់េពលេវǎ           

 អនកដឹកនមំិនបនទទួលពត៍មន្រគប់្រគន់កនុងេពលអនុវតƉករងរ 

 កិចចករ្រប្រពឹតƉិេទមិនបនលơ្របសិនេបបុគគលិកគម នជនំញ និង

បទពិេǒធន ៏

 បុគគលិកេធƛករេƽយមនេមនៈភពចេំពះខ្លួនឯងេពក 

 គម នបទƽƊ នករងរជទូេទេƽយǒរអនកអនុវតƉន៏មនេសរភីពកនុង

ករសេំរចចិតƉ 

 

រូបភព ៤. ១: លƽំបៃ់នរចនបទភពជអកដឹកន ំ

 

រចនបទផƎ ច់ករ រចនបទ្របជធិបេតយយ រចនបទេសរនិីយម 

 

អនកដឹកនមំនអǁំចខពស់បផុំត 

 និេយជតិមនេសរភីពកនុង 

ករសេ្រមចចិតƎ 

-អនកដឹកនសំេ្រមចថ ្រតȪវេធƛ

អƛី េហយែណនដំល់

និេយជិតថ េត្រតȪវេធƛេƽយ

រេបȢបǁ?  

-អនកដឹកនេំធƛេǕយ

និេយជិតេ្រកបបងគ ប់ 

េជȟជក់េលករសេ្រមចចិតƎ

របស់ខ្លួន។ 

-និេយជិតេនេ្រកមបងគ ប់

មិនǕចបេញចញេយបស់ 

ឬសណួំរអƛីេឡយ។ 

-អនកដឹកន ំƽក់េគល 

ករណ៍ និងយុទធǒȜសƎ 

េដមបពិីភកǜជមួយ និេយជិត 

េនេ្រកបបងគគប់ 

- អនកដឹកន ំ េលកបញ្ហ  

េហយសួរេយបស់និេយជិត 

បនទ ប់មកេធƛករសេ្រមចចិតƎ 

ជចុងេ្រកយ េƽយយក 

មតិភគេ្រចន។ 

-អនកដឹកន ំបង្ហ ញអពីំបញ្ហ  

មួយចនួំន េហយទុកឪកស 

េǕយនិេយជិតេ្រកមបងគ ប់ 

េធƛករសេ្រមចចិតƎ។ 

-អនកដឹកន ំអនុញញ តេǕយ 

និេយជិតមនសិទធិកនុងករកណំត់ 

បញ្ហ  និងេធƛករសេ្រមចចិតƎ 

ដូចអនក្រគប់្រគងែដរ។ 

េយងេទǂមករ្រǒវ្រជវ របស់អនក្រǒវ្រជវមួយចនួំន បង្ហ ញថ មន ៥ 

ចនុំចសខំន់ៗ អពីំរចនបទៃនភពជអនកដឹកនគំឺ: 
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1) រចនបទរបស់ករដកឹន្ំរតȪវរងឥទិធពលេƽយបទពិេǒធន៍។ 

មនុសƞទងំǔយអភិវឌƌន៍រចនបទេពញចិតƎǂមម៉ូែដលអនកដៃ៏ទ, 

ǂមរយៈករបណƎុ ះបǁƎ ល, និងេរȢនពីបទពិេǒធន៍ផទ ល់ខ្លួន។ 

2) បុគគមន កេ់ពញចិតƎរចនបទករដកឹនដូំចគន  និងេដǂមដូចគន ។ 

លទធផលខុសឆគងេនេពលែដលករផញកូរផគងៃនរចនបទ មិន្រតȪវ 

នឹងǒថ នករណ៍ជក់ែសƎង។ 

3) អនកដឹកនទំងំǔយបនេជគជ័យǂម្រគប់ចនុំចទងំអស់របស់ 

េស៊រជីបនƎបនទ ប់ 

4) គម នបរចនមន្របសិទធីភពជសកលសǍំប់ករដឹកនេំទ។ 

ជួនកលǏជករលơǁស់ សǍំប់អនកដឹកន្ំរបបនិ់េយជិតទងំ 

អស់ពីអƛីែដល្រតȪវេធƛ, ជួនកលេទȢតǏជករលơǁស់ សǍំប់

អនកដឹកន ំ និងអនកេ្រកមបងគ ប់េធƛករសេ្រមចចិតƎជមួយគន , េហយǏ

ជករលơǁស់ សǍំបនិ់េយជិតទងំអស់េធƛករសេ្រមចចតិƎេƽយ

ខ្លួនឯងផទ ល់។ រចនបទលơៃនភពជអនកដឹកន ំ Ǖ្រស័យេល

គុណភពរបស់អនកដឹកន ំ , បុគគលិកលកខណៈរបស់ អនកេដរǂម, 

និងលកខណៈរបស់ǒថ នករណ៍។ 

5) ្របសិនេបមនទនំស់រǏងរចនបទរបស់អនកដឹកន ំ និងអនកេដរǂម , 

ករអត់ធមត ់ និងករ្រប្រស័យទកទ់ង្រតȪវករជចបំចប់ផុំត ជ

ពិេសសេនកនុងែផនកដូចខងេ្រកមៈ 

o ករសេ្រមចចតិƎៈ អនកដឹកនផំƎ ច់ករǕចមិនេពញចិតƎចេំពះ 

និេយជិតេសរនិីយម ែដលទទូចសុមំនករសេ្រមចចិតƎ និង

ǕកបបកិរយិឯកǍជយ។  អនកដឹនទំងំេនះ ្រតȪវចងចថំ ជធមមǂ, 

និេយជិតេសរនិីយម េធƛកិចចរបស់ពួកបនលơǁស់  

o ករបេងកតេគលេǮ: អនកេដរǂមផƎ ច់ករ ǕចមិនេពញចិតƎ 

អនកដឹកនេំសរនិីយម ផƎល់យ៉ងលមơិតអពីំរេបȢបេធƛករងរអƛីមួយ។ 
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អនកដឹកនទំងំេនះ្រតȪវចងចថំ អនកេដរǂមផƎ ចក់រ េធƛកចិចករ

បនលơǁស់ េនេពលែដលកិចចករទងំǔយ ្រតȪវេគƽក់ 

និងបញជ ផទ ល់្រតȪវបនេគƽក់េទេǕយពួកេគ។ 

o ករ្រប្រស័យទកទ់ងៈ ជធមមǂ អនកេដរǂមមនករចូលរួម  

មិនេពញចិតƎចេំពះអនកដកឹនទំងំǔយ ែដលមិនបនចូលរួម ជ

មួយករ្របជុបុំគកលិក មិនខƛល់ខƛ យនឹងេគលនេយបយ េបក

ចហំ េហយនឹងបង្ហ ញករយកចតិƎទុកƽក់តិចតួចចេំពះ Ǖ

រមមណ៍របស់អនកដៃទ។ អនកដកឹនទំងំេនះ ្រតȪវចងចថំ អនកេដរ

ǂមមនករចូលរួម ចង់បនករ្រប្រស័យទក់ទង េបកចហំនិង

ចលនយ៉ងសកមមកនុងដេំណ រករសេ្រមចចិតƎ។ 

៣. ភពជអនកដ˴កនំមនƙ˯ស˫ទធ˫ភពសមយ័បចចុ˯បនន 

     (EFFECTIVE LEADERSHIP TODAY) 

 គិតពិចរǁេលគុណភពរបស់អនកដឹកន ំ លកខណៈសមបតƎិរបស់ អនក

េដរǂម និងលកខណៈរបស់ǒថ នករណ៍។ េតរចនបទរបស់ភពជអនកដឹកន ំ

មួយǁ ែដលជួបករេពញចតិƎរបស់អនក ដឹកនភំគេ្រចន ត្រមȪវកររបស់អនក

េដǂមភគេ្រចន ត្រមȪវកររបស់ǒថ នករណ៍នេពលបចចុបបនន?អនកដឹកនលំơ 

អភវិឌƌន៍អនកេដរǂមេǕយក្ល យខ្លួនជអនកដឹកនលំơ។ 

  ចេំពះទសƞនទន អនកដឹកន្ំរតȪវទទួលគនិំត្របជធិបេតយយ, អនកេដរ

ǂម បនេគេលកទឹកចិតƎ និងកǒងសមតថភព េហយនឹងǒថ នករណ៍្រតȪវបន

េគេលកយកមកពិភកǜ និងរកដេំǁះ្រǒយដ៏សម្រសបមួយ។ 

- ត្រមȪវករសǍំប់ភពជអនកដឹកនមំន្របសិទធភព ែ្រប្របȫលពីអនកដឹកន ំ

មន ក់េទអនកដឹកនមំន ក់ អនកេដរǂមទងំǔយេទ អនកេដរǂមទងំǔយ 

ពីǒថ នករណ៍មួយេទǒថ នករណ៍មួយ។ 

- តួនទីរបស់អនកដឹកននំសម័យបចចុបបនន គឺសថិតេនសម័យសកលភវូ

បណីយកមម ទេំនបកមម បេចចកវទិយខពស់ ករផ្ល ស់បƎូ របរǒិថ នករងរជ



ǒកល˛ទយលយ័ េបȢលƙ˰យ                                         48                                                  ភពជអនកដ˴កនំ 

េរȢបេរȢងេƽយៈ ǒȜǒƉ ចរយ ខឹម ǒរ˶ទធ  

 

និរនƎ។ េដមបេីƽះ្រǒយជមួយនិេយជិតែដល មនជនំញខុសៗគន

ជេ្រចន អនកដឹកន្ំរតȪវែតបេំពƎ្រមȪវករជេ្រចន ចេំពះភរកិចចជ្របៃពណី

ទងំǔយ។ 

 

ភរកិចចនិងត្រមȪវកររបស់អនកដកឹន ំ

 

   ភរកិចចជ្របៃពណីយ៍ ត្រមȪវករថមី 

 ១. ƽក់បទបញជ  ១. េធƛេǕយមនុសƞមនǕនុភព 

 ២. អនុវតƎǂមែផនករ ២. បេងកតេយបល់ 

 ៣. ដឹកនបុំគគលមន ក់ៗ ៣. បង្ហ ត់សមជកិ្រកȩម 

 ៤. េធƛកិចចករ្រតឹម្រតȪវ ៤. េធƛកិចចករែដល្រតȪវ 

 ៥. េរȢបចកំរងរ ៥. អភិវឌƌនក៍រងរ 

 

 ្របសិទធភពៃនភពជអនកដឹកននំសម័យបចចុបបនន គឺជនយក, អនកេលក

ទឹកចិតƎ ្រគȪបងƛឹក អនកកǒង្រកȩម អនកជនំញឯកេទស អនកេរȢបច ំ និងអនក

អភវិឌƌន៍មនុសƞ។ 
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ជំពូកទី ៥ 

ភពជអនកដក˴នំយថភព 

Contingency Leadership 
 

១. ƙទឹសƎˬភពជអនកដ˴កនំយថភព 

    (Contingency Leadership Theory) 

 ្រទឹសƎីǕកបបកិរយ Ǖចជួយអនក្រគប់្រគង អភិវឌƌន៍Ǖកបបកិរយិភពជ 

អនកដឹកន ំ ǏផƎល់ករែណនមួំយចនួំន អពីំ្របសិទធិភពៃនភពជអនកដឹក 

ន ំកនុងǒថ នភពេផƞងៗ។ 

 ǂមករ្រǒវ្រជវបង្ហ ញថ គម នរចនបទភពជអនកដឹកនǁំមួយ 

្រតមឹ្រតȪវសǍំប់Ǎបអ់នកដឹកន្ំរគប់រូប និង្រគប់ǒថ នករទងំអស់។ 

 ្រទសƎីភពជអនកដឹកនយំថភព បង្ហ ញពី្របសិទធិភពៃនភពជអនកដឹក

នǂំមǒថ នករណ៍ កនុងករបត់ែបនេទǂមលកខខណ័Ƌ របស់ǒថ នករណ៍ 

ជក់ែសƎង។ Ǐកណំត់អតƎសញញ ណរបស់លកខខណ្័ឌ េដមបេី្រជសេរ ស

រចន បទមួយǁែដលមន្របសិទធិភពចេំពះǒថ នករណ៍េនះ។ 

 ទសƞនៈវស័ិយǒថ នករណ៍ៃនភពជអនកដឹកនបំង្ហ ញថ អនកដឹកន ំ ្រតȪវ

ែតកណំត់អតƎសញញ ណេǕយបន្រតមឹ្រតȪវ អពីំǕកបបកិរយិǂមត្រមȪវ

ករេនកនុងǒថ នករណ៍ែដលបនផƎល់េǕយ។ បនទ ប់ពីវភិគǒថ ន

ករណ៍ អនកដឹកន្ំរតȪវៃចបត់ែបនេដមបេី្រជសេរ ស Ǖកបបកិរយិមួយ ឲយ

្រសបេទǂមǒថ នករណ៍។ 

 ្រទឹសƎីភពជអនកដឹកនǂំមǒថ នករណ៍ ចប់េផƎមជមួយករǏយតែម្លថ 

គម នលកខណៈសមបតƎិ និងǕកបបកិរយិǁមួយ ដឹកនេំទមន្របសិទិធ 
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ភពេនះេទ។ េដមបមីន្របសិទិធភព ភពជអនកដឹកន្ំរតȪវសម្រសបជ

មួយǒថ នករណ៍។ 

ឧទហរណ៍ៈ រចនបទៃនករផƎល់្របឹកǜតិចតួច Ǖចេធƛករបនលơជ

មួយនិេយជតិមនជនំញចបស់ǎស់ បុ៉ែនƎមិនមន្របសិទធិភពេទ ជ

មួយនិេយជតិែដលគម នជនំញចបស់ǎស់។ 

២. ƙទឹសƎˬភពជអនកដ˴កនំយថភព Fiedler 

 ្រទឹសƎីភពជអនកដឹកនយំថភព Fiedler កណំត់ថគម នរេបȢបលơ 

មួយសǍំប់អនក្រគប្រគង្រគបរូ់បេដមបដីឹកនលំơេនះេទ។ ǒថ ន

ករណ៍ នឹងបេងកតត្រមȪវកររចនបទផƞងៗគន ស្រមប់អនក្រគប់្រគង

មន ក់។ 

 Fiedler ពិនិតយǒថ នករណ៍បីយ៉ង ែដលǕចកណំត់លកខខណ័Ƌ  

របស់ករ្រគប់្រគងកិចចករមួយគៈឺ 

1. ទនំក់ទនំងរǏងសមជិកនិងអនក្រគប់្រគងៈ េតអនកដកឹន ំ

និងសមជិក្រកȩម្របតិបតƎិជមួយគន បនយ៉ងដូចេមƎច? 

2. រចនសមព័នធកិចចករ(Task structure): េតនីតិវធីិ, េគលេǮ, 

និងរងƛ យតៃម្លរបស់មុខងរ្រតȪវបនេគកណំត់យ៉ង ដូច

េមƎច? 

3. អǁំចតួនទី (Position power): េតអនក្រគប់្រគងមនសិទធិ 

អǁំចប៉ុǁƍ ? 

 សមម្រតសខំន់េនកនុង្រទសƎីយថភព គឺ្រទឹសƎី្រតȪវជមួយនឹង 

អនកដឹកន ំ មនន័យថ្របសិទធិភពៃនភពជអនកដឹកន ំ Ǖ្រស័យ
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េទេល អនកដឹកនេំចះេ្រជសេរ សរចនបទេǕយ្រតȪវេទǂមǒថ ន

ករណ៍កនុងសកមមភពករងរទងំǔយ។ 

 អនកដកឹនេំលកទឹកចតិƎករងរ ្របតិបតƎិេនកនុង

ǒថ នករណ៍លơៃនករ្រតȫតពិនិតយខពស់ និងករ្រតȫតពិនិតយ 

ទប រឯី អនកដកឹនេំលកទឹកចតិƎទនំកទ់នំង ្របតិបតƎិេន

កនុងǒថ នករណ៍លơ ៃនករ្រតȫតពិនិតយចបស់ǎស់។ 

 អនកដកឹនេំលកទឹកចតិƎករងរ ្របតិបតƎិលơជងេនកនុង 

ǒថ នករណ៍ ែដលអនុេ្រគះយ៉ងខ្ល ងំដល់ករ្រតȫតពិនិយ 

្របតិបតƎិករទងំǔយ េ្រពះពួកេគមិន្រតȪវបរមភអពីំ

ករងរេនះទងំេនះេទ។ អនកដកឹនេំលកទឹកចតិƎទនំក ់

ទនំង ្របតិបតƎិលơ េនកនុងǒថ នករណ៍អនុេ្រគះសមរមយ 

ទងំǔយ ពីេ្រពះពួកេគេធƛករេទǂមទនំក់ទនំង 

និងមនិទក់ទងកនុងករ្រគប់្រគងេលសលប់េនះេទ។ 

 េនកនុងǒថ នករណ៍មនករ្រតȫតពិនិតយតិចតួច អនកដកឹន ំ

េលកទឹកចិតƎករងរ មនលទធភពេធƛរចនសមពន័ធ និង

េធƛកររះិគិតយ៉ងលơិតលơន់ អពីំករភ័នƎ្រចឡទំងំǔយ

ែដលǕចេកតមនចេំពះសកមមភពករងរ ។ អនកដកឹន ំ

េលកទឹកចិតƎទនំក់ទនំង ចងផ់Ǝល់ករគ្ំរទǕរមមណ៍ដល់ 

សមជិក្រកȩមទងំǔយ។ 
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៣. ƙទឹសƎˬភពជអនកដ˴កនំ˛ថ˳េគលេǮ 

     (The Path-goal Theory of Leadership) 

 ្រទឹសƎីវថិីេគលេǮ បេងកតេឡងេƽយេǎក Robet House។ ្រទឹសƎីេនះ 

 បញជ ក់ពីអƛីែដលអនកដឹកន្ំរតȪវេធƛ េដមបសីេ្រមចបនផលិតភព និងសីលធម៌

ខពស់េនកនុងǒថ នករណ៍មួយ។ 

 សមម្រតសខំន់របស់្រទឹសƎីវថិីេគលេǮ គឺអនក្រគប្់រគងគួរែតេ្រជសេរ ស 

រចនបទមួយ ែដលគិតពិចរǁអពីំបុគគលិកលកខណៈរបស់សមជកិ្រកȩម ទងំ

ǔយ និងត្រមȪវកររបស់ករងរេនះ។ 

 ្រទឹសƎីវថិីេគលេǮ បង្ហ ញថអនក្រគប់្រគងគួរែតេ្រជសេរ សកនុងចេំǁម 

រចនបទទបួំនេផƞងៗគន  េដមបសីេ្រមចបនលទធផលលơេនǒថ នករណ៍មួយ។ 

 មនសណំុំសខំន់ពីររបស់កǂƎ យថភពគឺៈ 

• ្របេភទៃនអនកេ្រកមបងគ ប់ 

• ្របេភទៃនកិចចករែដលពួកេគ្របតិបតƎ 

 េដមបេី្រប្របស់ ្រទឹសƎីវថិីេគលេǮ ទី ១ អនក្រគប់្រគង្រតȪវǏយតែម្លេល 

អេថរែដលទក់ទង។ ទី ២ អនក្រគប្់រគងេ្រជសេរ សរចនបទមួយ កនុងចេំǁម 

រចនបទទងំបួន េǕយ្រតȪវនឹងកǂƎ យថភពៈ 

1. រចនបទផƎ ច់ករ(Directive style) 

2. រចនបទគ្ំរទ(Supportive style) 

3. រចនបទចូលរួម(Participative style) 

4. រចនបទត្រមងទិ់សសមិទធផល(Achievement style) 

រូបភព ៥. ១ ៖ ្រទឹសƎីភពជអនកដឹកន ំវថិេីគលេǮ( Path –goal ) 
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 ្រទឹសƎីរបស់ពួកេគ ែផơកេទេលទហំំរបស់Ǖកបបកិរយិកងរ និងǕកបប

កិរយិទនំក់ទនំង អនកដឹកន ំ ្រតȪវបនផƎល់េǕយǒថ នករណ៍មួយ និងករំតិៃន 

ភពចស់ទុរំបស់អនកេដរǂម។ 

 មូលƽƊ ន្រគឹះរបស់មូ៉ែដល 

 ម៉ូែដលរចនបទភពជអនកដឹកនǂំមǒថ នករណ៍ ្រតȪវបនេគចតថ់ន ក់ 

េយងេទǂមទនំក់ទនំងរបស់ករងរនិងǕកបបកិរយិ ែដលអនកដឹកន ំ

្រប្រពឹត។  

 ១. Ǖក˪បកិរយិករងរ(Task behavior): គឺជវǒិលភពែដលអនកដឹកន ំ

្របតិបតƎិកនុងករបេំពញករងរ និងករទទួលខុស្រតȪវចេំពះបុគគលមន ក់ ឬ្រកȩម។ 

 Ǖកបបកិរយិេនះ រួមមន ្របប់និេយជិតពីអƛីែដល្រតȪវេធƛ, ពីរេបȢបេធƛǏ, 

េពលែដល្រតȪវេធƛǏ, េហយនិងនǁជអនកេធƛǏ។ 

 េនកនុងǕកបបកិរយិករងរ អនកដឹកន្ំរបតិបតƎិǂមករ្រប្រស័យទក់ទង 

្រចកែតមួយ(one-way communication)។ 

 ២. Ǖក˪បកិរយិទំនក់ទំនង(Relationship behavior):  គឺជវǒិលភពែដលអនក

ដឹកន្ំរបតិបតƎិ ǂមករ្រប្រស័យទក់ទង ្រចកពីរ ឬេ្រចន។ 

 វធិីǒȜសƎេនះរួមមន ករǒƎ ប ់ករស្រមបស្រមȫល និងǕកបបកិរយិគ្ំរទ 

 េនកនុងǕកបបកិរយិទនំក់ទនំង, អនកដឹកន្ំរបតិបតƎǂិមករ្រប្រស័យ

ទកទ់ង្រចកពីរ េƽយផƎល់ករ្រទ្រទង់Ǖរមមណ៍សងគម។ 

 ៣.ភពចស់ទំុកនុងភពជអនកដឹកនǂំមǒថ នករណ៍ (Maturity in situational 

leadership)៖ ្រតȪវបនេគកណំតជ់វǒិលភពែដលសមជិក្រកȩមមន ក់ មន

សមតថភព និងករេបƎជញ ចិតƎ ឬជេំនȟេដមបសីេ្រមចកិចចករជក់ǎក់មួយ។ 

មនុសƞទងំǔយមនក្រមិតៃនភពចស់ទុជំេ្រចន Ǖ្រស័យេទេលករងរ, 

មុខងរ ឬេគលបណំងចបស់ǎស់ ែដលអនកដឹកនមំន កបុ៉់នប៉ងេដមប ី សេ្រមច

ǂមរយៈករខ្ំរបឹងែ្របងរបស់េគ។ 
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 អេថរǒថ នករណ៍គន្លឹះរបស់ Blanchard េនេពលកណំតរ់ចនបទ ភព

ជអនកដកឹនេំពញចតិƎ គឺករេ្រតȣមខ្លួនជេ្រសច ឬក្រមិតៃនករអភិវឌƌន៍ របស់

អនកេ្រកមឱǏទ។ 

 លទធផលរចនបទភពជអនកដឹកន ំបួនយ៉ងៈ 

1. ករងរខពស់និងករទនំក់ទនំងទប(High task and Low 

relationship): អនកដឹកនផំƎល់ករែណនចំបស់ǎស់ និងទិសេǮ

ជក់ǎក់។ 

2. ករងរខពស់ និងករទនំកទ់នំងខពស់(High task and High 

relationship): អនកដឹកន ំ ្របតិបតƎិǂមករ្រប្រស័យទក់ទងពីរ្រចក 

និងជួយកǒងជេំនȟ និងករេលកទឹកចិតƎដល់និេយជិត េហតុ

ដូេចនះ អនកដឹកនេំនែតមនករទទួលខុស្រតȪវ  និង្រតȫតពិនិតយករ

សេ្រមចចតិƎដ៏ែដល។ 

3. ករងរទប និងករទនំកទ់នំងខពស់(Low task and High 

relationship): ជមួយរចនបទេនះ អនកដឹកន ំនិងអនកេដរǂម ចូល

រួមសេ្រមចចតិƎជមួយគន  និងគម នត្រមȪវកររយៈេពលែវងេទ ឬរពឹំង

ថករទនំក់ទនំងផƎ ច់ករ។ 

4. ករងរទបនិងករទនំកទ់នំងទប(Low task and Low 

relationship): រចនបទេនះ ្រតȪវចិតƎចេំពះអនកដឹកន ំ ែដលអនកេដរ

ǂមទងំǔយ េ្រតȣមខ្លួនជេ្រសចេដមបសីេ្រមចកិចចករអƛី មួយ 

េហយនិងមនសមតថភព និងេលកទឹកចិតƎេដមបទីទួលខុស្រតȪវ 

េពញេលញ។ 
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 ចនុំចគន្លឹះរបស់្រទឹសƎីភពជអនកដឹកនǂំមǒថ នករណ៍  គឺសមជិក្រកȩម

បេងកនករេ្រតȣមខ្លួនជេ្រសច អនកដឹកនែំផơកេទេលǕកបបកិរយិទនំក់ទនំង 

និងមនǕកបបកិរយករងរតិចតួច។ 

• ករេ្រតȣមខ្លួនតចិតួច(Low readiness): េនេពលែដលអនកេដរǂម

ទងំǔយ អសមតថភព គម នឆនទៈ ឬមិនមមួំន  អនកដឹកនគួំរែត ផƎល់

ឲយនូវǕកបបកិរយិត្រមង់ទិស និងដកឹនǂំមរចនបទផƎ ច់ ករ និង

រចនបទ្របជធិបបេតយយរួមគម ។ 

• ករេ្រតȣមខ្លួនសមរមយ(Moderate readiness): េនេពលែដលអនកេដរ

ǂមទងំǔយ អសមតថភព ប៉ុែនƎមនឆនទៈឬជេំនȟ អនកដឹកនគួំរែត

េ្រប្របស់Ǖកបបកិរយិត្រមង់ទិសកតងរ។ 

• ពីករេ្រតȣមខ្លួនសមរមយេទករេ្រតȣមខ្លួនខពស់(Moderate to high 

readiness): េនេពលែដលអនកេដរǂមទងំǔយ មនសមតថភព 

ប៉ុែនƎគម នឆនទៈ ដូេចនះអនកដកឹន្ំរតȪវករផƎល់Ǖកបបកិរយិត្រមង់ទិស 

ករំតិខពស់ និងǕកបបកិរយិករងរករំតិទប, េហតុដូេចនះ អនកដឹកន ំ

្របតិតបតƎិǂម រចនបទចូលរួម(participate style)។ 

• ករេ្រតȣមខ្លួនខពស់(High readiness): េនេពលែដលអនកេដរǂមទងំ

ǔយ មនសមតថភព  មនឆនទៈ និងជេំនȟ  អនកដឹកនអំនុញញ តឲយ

ពួកេគគិតពិចរǁេƽយខ្លួនឯង ករេ្រប្របស់ រចនបទ្របតិភូ។ 

៥. ន˫រនƎរភពៃនភពជអនកដ˴កនំ Schmidt’s ន˫ង Tannebaum 

 កររះិគនរ់បស់កិចចករងយៗេលរចនបទភពជអនកដឹកន ំ គពួឺកេគ

ពិនិតយេមលយ៉ងខ្ល ងំែតរចនបទប៉ុេǁƍ ះ េដមបេីǕយ្រសបនឹងលកខខណ័Ƌ របស់

សកមមភពទងំǔយ។ 
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 រចនបទផƎ ច់ករ និង្របជធិបេតយយ ឬរចនបទត្រមង់ទិសករងរ និង

ត្រមង់ទិសទនំេកទនំង ែដលពួកេគបនពិព៌ណនមនវǒិលភពធេំធង 

ǁស់ ចែំណកឯកនុងករអនុវតƎន៍វញិ មនអនក្រគប់្រគងយ៉ងេ្រចន្របតិបតƎǂិម 

រចនបទទងំពីរេនះ។ 

 អនក្រទឹសƎីយថភព Schmidt’s និង Tannebaum បនផƎល់េយបល់ថ 

Ǖកបបកិរយិភពជអនកដឹកន ំ ែ្រប្របȫលជនិចចនិរនƎ េហយនឹងផ្ល ស់បƎូ រពីរចន

បទផƎ ច់ករ េទជរចនបទែដលមនករចូលរួមយ៉ងេ្រចនរបស់ អនកេ្រកម

បងគ ប់ និងចលនៃនករសេ្រមចចតិƎមនករេកនេឡងយ៉ងខ្ល ងំ។ 

 ពួកេគបនែណនបំែនថមេទȢតថ ្របេភទរបស់ភពជអនកដឹកន ំ ǂង

េƽយនិរនƎរភពៃនភពខ្ល ងំរបស់្របជធិបេតយយ នឹងប៉ះទងគិចេនកនុងអងគភព

ជេ្រចន។ 

 មនរចនបទសខំន់ៗ ៤ ែដលមននិរនƎរភពគឺៈ 

1. រចនបទផƎ ច់ករ(Autocratic): អនកដឹកនេំធƛករសេ្រមចចិតƎ និង្របកស 

ដល់អនកេ្រកមបងគ ប ់ នឹងសងƌមឹថពួកេគនឹងអនុវតƎន៍ǂមេƽយ 

គម នសណួំរអƛីេឡយ( រចនបទបងគ ប់បញជ )។ 

2. រចនបទបញចុ ះបញចូល(Persuasive): អនក្រគប់្រគងទទួលយកករសេ្រមច

ចិតƎទងំអស់របស់សមជិត្រកȩម េƽយគម នករពិភកǜ ឬពិេ្រគះ

េយបស់អƛីេឡយ ប៉ុែនƎមនជេំនȟថ មនុសƞទងំǔយនឹង ្រតȪវបនេគ

េលកទឹកចិតƎ ្របសិនេបករសេ្រមចចិតƎគឺជករសេ្រមចចតិƎដ៏លơ។ 

អនក្រគប់្រគងេធƛករពនយល់យ៉ងេ្រចន េដមប្ីរគប់្រគងបញ្ហ មនទិល

សងƞយ័មួយចនួំន ែដលពួកេគចង់េធƛ។ ជនិចចកល អនក្រគប់្រគង

ផƎល់េសចកƎីǒƛ Ǔប់ កនុងករេកតសេសរចេំពះេគលេǮែដលគត់

ឬនងƽក់ឲយសមជកិ្រកȩម។ 



ǒកល˛ទយលយ័ េបȢលƙ˰យ                                         58                                                  ភពជអនកដ˴កនំ 

េរȢបេរȢងេƽយៈ ǒȜǒƉ ចរយ ខឹម ǒរ˶ទធ  

 

3. រចនបទ្រ˪ឹកǜេយបល់( Consultative): កនុងរចនបទេនះ , អនកដឹកន ំ

្របគល់េǕយសមជិក្រកȩមមុនេធƛករសេ្រមចចិតƎ េហយនឹងរះិគិត 

 អពីំករទូនម នរបស់ពួកេគ និងǕរមមណ៍របស់ពួកេគ េនកនុង ្រកប

ខណƋ េធƛេសចកƎីសេ្រមចចតិƎ។ ជនិចចកល គត់ឬនងមិនទទួល ករ

ទូនម នរបស់អនកេ្រកមឪǏទេទ ប៉ុែនƎពួកេគមនǕរមមណ៍ថ ពួកេគ 

Ǖចមនឥទធិពលខ្លះែដរ។ សថិតេនេ្រកមរចនបទេនះ  ករសេ្រមច

ចិតƎ និងករទទួលខុស្រតȪវេពញេលញ ស្រមប់កររកǜជមួយអនក

ដឹកន ំ ប៉ុែនƎករំតិៃនករជប់ទក់ទងគន េƽយអនកេ្រកមបងគ ប់កនុងករ

សេ្រមចចតិƎមនេ្រចនជងរចនបទផƎ ច់ករ និងរចនបទបញចុ ះ

បញចូ ល។ 

4. រចនបទ្រ˪ជធិបេតយយ(Democratic style): ករេ្រប្របស់រចនបទេនះ 

អនកដឹកនƽំក់បញ្ហ  មុនអនកេ្រកមបងគ ប់របស់គត់ឬនងពិភកǜ។ 

តួនទីរបស់អនកដឹកនគំឺ ្របធនឬអធិបត។ី អនកដឹន ំ នឹងអនុញញ ត 

ករពិភកǜផុសេចញពីដេំណ រករពិភកǜរបស់្រកȩម។ 

 ករពិភកǜេនះ ខុសពីអƛីែដលេយងបនពិភកǜខងេល េហយគឺជ

រចនបទែដលេ្រប្រតȪវ្រគប់ǒថ នករណ៍ជងេគសǍំបអ់នដឹកន្ំរគប់ៗគន ផងែដរ។ 

 ករេរȢបǍប់(Telling): សថិតេនកនុងភពបនទ ន់, រចនបទេរȢបǍប់ Ǖច

េពញចិតƎជងេគ េហយនឹង្រតȪវបនគិតពិចរǁេƽយសមជិក

្រកȩម។ 

 រចនបទករេសងចសរេសរ(Selling): រចនបទេនះ មននិនន ករ

េទទន់េទរកǒថ នករណ៍ ែដលអនកដឹកនទំងំǔយផƎល់ព័តម៌នសƎី 

អពីំករសេ្រមចចិតƎជមូលƽƊ ន និងេនេពលេនះអពំវនវដល់ករ 
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ǂងំចិតƎយ៉ងមុតម ំនិងករអបអរǒរទរ ពីសមជិក្រកȩម ្របសិនេប 

កិចចករេនះទទួលបនេជកជ័យ។ 

 រចនបទ្របឹកǜេយបល់(Consulting): រចនបទ្របឹកǜេយបល់ គឺជ 

រចនបទែដលេពញចតិƎជងេគ េដមបឈីនេទដល់ករសេ្រមចចិតƎ 

ដ៏្រតឹម្រតȪវមួយ េហយេនេពលែដលព៌តមនទងំǔយ របស់ករ

សេ្រមចចតិƎ ្រតȪវករពឹងែផơកជមូលƽƊ នដល់សមជិក្រកȩម ទងំ

ǔយ។ 

 រចនបទចូលរួម(Joining): រចនបទេនះ ្រតȪវនឹងǒថ នករណ៍ ្រស

េដȢងគន នឹងរចនបទមុនៗែដរ ជមួយករេលកែលងសខំន់ គឺសម

ជិក្រកȩមចង់ចូលរួមជមួយអនកដឹកន ំ និងអនកដឹកនចំង់ទទួលករ

ទទួលខុស្រតȪវស្រមប់ករសេ្រមចចិតƎរួមគន  ជមួយអនកេ្រកមបងគ ប់ 

េហយគត់ឬនងមិនǕចេធƛករសេ្រមចចិតƎែតមន ក់ឯងបន។ 

 
 
 

rrtss 
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ជំពូកទី ៦                          

ភពជអនកដ˴កនំផƚ ស់˯ Ǝូរ 
TRASFORMATIONAL LEADERSHIP 

 
 
 

• មុខងរសខំនរ់បស់អនកដកឹនមំន ក់ គឺ្រតȪវអភិវឌƌនេ៍គលេǮចបស់ǎស់ 

មួយ េនេពលអនគត និងេបƎជញ ចិតƎេធƛǂមឧតƎមគតិេនះ។ 

• គម នទសƞនៈវស័ិយ មនករភន័Ǝ្រចឡជំេ្រចនǕចេកតមនេឡងេនកនុង 

អងគភពទងំមូល។ េហតុដូេចនះ Ǐទមទរឲយមនត្រមȪវករចបំច់មួយ

ចនួំនគឺ បណិំន ករេលកទឹកចតិƎ ធនធន និងែផនករសកមមភព។ 

១. អនកដ˴កនំ˧ជអនកបេងកˬតទសƞនៈ˛សយ័របសម់នសុƞ 
      Leader as Visionary of People 

• េǎក Warren Bennis ជអនកនិពនធករ្រគប់្រគងបនបញជ កថ់ អនកដកឹន ំ

ទងំǔយ្រតȪវេផƎ តយ៉ងខ្ល ងំ េទេលទសƞនៈវស័ិយឬេគលេǮវជិជមន

េនេពលអនគត។  

• េគលបណំងចបស់ǎស់ ផƎល់មគគុ េទសក៏ស្រមបក់រសេ្រមចចិតƎ អពីំ

េពលេវǎ និងធនធនទងំǔយ។  

• តǁ្ហ  និងសិទធិអǁំច ផƎល់ឲយអនកដឹកនទំងំǔយ ែដលដងឹចបស់កែន្លង

ែដលពួកេគ្រតȪវេទ និងមនករឧទទិសេដមបទីទួលេជគជ័យ។ េនេពល

ែដលអនកដឹកនមំនតǁ្ហ  និងសិទធិអǁំច, អនកដ៏ៃទេទȢត ្រតȪវបនេគ 

ទូនម នឲយេដរǂម។ 
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• េនកនុងករសិកǜរបស់្របសិទធិភពភពជអនកដឹកន ំ បង្ហ ញថបុគគលិក 

លកខណៈរបស់អនកដឹកនេំជគជ័យគ ឺ ក្រមិតៃនករទទួលខុស្រតȪវពីថន ក់

កǁƎ លរហូតេទថន ក់េល។  

ករសិកǜកណំត់អតƎសញញ គុណភពភពជអនកដកឹនបីំ ែដល្រតȪវបន

េគ្រតȪវករស្រមប់ដកឹនអំងគភពǂមរយៈករផ្ល ស់បƎូ រǂម្រគៈ  

1. ករចប់យកករទទួលខុស្រតȪវផទ ល់ស្រមបក់រផ្ល ស់បƎូ រ: 

អនកដឹកន ំ្រតȪវែតទកទ់ង និងផƎ ច់ជញ ចិតƎេƽយផទ ល់េដមបេីធធឲយ

មនភពខុសគន ។  

2. បេងកតយុទធǒȜសƎ និងទសƞនៈវស័ិយស្រមប់អងគភពៈ យុទធ-

ǒȜសƎ និងទសƞនៈវស័ិយ  គឺ្រតȪវបនចូលរួម និងគ្ំរទ េƽយ

អនកេដរǂមទងំǔយ។ អនកដឹកន ំ ្រតȪវបេងកតទសƞនៈវស័ិយមួយ

ែដលកពុំងេលកេឡង និងទូនម នដល់អនកដ៏ៃទ។ 

3. ភពេជȟជក ់ និងករគ្ំរទអនកដៃ៏ទៈ អនកដឹកន្ំរតȪវគេំរȢមកែំហង 

ដល់មនុសƞទងំǔយ ជមួយនឹងករេគរពធ និងេសចកƎៃីថ្លថនូ រ 

កររពឹំងទុកដ៏លơេនកនុងករខិតខ្ំរបឹងែ្របង និងបង្ហ ញអពីំករ

ករេពញចិតƎេƽយេǒម ះ្រតង់សǍំប់្របតិƎកររបស់ករងរ។ 

២.ដំេណˬរករទសƞនៈ˛សយ័(Visioning Process) 

1. ែណន ំ និងផƎល់ករឃ្ល េំមលយ៉ងេទȢងទត់(កណំត់សគំល់អពីំ

េ្រគះឬǓនិភយ័ែដលǕចេកតមន)េƽយអនកដឹកនទំងំǔយ។ 

Ǐគឺជតួនទីយ៉ងសខំន់របស់ភពជអនកដឹកន ំ េដមបចីប់េផƎម
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ដេំណ រករ ពិភកǜអពីំមូលƽƊ នស្រមប់ករអភិវឌឈនទ៍សƞនៈវស័ិយ 

និងចប់េផƎមព្រងងឯកǒរមួយ។ 

2. ្របǁងំ្របែជង ប៉ុែនƎ្របកដនិយមៈ បេងកតពិនទុខពស់ បុ៉ែនƎសƞតិេន

ជមួយករពិត។ 

3.  ែសƛងរកទហំំចលនេƽយសមជិកដែ៏ទេទȢតរបស់អងគភព។  

ទិដƊភពេនះ រួមមន ករពិភកǜ, ករសរេសរ, និងករសរេសរǒរ

េឡងវញិអពីំទសƞនៈវស័ិយេនះ។ េនកនុងកចិចខិតខ្ំរបឹងែ្របងេនះ 

អនកដឹកនថំន ក់ខពស់និយយថ “ពួកេយងបនចប់េផƎម ប៉ុែនƎពួកេយង

្រតȪវករធតុចូលរបស់អនក ករទក់ទងរបស់អនកមនǒរៈសខំន់

ǁស់” ។ 

4. េលកទឹកចិតƎករ្រតȫតពិនិតយេឡងវញិ និងករផƎល់េយបល់ទូេទៈ 

រួមមន មនុសƞជេ្រចនែដលǕចមន ករវភិគយ៉ងសីុជេ្រមពីថន ក់

េ្រកមរហូតដល់ខងេល។ ្រតȪវេបកចហំ និងបង្ហ ញករេពញចិតƎ 

ស្រមប់សេំណ ទងំǔយ។  ចូលរួមជមួយករែកែ្របទងំǔយ និង 

កររះិគិត្រតឹម្រតȪវ ៃនករេឆ្លយតបទងំǔយ។ ករជបទ់ក់ទង 

បេងកតករផƎ ជញ ចិតƎ។  

5. រកǜរលហូំរចលនករ្រប្រស័យទកទ់ងៈ កុǒំម នថ អនក្រគប់គន ដឹង 

អពីំអƛីែដលនឹង្រតȪវេធƛឬេកតេឡង។ Ǎយករណ៍សƎីអពីំកររកីចេំរ ន

ស្រមប់ករអភិវឌឈន៍ទសƞនៈវស័ិយ។ 

6. ផƎល់េពលស្រមប់ដេំណ រករករងរៈ មនុសƞទងំǔយ្រតȪវករ

េពលេវǎេដមបគីិត និងែកត្រមȪវចេំពះករផ្ល ស់បƎូ រ សូមបបែីត
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ករផ្ល ស់បƎូ រេនះ ជករផ្ល ស់វជិជមនក៏េƽយ។  អនកដកឹនទំងំǔយ 

Ǖចចǁំយេពលជេ្រចនសបƎ ហ៍េលេសចកƎីព្រងងេដម, ែខេល 

ដេំណ រករករទក់ទង និងករផƎល់ព៌តមន្រតលប់ និងរយៈេពល

មួយឆន  ំឬេ្រចនឆន េំដមបបីញចប់ផលិតផលេនះ។ 

7. បង្ហ ញករផƎ ចជ់ញ ចតិƎ, េដរǂមេគលករណ៍ និងសកមមភពបចចុបបនន

េƽយអនកដឹកនទំងំǔយៈ អនកដឹកន្ំរតȪវែតបេងកតករពិត្រសបជ

មួយនឹងសមƎីែដលបននិយយ។ កិចចខ្ំរបឹងែ្របងេដមបបីញចូ លពកយ 

សមƎីេទកនុងសកមមភព នឹងផƎល់ឲយនូវជេំនȟ េហយនឹងព្រងឹង 

ករទទួលបនទសƞនៈវស័ិយេនះ។ 

8. ែថរកǜសុខដុមរបស់ែផនករង(Maintain harmony of subunits)៖ មតិ

ករបស់ទសƞនៈវស័ិយ ស្រមប់ែផនករង(ដូចជ ែផនក នយកƽƊ ន និង

្រកȩមករងរ) នឹង្រតȪវមនសុខដុមជមួយទសƞនៈទូេទរបស់អងគភព

ទងំមូល។ 

៣. េគលករណម៍˙ករទសƞនៈ˛សយ័ 
    Visioning Content Principles 

 ធតុគន្លឹះរបស់ទសƞនៈវស័ិយមួយ ឬែផនករយុទធǒȜសƎមួយគឺ៖ 

1. េគលបណំង ឬេបសកកមមសខំន់(Central purpose or mission)៖ 

Ǐគឺជបទបញជ ជកǎ់ក់មួយរបស់េគលបណំង ែដលេផƎ តេទ 

េលេគលេǮ។ Ǐគឺជចេម្លយរបស់អងគភពចេំពះសណួំរថ េហតុអƛី 

បនជេយងមនេគលបណំង ឬេបសកកមម? 

2. េគលេǮទូលទូំǎយេដមបសីេ្រមចេបសកកមម៖ ទងំេនះ គឺជ

ដេំណ រករ ែដល្រតȪវបនជួបេដមបសីេ្រមចǂមេបសកកមម។ 
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3. តៃម្លទទេទ(Core values) េដមបǏីស់ែវងភព្រតឹម្រតȪវ និងភពខុស-

ឆគងៃនǕកបបកិរយិ ដូចជ េសចកƎីទុកចិតƎ និងករេគរពធ កណំត ់

អតƎន័យ ឬចរតិƎលកខណៈរបស់អងគភព។  

4. អនកផន ល់ហុ៊ន និងេតករទទួលបនរបស់ទសƞនៈវស័ិយ នឹងមនន័យ

ដូចេមƎចចេំពះពួកេគ(កǂƎ ធនធនមនុសƞ)? ទងំេនះ គឺជមនុសƞ

ទងំǔយែដលនឹង្រតȪវប៉ះពល់ េƽយǒរអងគភពេធƛ ឬមិនបន

េធƛ។ 

5. ករវភិគបរǒិថ នរបស់អងគភព រួមមន ភពខ្ល ងំ និងភពេខǜយ, 

ឪកសនិងករគេំរȢមកែំហង។ 

6. េគលបណំងជយុទធǒȜសƎ(ជួនកល្រតȪវបនេគេȄថ កǂƎ ជ័យ

ជនំះដ៏មហិម)៖ ទងំេនះ គឺជេគលបណំងរយៈេពលខ្លី មធយម ែវង 

េដមបសីេ្រមចǂមេគលេǮ និងេបសកកមម។ ពួកǏ គឺជយុទធǒȜសƎ 

ករត្រមងទិ់ស ភពេជȟជក់ េដមបǏីស់ែវងលទធផលរបស់ករងរ

ទងំǔយ។  

7. ែផនករយុទធវធិ ី និងកចិចករជក់ǎក់(គេ្រមងករ និងសកមមភព) 

េដមប្ីរទ្រទង់េគលបណំងជយុទធǒȜសƎ េគលេǮទូេទ និងករ

ទទួលេបសកកមម៖  

 គេ្រមងនិងសកមមភពទងំេនះ  មនករែណនចំនួំន ១៣ ចណុំច 

ស្រមប់ែផនករអនុវតƎន៍ េនកនុងែផនក និងសមជិកទងំǔយរបស់អងគភព ទងំ

មូលដូចខងេ្រកម៖  

• ធតុទី ១ ដល់ ធតុទី ១៤ ផƎល់េគលេǮទូេទស្រមប់អគភព។  
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• បែនថមធតុទី ៥និងទី ៦ ទក់ទងនឹងែផនករយុទធǒȜសƎ។ ǏផƎល់

និយមនយ័ចេំពះទសƞនៈវស័ិយ និងករយកចិតƎទុកƽក់ េលមនុសƞ

ǂមេគលបណំងជក់ǎកែ់ដលǕច្រតȪវបនេគǏស់ែវង។  

• ធតុទី ៧ សេំǮេទេលគេ្រមង និងសកមមភពទងំǔយ េរȢបចំ

េឡងស្រមប់អនុវតƎយុទធǒȜសƎ េដមបទីទួលបនេជគជ័យ។  

• ធតុសខំន់មួយេនកនុងដេំណ រករទសƞនៈវស័ិយ គឺករវភិគ 

SWOT។  

• េគលេǮចបំង់ គ្ឺរតȪវកណំត់អតƎសញញ ណសមតថភពទូេទ (core 

competencies ) កនុងទ្រមង់ជភពខ្ល ងំពិេសស ែដលអងគភពមន 

ឬេធƛ។ ទងំេនះ 

Ǖចក្ល យជ្របភពៃនគុណ្របេយជន៍្របកួត្របែជង(competitive 

advantage )។  

• សមតថភពទូេទ(Core competencies) Ǖច្រតȪវបនេគរកេឃញ 

េនកនុង្របសិទធិភពបេចចកវទិយផលិត ចេំណះដឹង ឬផលិតផល

ពិេសស  ្របព័នធែបងែចកមនែតមួយ កនុងចេំǁមលទធភពទងំ

ǔយ។  

• េគលេǮមួយេផƞងេទȢត គ្ឺរតȪវកណំត់សញញ ណកǎនុវតƎភព

េនកនុងបរǒិថ នែដលអងគភពǕច្របតបិតƎិបនƎ ដូចជ បេចចកវទិយថមី, 

្របព័នធយុទធǒȜសƎថមី, និងទីផǜរថមែីដលǕចមនស្រមបផ់លិតផល 

និងេសǏកមម។  
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៤.តƙមȪវករសƙមបទ់សƞនៈ˛សយ័ដម៏នƙ˯ស˫ទធភព 
       Requirements for an Effective Vision 

 មនត្រមȪវករចនួំន ៤ ស្រមប់ទសƞនៈវស័ិយមន្របសិទធភពមួយ៖ 

1. ទសƞនៈវស័ិយមួយ ្រតȪវបនេគអភវិឌƌន៍េឡងេƽយអនដឹកន ំ ទងំǔយ, 

ពួកេគទងំេនះជមួយភពខ្ល ងំ និងឥទធិពល េដមបបីេងកតទិសេǮ និងេធƛ

ឲយអងគភពមនចលន ឬសកមមភពេផƞងៗ។ ភពជអនកដឹកនកំពុំងែត

Internal assessment of the organization 

What are our strengths? 
- Manufacturing efficiency? 

- Experienced workforce? 

- Market share? 

- Financials strength? 

- Product or service reputation? 

 

What are our weaknesses? 
- Outdate plants and equipments? 

- Inadequate research and 
development? 

- Obsolete technologies? 

- Ineffective management? 

- Lake of communication or 
teamwork? 

 

What are our opportunities? 
- Strong economy? 

- Weak market rivals? 

- Emerging technologies? 

- Possible new markets? 

- Strategic alliances? 

What are our threats? 
- New competitors? 

- Shortage of resources? 

- New regulations? 

- Substitute products? 

- New technology? 

External assessment of the organization 
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សុបិនƎេឃញករេយសបƎិមួយ េហយបនទ ប់មកេធƛǏឲយក្ល យជករពិត។ 

អនកដឹកនទំងំǔយ បេងកតនិមិតƎរូបចបស់ǎស់និងមនតៃម្ល ែដលេលក

ទឹកចិតƎអងគភពេនះ េហយបនទ ប់មកបេងកតបរយិកសមួយ។ េហតុដូច

េចនះ េយបល់ទងំេនះ្រតȪវបនេគផǎស់បƎូ រេទកនុង សកមមភពទងំ

ǔយ។  

2. ទសƞនៈវស័ិយមួយ ្រតȪវបនេគេធƛករ្រប្រស័យទក់ទង់ជមួយ អនកេដរ

ǂមទងំǔយ និង្រតȪវែតបន្រទ្រទង់េƽយពួកេគ។  អនក្រគប់្រគង 

អនុញញ តឲយអនកដ៏ៃទដឹង ǒƎ ប់ឮ ភ្លក់រសជតិ ករǒទ បអែងơល និងដងឹ

េƽយǕរមមណ៍ចេំពះទសƞនៈវស័ិយរបស់ពួកេគ។ ទសƞនៈវស័ិយរបស់

អនកដឹកន្ំរតȪវសថិតេនកនុងសុខដុមណីកមម ជមួយលកខណៈនិងេសចកƎី្រតȪវ

កររបស់មនុសƞទងំǔយ។ .  

3. ទសƞនៈវស័ិយA ្រតȪវែតព៌ណនេកបះកបយ និងមនន័យយ៉ងទូលំ

ទូǎយ។ ដូចេចនះ សមជិតរបស់អងគភពǕចយល់ ែផនករបស់គត់ឬនង

េនកនុងទសƞនៈវស័ិយេនះ។  តួនទីនិងករទទួលខុស្រតȪវ ្រតȪវែតយល់

ឲយបនចបស់លǎស់ ្របសិនេបទសƞនៈវស័ិយ្រតȪវបនេគបេំពញ។

បុគគលមន ក់ៗ ្រតȪវែតដឹងអពីំអƛីែដល្រតȪវបនេគរពឹំងទុកនិងរងƛ ន់ ែដលនឹង

្រតȪវបែនថមេនេពលទសƞនៈវស័ិយ ្រតȪវបនពួកេគេ្រមចបនǂមេគល

េǮរបស់អងគភព។  

4. ទសƞនៈវស័ិយមួយ ្រតȪវែតបនេគេលកេឡងនិងទូនម ន។ Ǐ្រតȪវែតមនតៃម្ល

ចេំពះកិចចខិតខ្ំរបឹងែ្របង Ǐ្រតȪវែត្រគប់្រគន់។សមជិករបស់អងគភពមួយ

្រតȪវែតែសƛងរកវធិីǒȜសƎ េដមបសីេ្រមចǂមសកƎ នុពលេពញេលញរបស់

អងគភព។ 
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ជំពូកទី៧ 

ស˫ទធ˫អំǁចៃនភពជអនកដ˴កនំ 
AUTHORITHIES OF LEADERSHIP 

 

 

 -អនកដឹកន ំ េ្រប្របស់អǁំចនិងនេយបយេǕយមន្របសិទធិភព េដមប ី

សេ្រមចបន សមិទធិផល លទធផល ផលិតភព គុណភព និងេសចកƎេីពញចិតƎ។ 

 -អនកដឹកនមំន ក់ ្រតȪវមនអǁំច មនសកƎ នុពល មនសមតថភព េដមប ី

មនឥទធិពលេលករដកឹន ំ ករសេ្រមចតិƎ និងករេ្រប្របស់ធនធនមន្របសិទធិ

ភព។ 

 -អនកដឹកនមំន ក់ ្រតȪវេចះេ្រប្របស់នេយបយយ៉ងǒទ ត់ជនំញ េដមប ី

ទទួលនិងរកǜអǁំចបនគង់វងƞ។ នេយបយរបស់អងគភព សេំǮេទេល

យុទធវធីិេដមប ីទទួលបនអǁំចǂមរយៈមេធយបយេផƞងៗជងសǁំង។ 

១.ƙ˯ភពន˫ងƙ˯េភទរបសអំ់ǁច(Sources and Types of Power) 

១.១ អំǁចតនួទˬ(Position Power) 

− អំǁចǂមចបប់(Legitimate Power)៖ គឺជអǁំចផƎល់េǕយ

េƽយអងគភពធុរកិចចមួយ 

− អំǁចផƎល់រងƛ ន់(Reward Power)៖ គឺជសិទធិអǁំចេដមបផីƎល់

រងƛ ន់ឲយនិេយជិតចេំពះករ្រប្រពឹតƎǂិម 

− អំǁចបញជ (Coercive Power)៖ គឺជសិទធិអǁំចេដមបƽីក់ទណƋ

កមមេលនិេយជិតែដលមិន្រប្រពឹតƎិǂម 

− អំǁចព័ត៌មន(Information Power)៖ គឺជសិទធិអǁំចេដមប ី ្រតȫត

ពិនិតយព័ត៌មនស្រមប់ត្រមȪវករករងររបស់និេយជិត 
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ករែណនសំ្រមបក់រក៏ǒង និងករេ្រប្របស់អǁំច្រសបចបប ់

Guidelines for building & using legitimate power 

 

រេបȢបបេងកន និងែថរកǜអំǁច រេបȢបេ្រ˪្រ˨ស់អំǁចមន្រ˪សិទធិភព 

អំǁច្រសបចបប់៖ 

• ទទួលសិទធិអǁំច្រសបចបប់ 

• ករេ្រប្របស់និមតិរូបរបស់ 

សិទធិអǁំច 

• ផƎល់ឲយមនុសƞទងំǔយ 

ទទួលǒគ ល់សិទធិអǁំច 

• េដរǂម្របព័នធសមរមយ កនុងករ 

ƽក់បទបញជ  

• គ្ំរទសិទធិអǁំចកនុងករេលក 

ទឹកចិតƎ និងសិទធិƽក់ទណƋ កមម។ 

• េចះគួរសម, សេំណ ចបស់ǎស់ 

• ពនយល់េហតុផលស្រមបស់េំណ

មួយ 

• កុេំបះបងវ់ǒិលភពរបស់សិទធិ 

អǁំច 

• ្រតȫតពិនិតយសិទធិអǁំច 

្របសិនេបចបំច់ 

• ដឹងអពីំករំតិៃនករ្រពȫយបរមភ 

ទងំǔយ 

• េធƛǂមេដមប្ីរតȫតពិនិតយករយល់

្រពម 

•  ទទូចǂមករយល់្រពម 

្របសិនេប ចបំច ់

 

១.២. អំǁចផទ លខ់ƚួន(Personal Power) 

− អំǁចជំនញ(Expert Power): គឺជសមតថភពេដមប ី មន

ឥទិធពល េលអនកដ៏ៃទǂមរយៈចេំណះដឹងឯកេទស បណិំន

ឬសមតថភព។ អǁំចជនំញ ែផơកេទេលករ យល់េឃញ

ៃនអនកេ្រកមបងគ ប់ របស់អនក្រគប់្រគងេនះ ែដលគឺជអនក

មនសមតថភព មនចេំណះដឹងពិេសស ឬមនជនំញេន

កនុងវស័ិយǁមួយចបស់ǎស់។ អǁំចជនំញ Ǖ្រស័យ
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េទេលជេំនȟ និងភសƎុǂងជក់ែសƎងរបស់ចេំណះដឹងនិង

ជនំញ ដូចជ នយក្រគប់្រគងបុគគលិក អនកវភិគហិរញញវតថុ  

គណេនយយករ ǒធរណៈជេដម។  

ករែណនសំ្រមប់ករកǒង និងករេ្រប្របស់អǁំចជនំញ 

Guidelines for building & using expert power 

រេបȢបបេងកន និងែថរកǜអំǁច រេបȢបេ្រ˪្រ˨ស់អំǁចមន្រ˪សិទធិភព 

• ទទួលចេំណះដឹងទក់ទងឲយ 

បនេ្រចន 

• រកǜព៌តមនអពីំបញ្ហ បេចចកេទស 

• អភវិឌƌន៍្របភពពិេសស របស់

ព៌តមនទងំǔយ 

• េ្របនិមតិƎរូបេដមប្ីរតȫតពិនិតយជនញ 

• េធƛនិទសƞន៍សមតថភព ǂមរយៈ 

ករេƽះ្រǒយបញ្ហ លបំកៗ 

• កុ្ំរចេǔត, និយយមិនបនគិតមុន 

• កុភូំតភរ 

• កុផំƎល់ព៌តមនមិនពិត 

• កុរំកǜករផƎ ស់បƎូ រតួនទី 

• ពនយល់អពីំេហតុផលរបស់ 

សេំណ មួយ 

• ពនយល់ថ េហតុអƛីបនជ 

សេំណ មួយមនǒរៈសខំន ់

• ផƎល់ភសƎុǂង 

ែដលសេំណ មួយ 

នឹងទទួលេជគជ័យ 

• ǒƎ ប់យ៉ងយកចិតƎទុកƽក់ 

ចេំពះលកខខណ័Ƌ បញ្ហ  

ទងំǔយ 

• បង្ហក ករេគរពចេំពះអនកដ៏ែទ 

• កុអួំតǕង 

• សែំដងយ៉ងេជȟជក់ 

• មុឹងម៉តក់នុងករេƽះ្រǒយ 

បញ្ហ  
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− អំǁចេយង(Referent Power): គឺជសមថភពេដមប ី មន

ឥទិធពលេលអនកដៃ៏ទ ពីេ្រពះបណំងរបស់ពួកេគ កណំតអ់តƎ

សញញ ណជមួយអនកដកឹន។ំ 

− អំǁចសនិទន(Rational Power): គឺជសមថភពេដមប ីមនឥទិធ

ពលេលអនកដ៏ៃទ ពីេ្រពះមនេហតុផលលơ និងមនសមតថ

ភពកនុងករ េƽះ្រǒយបញ្ហ ។ 

− អំǁចេទពយេកសលយ(Charisma Power): គឺជសមថភពេដមប ី

េលកទឹកចិតƎ ទូនម ននិងអបរ់អំនកដ៌ៃទ េƽយកម្ល ងំៃនបុគគលិក

លកខណៈផទ ល់ខ្លួន។ 

១.៣. អំǁចបនមកពˬភពជមច សក់មមស˫ទធ˫ 

              Power stemming from ownership 

 ភពខ្ល ងំរបស់អǁំចភពជកមមសិទធិ Ǖ្រស័យេទេលគត់ឬនងមន

ទនំកទ់នំងជិតសនិទធប៉ុǁƍ ជមួយមច ស់ភគហុ៊ន និងសមជិក្រកȩម្របឹកǜភិបល

ទងំǔយ។  

 អǁំចភពជកមមសិទធិរបស់អនកដឹកនមំន ក់ ទក់ទងជមួយនឹងចនួំន្របក ់

ែដលគត់ឬនងវនិិេយគេនកនុង្រកȩមហុ៊នេនះ។ 

១.៤. អំǁចបនមកពˬធនធនផƎលេ់Ǖយ 

          Power stemming providing resources 

 អងគភព្រតȪវករលហូំរបនƎមួយៃនធនធនមនុសƞ ថវកិ អតថិិជន ធតុចូល 

បេចចកវទិយ សមភ រៈ និងធនធនេផƞងៗេទȢតេដមបេីធƛ្របតិបតƎិករ។ 

 ែផនករងរបស់អងគភពឬឯកតƎជនមន ក់ៗ ែដលǕចផƎល់ធនធនគន្លឹះទងំ

េនះបេងកនបនអǁំចរបស់ពួកេគ។ 
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១.៥ អំǁចបនមកពˬករƽកេ់ដ˳មទនុេលˬកǎនវុតƎភព 

                Power derive from capitalizing upon opportunity 

 អǁំចǕចេកតពីទីកែន្លង្រតមឹ្រតȪវ េពល្រតឹម្រតȪវ និងករចប់យកសកមម

ភពែដលេពញចិតƎ។ 

 អនកដឹកន ំǕចេធƛេǕយអǁំចរបស់ពួកេគកន់ែតធេំឡង េƽយករជួប 

េសចកƎី្រតȪវកររបស់េពល។ មនអនកដឹកនមបួន្របេភទ ពួកេគមន ក់ៗ្របតិបតƎិ

អǁំចយ៉ងធេំនេពល្របេភទរបស់គត់ផគូ រផគងជមួយេពលៈ អនកចបយ់ក - 

Ǔនិភ័យ អនកែថរកǜរ អនកទទួលǍ៉បរ់ង អនកដឹកនផំƎល់េយបល់។ 

១.៦. អំǁចបនមកពˬករƙគបƙ់គងបញƟ សុˬជេƙម 

         Power stemming from critical problems 

 ្រទឹសƎីយថភពយុទធǒȜសƎរបស់អǁំច ែណនដំល់ែផនកឬបុគគលទងំ

ǔយេǕយខ្ំរបឹងតសូ៊យកឈនះបញ្ហ ដ៏លបំក ់ និងភពមិន្របកដរបស់្រកȩម

ហុ៊ន េដមប ីទទួលបនអǁំចដធ៏។ំ 

១.៧ អំǁចបនមកពˬករេនជិតអំǁច 

                Power stemming from being close to power 

 បុគគលមន ក់ ឬែផនកមួយ ែដលេនជិតអǁំចជង មនអǁំចធជំង 

បុគគលមន ក់ ឬែផនកមួយែដលេនឆង យជង។ 

 េនកនុងករអនុវតƎន៍ǂមមេធយបយេនះ អនកដឹកនែំដលទទួលបនទុកែផនក

មួយ Ǎយករណ៍េទេǕយ្របធន មនអǁំចេ្រចនជងែផនកមួយែដលǍយ

ករេǲ៍ េទេǕយអនុ្របធន។ 
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 រូបភព ៦.១៖ ្របភពសខំន់ៗរបស់អǁំច 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

២.យទុធ̨ ធˬេដ˳មបˬកƚ យជអនកដ˴កនំផƎលអំ់ǁចមន ក ់

      Tactics for Becoming an Empowering Leader 

• អǁំចនិងឥទធិពលរបស់អនកដឹកនមំន កេ់កនេឡង េនេពលគត់ឬ

នង ែចកអǁំចជមួយអនកដែ៏ទ។ 

• អនកដឹកនែំដលេពេពញេƽអǁំចមន ក់ េធƛេǕយសមជិក្រកȩម

ទងំǔយមនǕរមមណ៍េពេពញេទេƽយអǁំច េហយមន

លទធភពេដមបសីេ្រមចកិចចករ េƽយពួកេគផទ ល់។ 

 ចរតិលកខណៈៃនកែនƚងេធƛករផƎល់អំǁចេǕយ 

 កនុងអងគភពផƎល់អǁំចទងំǔយ មនុសƞទងំǔយមនចិតƎដូចជ 

ភពជមច ស់កមមសិទធអញចឹ ងែដរ។ Ǐបង្ហ ញថ ពួកេគនឹងេធƛកិចច្រគប់យ៉ងសថិត

កនុង្រកបខណ័Ƌ ៃនអǁំចរបស់ពួកេគ េដមបបីេងកតភពេជគជ័យ។ ជចុងេ្រកយ 

លទធផល គឺជជ័យជនំះស្រមប់បុគគល និងអងគភពទមូំល។ 

Enable managers to be 
Leaders & influence subordinates to 

achieve goals 

Reward 
Power 

 

Personal 
Power 

 

Coercive 
Power 

 

Referent 
Power 

 

Connection 
Power 

 

Expert 
Power 

 

Legitimate 
Power 
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 េគលករណ៍ៃនភពជអនកដឹកនែំដលផƎល់អǁំចដល់សមជិក្រកȩម 

• ករផƎល់បរយិកសកររជួំលចិតƎវជិជមន៖ ជួយសមជិក្រកȩម អភិ

វឌƌន៍ េǕយមនេលជេំនȟខ្លួនឯងកន់ែតខ្ល ងំេឡង។ េនេពលែដល

ជេំនȟរបស់ ពួកេគផទ ល់រកីចេ្រមនខ្ល ងំេឡង េនះពួកេគកន់ែតមន

ឆនទៈ េដមបកីន់កបក់រទទួលខុស្រតȪវǂមត្រមȪវកររបស់និេយជិត

ផƎល់អǁំច មន ក់។ 

• សចចៈភពជមួយមនុសƞ៖ ឧបមថ ពួកេគនឹងេធƛករេដមបអីនុវតƎ

ǂមេគលេǮរបស់អងគភព ្របសិនេបមនឪកសផƎល់ឲយ។ 

• បេងកតគនិំតផƎួចេផƎម និងករទទួលខុស្រតȪវ 

• វនិិេយគេលមនុសƞ៖ ពិនិតយេមលមនុសƞទងំǔយ ែដលជ្របភព

ធនធនដ៏សខំន់របស់អងគភព េ្រពះពួកេគទងំេនះនឹង នមំកនូវ

ធនǎភភពវជិជមនដល់អងគភពទងំមូល។ 

• ទទួលǒគ ល់សមិទធិផលទងំǔយ៖ រងƛ ន់និមតិƎរូបទងំǔយ មន

ǒរៈសខំន់ǁស់។ បង្ហ ញដល់មនុសƞែដលមនតៃម្ល។ 

• េធƛវមិជƌករេសចកƎីសេ្រមចចិតƎ៖ ƽក់ករទទួលខុស្រតȪវ ចេំពះករ

សេ្រមចចតិƎ ែដលព៌តមនទងំǔយ សថិតេនជិតអតិថិជន ǂម

លទធភពែដលǕចេធƛេទបន។ 
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 ǂǍង ៦.៣៖ អនកដឹកនផំƎល់អǁំច 

Process Unempowered Out of control Empowered 

Decision 
making 

Check with leader on 
all decisions. 

Check with nobody on 
decisions. 

Check with those affected 
on decisions.  

Performance 
planning 

Leader writes 
performance plan and 
review with 
subordinates. 

There is no 
performance plan. 

Subordinate writes 
performance plan and 
reviews with leader. 

Making policy Leader decides policy.  People ignore policy. Work with those 
responsible to develop 
policy. 

Problem solving Wait for “them” to fix 
problems. 

Bypass “system” to 
work around problems. 

Find out who “they” are 
and work together to fix 
problems. 

Taking 
initiative 

Never volunteer for 
anything—wait to be 
asked or assigned. 

Many people work on 
the same thing without 
communicating. 

Recognize what needs to 
be done; inform leader 
and others affected; start 
action to improve 

Defining roles Role and 
responsibilities are 
defined by leaders. 

Role and responsibility 
are conflicting and 
unclear. 

Work together to define 
roles and responsibilities. 

Setting 
standards 

Performance to 
standards determined 
by others. 

There is no concern 
with standards.  

Work together to 
determine standards of 
employee effectiveness. 

 មនទិដƊភពពីររបស់សិទធអǁំចភពជអនកដឹកនគំឺ៖ 

1. ទិដƊភពពីេលចុះេ្រកម(Top-down view) គឺជលហូំរ អǁំច 

ពីថន ក់ខពស់បផុំត មកថន កទ់បបផុំត។ ពីǍ៉មីតអងគភពមនកមមករ 

ថន ក់ទប្រទ្រទង់ អនក្រគប់្រគង និងេម្រកȩមទងំǔយ ែដល 

្រទ្រទង់អនក្រគប់្រគងថន ក់ខពស់។ 

2. ទិដƊភពពីេ្រកមេឡងេល(Bottom up)៖ គឺជលហូំរអǁំច

ពីថន ក់េ្រកម េឡងេទថន ក់េល ពីេ្រពះមនុសƞទǔំយǕចនឹង

ជទំស់ករដឹកនផំƎ ច់ករ េƽយពួកេគនិយយយល់្រពម ឬ

មិនយល់្រពម ចេំពះសិទធិអǁំចរបស់ អនកដ៏ែទ។ 



ǒ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

៣

 

 

ǒកល˛ទយល័

េរȢបេរȢងេƽយ

រូបភ

 

៣. ស˫ទធ˫អំǁ

មនុ

លកខខណ័Ƌ ទ

លយ័ េបȢលƙ˰យ

ៈ ǒȜǒƉ ចរយ 

ភពទី ៦.២៖

ǁចភព

នុសƞទងំǔ

ទងំ ៤ ដូចខ

1. បុគគល

2. បុគគល

របស់អ

3. បុគគល

របស់គ

4. បុគគល

បញជ

យ                      

ខឹម ǒរ˶ទធ 

៖ រូបភពពីǍ៉

ជអនកនំ (

ǔយ ទទួល

ខងេ្រកម៖

លមន ក់យល់ព

លមន ក់េជȟថ

អងគភព 

លមន ក់េជȟថ

គត់ ឬនង

លមន ក់ ម

េនះ។ 

                  76  

Ǎ៉មីតរបស់អ

(Leadership

លយកបទបញ

ពីបទបញជ េ

ថ បទបញជ

ថ បទបញជ េ

មនឆនទនិងក

                        

អងគភព 

p Authority)

ញជ មួយ ្រប

េនះ 

ញេនះជប់ទ

េនះ្រតȪវគន ជ

កម្ល ងំេពញេ

                       ភ

) 

្របសិនេបពួក

ទក់ទងជមួ

ជមួយចǁំ

េលញេដមប ី

ភពជអនកដ˴កន

កេគជួប្របទ

មយេគលេǮ

ǁប់Ǖរមមណ៍

ប្ីរបតបិតƎǂ

នំ 

ទះ

Ǯ 

ណ៍ 

ម 
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៤. ភពជអនកដ˴កនំជអនកបេƙមˬ(Servant Leadership) 

- ភពជអនកដឹកនជំអនកបេ្រម  គឺជយុទធǒȜសƎមួយចេំពះភពជអនកដកឹន ំ

ែដលទទួលǒគ ល់ទងំពីរគឺ ទសƞនពីេលចុះេ្រកម និងពីេ្រកមេឡងេល

របស់សិទធិអǁំច និងអះǕងយ៉ងមន្របសិទធិភពអពីំលកខណៈទកទ់ងគន

េទវញិេទមក របស់លកខខណƋ អនកេដរǂមនិងអនកដឹកន។ំ 

• ភពជអនកដឹកនជំអនកបេ្រម គឺជករចុះជួយេដមបបីេ្រម។  ករ

ចុះជួយេនះចប ់ េផƎមជមួយករយកចិតƎទុកƽក់យ៉ងខ្ល ងំអពីំសុខទុកខ

របស់មនុសƞ េហយនឹងចង់ជួយដល់ពួកេគទងំអស់គន ។ ករេ្រជសេរ ស

មនសិករេនះ បǁƎ លឲយបុគគលមន ក់ ្របថន េដមបដីឹកន។ំ 

• អនកដឹកនដំ៏េឆនម គឺជអនកបេ្រមមន ក់ និងជǕថ៌កបំងំៃនភពលបលីបញ 

របស់គត់ 

• ភពជអនកដឹកនជំអនកបេ្រម ខុសគន ពីបុគគលែដល្រតȪវបនេគេលក

ទឹកចិតƎ កនុងេគលបណំងផល្របេយជន៍ផទ ល់ខ្លួន 

• មនុសƞទងំǔយមិនេជȟអនកបេ្រមខ្លួនឯង ែដលគនិំតដបូំងរបស់ពួកេគ 

គឺស្រមបទ់ទួលផល្របេយជន៍បុគគល។ 

ជេំនȟ្រតȪវបនផƎល់ចេំពះអនកដឹកន ំ ែដលេធƛករស្រមប់អេំពលơទូេទ 

និងមនចǁំប់Ǖរមមណ៍របស់អនកដ៏ៃទ េនកនុងចិតƎ។ ភពជអនកដឹកន ំ

ជអនកបេ្រម គឺជមនុសƞមន ក់ែដលនឹងេ្រជសេរ សេដមបេីដរǂម និងចង់

េធធករជមួយ។ 

• និមិតƎរូបរបស់ភពជអនកដឹកនជំអនកបេ្រម គឺជអនកដកឹនែំដលសថិត

េនជ មួយនឹងសុខទុកខ និងបញ្ហ របស់អនកដ៏ៃទ។  
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• ភពជអនកដឹកនជំអនកបេ្រម ្រតȪវផƎ ជញ ចិតƎចេំពះមនុសƞទងំǔយ 

េហយ ករេបƎជញ ចិតƎេនះ ្រតȪវបង្ហ ញǂមរយៈ 

1. ករចូល(Access): មនុសƞទងំǔយ េដមបចូីលេទជិតអនកដឹកនរំបស់

ពួកេគ េដមបែីសƛងយល់អពីំលកខណៈសមបតƎិ និងǕកបបកិយ

របស់ពួកេគ។ មនុសƞទងំǔយ  ្រតȪវករទនំក់ទនំង និងករគ្ំរទ 

និង្របសិទធិភពអនកដឹកន ំ េន្រគប់ករំតិៃនករទទួលខុស្រតȪវ 

ទទួលǒគ ល់បញ្ហ ទងំេនះ។ 

2. ករ្រប្រស័យទក់ទង(Communication)៖ ករទូនម នថ អនកដឹកន ំ

ទងំǔយ ជួបជមួយអនកេ្រកមបងគ ប់ ǂមមូលƽƊ នេទȢងទត់មួយ 

្រតȪវបនេគេគរពƛ ជមួយនឹងករទទួលខុស្រតȪវ ែដលមនិមនេពល

្រគប់្រគន់េនះេទ។ ប៉ុែនƎករ្របជុផំƎល់ឲយនូវតៃម្លកǎនុវតƎភព េដមប ី

ចូលរួមព៌តមន ƽក់កិចចករ និងចូលរួមជមួយបញ្ហ ។ ជេរȟយៗ 

ពួកេគបេ្រមេដមបពី្រងឹង ទឹកចិតƎៃនករជួយសហ្របតិបតƎករ និងករ

គ្ំរទេទវញិេទមក។  ករ្របជុ ំǕចបេ្រមជកǎនុវតƎភពមួយ េដមប ី

បិទរងƛងែ់នករ្រប្រស័យទក់ទង េហយនឹងេឃញ្របសិនេប មនុសƞជួរ

មុខកពុំងទទួល និងǒƎ ប់ឮǒររបស់អនកដកឹន។ំ  

3. ករគ្ំរទ(Support)៖ សូមបែីតេនកនុង្របតបិតƎករធមមǂ េនេពលគម ន

ថមពល ឬវបិតƎយុទធǒȜសƎ, មនុសƞទងំǔយទទួលផល្របេយជន៍ពី 

ករគ្ំរទកនុងទ្រមង់ជព៌តមន្រតលប់។ អនកដឹកនេំជគជ័យដឹងថ 

ករសរេសរែដលគម នករគ្ំរទ គឺជឥរបិទទេទ។    
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• ភពជអនកដឹកនជំអនកបេ្រម េលកទឹកចតិƎដល់ជេំនȟ ករǒƎ ប់ និង

ករេ្រប្របស់និងករផƎល់អǁំច។  

• ភពជអនកដឹកនជំអនកបេ្រម េ្រប្របស់យុទធǒȜសƎ upside-down 

pyramid េដមបដីឹកន៖ំ  

– កមមករជួរមុខ គសឺថិតេនជតិកពូំលពីǍ៉មីដ។ ពួកេគ្រតȪវ្រទ្រទង់ 

កនុងករខិតខ្ំរបងឹែ្របងេƽយ អនកដកឹនេំនខងេ្រកមពួកេគ។  

– ពីទិដƊភពេនះ បុគគលមន ក់ៗ  ផƎល់តៃម្លបែនថម។ អងគភពទងំមូល 

្រតȪវេធƛពលីកមមេដមបបីេំពញចិតƎអតិថិជន និងករណីេនះǕចេធƛ

បនǂមរយៈករ្រទ្រទង់របស់ភពជអនកដឹកន។ំ  
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៥. យទុធǒȜសƎន˫ងយទុធ̨ ធˬនេយបយ(Political Tactics and Strategies) 

• មនុសƞទងំǔយចង់បនអǁំចស្រមប់េហតុផលខុសៗគន ៗ ែដល

េហតុអƛីបនជឥរយិបទនេយបយ មនវǒិលភពយ៉ងធេំនកនុង

អងគភពទងំǔយ។ 

• ǂមនិយមន័យ នេយបយេ្រប្របស់អǁំចែដលទទួលបន។  

• េដមបេី្រប្របស់មន្របសិទធិភពៃននេយបយអងគភព អនកដឹកន ំ ្រតȪវែត

ដឹងយុទធǒȜសƎ និងយុទធវធិីនេយបយ។  

្រកមសីលធ៌មយុទធǒȜសƎ និងយុទធវិធីនេយបយ(Ethical political tactics and strategies) 

1. យុទធǒȜសƎនិងយុទធវធីិមនបណំងផទ ល់េនអǁំចទទួលបន 

Strategies and tactics aimed directly at gaining power:  

1. អភវិឌƌន៍ទនំក់ទនំងអǁំច 

2. ្រតȫតពិនិតយព៌តមនឲយបនទូǎយ 

3. រកǜព៌តមន្រតȫតពិនិតយែខƞបនទ ត់ៃនករ្រប្រស័យទក់ទង  

4. នចូំលជនំញពីខងេ្រក 

5. េធធករសែមƎងឲយបនេលȟន 

2. យុទធǒȜសƎនិងយុទធវធីិមនបណំងផទ ល់េនេពលកǒងទនំកទ់នំង 

(Strategies and tactics aimed directly at building relationship) 

1. សែមƎងភពេǒម ះ្រតង់ 

2. ្រគប់្រគងចǁំប់Ǖរមមណ៍ែដលអនកមន 
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3. សុបំេំពញចតិƎអតិថជិនទងំǔយ េដមបទីនំក់ទនំងជមួយ

េចǓƛ យនយ របស់អនក 

4. សុភពǍបǒ រកីǍយ និងវជិជមន 

5. សុកំរទូនម ន 

3. Strategies and tactics aimed directly at avoiding political blunders 

1. រះិកន់េចǓƛ យនយេនកនុងǏទិករǒធរណៈ       

(Criticizing the boss in a public forum) 

2. សុកំរអនុម័តពីេចǓƛ យនយ(By passing the boss) 

3. ករបនថយសេំណ ពីករ្រគប្់រគងថន ក់ខពស់                 

(Declining an offer from top management) 

4. ដុតǒព នរបស់អនក(Burning your bridges) 
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ជំពូកទី៨ 

ករេផទរស˫ទធម˫នƙ˯សទ˫ធភព 

Effective Delegation 
 

 មនេហតុផលជេ្រចនែដលអនកដឹកនបំǍជយ័េដមបផីƎល់អǁំច៖  

• អនកខ្លះមិនដឹងពីរេបȢបេដមបផីƎល់អǁំច។ អនកខ្លះេទȢតមិនគិតថ

និេយជិតរបស់ពួកេគ នឹងេធƛកិចចករបនលơែដលេƽយពួកេគផទ ល់។  

• អនកដ៏ៃទេតȢតមិនមេនជេំនȟេលនិេយជិតរបស់ពួកេគ េដមបេីដរ

ǂម។  

• េនែតមនអនកខ្លះេទȢត បǍជយ័េដមបផីƎល់អǁំច េ្រពះពួកេគខ្ល ច

និេយជិតរបស់ពួកេគ នឹងបង្ហ ញដល់ពួកេគេƽយេធƛកចិចករ លơ 

ឥតខចះមួយ ។  

 មនិគតិដល់បុពƛេហតុ ឬករបǍជ័យ េដមបផីƎល់អǁំច កគួរ្រតȪវបន

េគែកត្រមȪវ ស្រមបេ់ហតុផលសខំនពី់រគ៖ឺ 

1. ករេផទរសិទធិផƎល់េពលដល់អនកដឹកន ំ េដមបអីនុវតƎករទទួលខុស 

្រតȪវសខំន់ៗ កនុងករបេងកតេគលេǮ, ែបងែចកធនធន, និង 

មនុសƞមនថមមពល។ 

2. ករេផទរសិទធិផƎល់ឲយនិេយជិតនូវឆនទៃនករសេ្រមច និងករបេំពញ

ចិតƎកងរ និងករជួយេរȢបចពួំកេគស្រមប់កិចចករលបំកជ 

េ្រចន និងករទទួលខុស្រតȪវបែនថមេទȢត។ 
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• ករេផទរសិទធិគឺជគន្លឹះដ៏សខំន់មួយ ស្រមប់្របសិទធិភពរបស់ភព

ជអនកដកឹន ំនិង្រកȩមទងំមូល។  

• េƽយអនុវតƎǂមវធិនស្រមប់ករេផទរសិទធិមន្របសិទិធភព អនកដឹក

នǕំច៖ បេងកន្របសិទធិភពផទ ល់ខ្លួន អភិវឌƌនេ៍ទពយេកសលយ

និេយជិត មនទនំក់ទនំងលơរǏងអនកដកឹននិំងអនកេដរǂម និង 

ទទួលបនក្រមិតខពស់ៃន្របសិទធភពករងរ។  

១.˛ធនសƙមបក់រេផទរស˫ទធ˫មនƙ˯ស˫ទធភព 

    (Rules for Effective Delegation) 

 វធិនខងេ្រកមេនះ ស្រមបក់រេផទរសិទធិមន្របសិទិធភពអនុវតƎ េដមប ី

ដឹកនបុំគគល កដូ៏ចជ្រកȩម៖  

 អនកដឹកនទំងំǔយ ែដល្របតិបតƎិǂមវធិនទងំេនះ នឹងេធƛអតិបរមកមម 

្របតិបតƎិករករងរ និងសីលធ៌មករងររបស់និេយជិត និងបេងកនផលិតភព 

ៃន្រកȩមករងររបស់ពួកេគ។ 

 ១. ែចករែំលកអំǁចជមួយនិេយជិត(Share power with employees).  

្របយុទធ្របឆងំជមួយករភ័យខ្ល ចពីធមមជតិ។ ផƎល់េយបល់ដល់អនដកឹ-

ន្ំរគប់រូបអពីំករ្រតȫតពិនិតយេលករបតប់ង់។ គួរចថំ ករ្របមូលផƎុ ំ

អǁំចរបស់អនក្រតȪវបត់បង់ េƽយផƎល់សិទិធអǁំច្របតិភូដល់អនកដៃ៏ទ 

េហយអនកនឹងសេ្រមចកិចចករបនេជគជ័យ។ 

 ២.កំុផƎល់អំǁចដល់ករងរមិនលơ, សនƞកំរងរលơទងំǔយស្រមប់អនកខƚួនឯង 

 កុដូំចេម្រកȩម ែដលែតងែតេȄជនួំយកររបស់គត់ឬនង ស្រមប់កិចចករ

មិនលơ, កិចចករយប់េនេពលយប់េ្រជ, និងƽកវ់និ័យ, េហយទទួលកិចចករងយ

្រសួលទងំអស់ និងកិចចករǁែដលមនរងƛ ន់សǍំប់ខ្លួនឯងផទ ល់។ 

 ៣.ǒគ ល់និេយជិតរបស់អនក(Know your employees)  



ǒកល˛ទយលយ័ េបȢលƙ˰យ                                         84                                                  ភពជអនកដ˴កនំ 

េរȢបេរȢងេƽយៈ ǒȜǒƉ ចរយ ខឹម ǒរ˶ទធ  

 

 ករេផទរសិទធិមន្របសិទធភព ្រតȪវǒគ ល់ចបស់អពីំǕកបបកិរយិ និងផល-

្របេយជន៍របស់និេយជតិទងំអស់។  

 ្របសិនេបǏេសមគន  ƽក់កចិចករសងគមឲយនិេយជិត ែដលរកីǍយកនុងករ

េƽះ្រǒយមនុសƞ រកករពិត និងេរȢបចរំបយករណ៍ ឲយអនកែដលរកីǍយ

េសុបអេងកតនិងករេសសរ េហយផƎល់ករងរឲយនិេយជតិទងំǔយ ែដល

ចូលចិតƎករពក់ព័នធផទ ល់ខ្លួន។ 

 ៤.េ្រ˪្រ˨ស់្រ˪តិភូករជឧបករណ៍អភិវឌƌន៍មួយ 

 បេងកនចេំណះដឹង បណិំន និងǕកបបកិរយិរបស់និេយជិត េƽយេផទរ

សិទធិករងរែដលមនសិទធិេពញេលញ និងករ្របកួត្របែជងខ្ល ងំេហយេ្រប

សមតថ-ភពរបស់ពួកេគចេំពះករំតិករងរថមីៗទងំេនះ។ 

 ៥.េផទរសិទធិករងរយ៉ង្រតឹម្រតȪវដលនិ់េយជិត្រគប់ៗគន  

 ទទួលǒគ ល់ករពិតែដលនិេយជិតខ្លះមនករំតិសមតថភពខពស់ ប៉ុែនƎកុ ំ

ទទួលបនទុកហួស្របមណល់និេយជិតទងំេនះ េនេពលែដលកិចចករសថិត 

េនេ្រកមអនកដែ៏ទេផƞងេទȢត។  

 ករេផទរសិទធិ្រតȪវដឹងផងែដរ អពីំភព្រតឹម្រតȪវចេំពះ្របតិបតƎកិរ និង

សីលធ៌មរបស់និេយជិត។  

 ៦.េនេពលអនកេផទរសិទធិអំǁច អនក្រតȪវផƎល់ព៌តមន្រតលប់វិញដល់ និេយជិតរបស់អនក  ្រ˪សិន 

            េបសិទធិអំǁចេនះ្រតȪវបនពួកេគសួរ   

 េនេពលែដលមនឪកសសម្រសប គ្ំរទនិេយជតិរបស់អនក។ ្របសិនេប

មនកហុំស, ពិភកǜអពីំកហុំសេនះផទ ល់ខ្លួន េហយបនទ ប់មកអនញញ តឲយ

បុគគលេនះែកត្រមȪវបញ្ហ េƽយខ្លួនគត់ឬនងផទ ល់។  

 ៧.អនុញញ តឲយនិេយជិតដឹងអំពីអƛីែដលជករសេ្រមចចិតƎផƎលឲ់យ ពួកេគមនសិទធិអំǁចនិងេផទរ 

              ករសេ្រមចចិតƎចំេពះកំរតិលទធភពទបបំផុត  

 យុទធǒȜសƎេនះបេងកន្របសិទធិភពនិងភពស័កƎសិទធិ េƽយមនិែផơកǂម 
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រយៈនយកƽƊ នជេ្រចន និងករំតិទងំǔយរបស់អងគភពេដមបេីƽះ្រǒយ

បញ្ហ មួយ ឬទទួលដេំǁះ្រǒយមួយ។  

 ៨.េផទរជមួយសថរិភព(Delegate with consistency)  

 កុេំធƛយុទធនករករេផទរសិទធិ ជួនកលមននិេយជតិេ្រចនេលសលប់ 

និងករេ្រប្របស់េ្រកមពួកេគេនេពលេផƞងេទȢត។ 

  ៩.េផទរកិចចករទងំ្រសȩងែដលនិេយជិតǕចដឹងពីគេ្រមងទងំǔយ េដមបបីញច ប់ 

បេញជ ȣស “Zeigarnik effect,” គឺជលកខខណ័Ƌ មួយកណំត់េƽយអនក្រǒវ្រជវ

ជនជតរុិសƞុ ី េឈម ះ Bluma Zeigarnik, ែដលកនុងេនះសីលធ៌មនិេយជតិករ

េបƎជជ ចិតƎ និង្របតិបតƎិករេធƛឲយកន់ែតយ៉បេ់ទៗ េ្រពះនិេយជិតមិនមនលទធ

ភពេដមបបីញចបក់ិចចករទងំេនះ។ ករងរែដលមិនទន់ចប់េផƎម Ǖចឬមិន

ǕចមិនែមនជអនកេលកទឹកចិតƎមន ក់ ប៉ុែនƎកិចចករមិនទនប់ញចប់វញិ ជនិចច

កលមិន្រតȪវបនេលកទឹកចិតƎេទ។ 

 ១០.ទទួចឲយមនករ្រ˨្រស័យទក់ទងចបស់ǎស់ 

 ទទួលកិចច្រពមេ្រពȣងេដមបផីƎល់ព៌តមន្រតលប់េទȢងទត់ សƎីអពីំបញ្ហ  និង

ដេំណ រករទងំǔយ។ 

 យុទធវធីិដ៏មន្របសិទធិភពមួយ គឺ្រតȪវƽក់្របតិទិនែដលេមលេឃញមួយ 

ជមួយនឹងកលបរេិចឆទកិចចករជក់ែសƎង។ េធƛǂមមនៈសិករនិងករ្រប្រស័យ

ទកទ់ងចបស់ǎស់ នឹងធនជ័យជនំះរបស់កិចចករែដលបនេផទរេនះ។ 

 ១១.បេងកតករេ្រ˪្រ˨ស់លơេនេពលេផទរកិចចករ 

 េលកទឹកចិតƎនិេយជិត េដមបសួីរសណួំរទងំǔយបញជ ក់អពីំកិចចករទងំ

ǔយឲយបនចបស់ǎស់។ ជនិចចកល សួរពីអƛីែដលអនកǕចេធƛេដមបជួីយដល់

ពួកេគឲយទទួលបនេជគជ័យ។ 

 ១២. ពនយល់អំពីǒរៈសំខន់របសកិ់ចចករទងំǔយ 

 បង្ហ ញដល់និេយជិតពីរេបȢបƽកក់រងរ ែដលǕចបេំពញចតិƎចេំពះ

េសចកƎី្រតȪវករទងំǔយរបស់បុគគលសខំន់ ក៏ដូចជេគលេǮរបស់អងគភព។  



ǒកល˛ទយលយ័ េបȢលƙ˰យ                                         86                                                  ភពជអនកដ˴កនំ 

េរȢបេរȢងេƽយៈ ǒȜǒƉ ចរយ ខឹម ǒរ˶ទធ  

 

 ១៣. េរȢនរសេនជមួយរចនបទករងរែដលមិនដូចរេបȢបរបសអ់នកផទ ល់ 

 បេងកតនិយមខពស់របស់្របសិទធិភព្របតិបតƎិករ និងមិនបេǁƎ យករងរ

មនគុណភពទប។  

 ១៤.េជȢសេវȢងករេផទរកិចចករជំនញ, ផទ ល់ខƚួន ឬកិចចករមិនសំខន់ 

 កិចចករមួយចនួំនមិន្រតȪវបនេគេផទរឲយេទ៖  

– ្របសិនេបកិចចករមួយជជនំញឯកេទស អនក្រតȪវែតេធƛǏ ្របែហល

ជគម ននǁមន ក់នឹងមនសមតថភពេធƛǏបនលơេទ  

– ្របសិនេបកិចចករ ជកិចចករផទ ល់ខ្លួន េធƛǏេƽយខ្លួនឯង េបពំុ

ដូេចន ះេទ Ǐƽក់បនទុកយ៉ងធងន់េទេលនិេយជតិរបស់អនក  

– ្របសិនេបកិចចករមិនសខំន ់កុេំផទរǏ េធƛǏ េដមបេីគរពƛខ្លួនឯង និង

េគរពƛដល់និេយជិតរបស់អនក។  

 ១៥. េដ រǂម D-3 ចំេពះ្រគប់ករងរទងំអស់៖ េធƛǏ, េផទរǏ, គសរ់េំលងǏ 

           Follow the three D’s for all work: do it, delegate it, or ditch it.  

– េធƛកិចចករទងំǔយេƽយខ្លួនង េផទរករងរេទឲយនិេយជិតែដល 

មនសមតថភពǂមលទធភពែដលǕចេធƛេទបន។ េនកនុងករណី 

ខ្លះេទȢត កុទុំកកិចចករគរដូចភន ំ ពួកǏនឹងកត់បនថយ្របសិទធិភពៃន 

្រកȩមករងររបស់អនក។ 

២.េគលករណេ៍ដ˳មបˬករƽក់̠ ចចករមនƙ˯ស˫ទធភព 

   Principles for Assigning work Effectively  

 កិចចករមន្របសិទធភព គជឺជនំញមួយកនុងចេំǁមជនំញសខំន់ៗ ជ

េ្រចនរបស់អនដកឹនេំជគជ័យ។ េគលករណ៍សខំន់ៗមនដូចខងេ្រកមេនះ៖ 
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 ១.្រតះិរះិពិចរǁអពីំករេ្រប្របស់ឲយមន្របេយជន៍ៃនេពលេវǎរបស់ 

និេយជិត  

 ្របសិនេបែផនកររបស់និេយជិតមនបនទុកធងន់េពក អនកដឹកន្ំរតȪវពនយល់

អពីំករំតិអទធិភពរបស់ករងរេនះ។  

 កហុំសទូេទមួយ គឺចេំពះអនកដកឹនែំដលƽក់កិចចករមួយ ឲយមនុសƞមន ក់

ែដលǕចទទួលǏេធƛបន សូមបែីតមនុសƞេនះជមនុសƞដ៏ែដលៗក៏េƽយ មន

ន័យថ អនកដឹកនƽំក់កចិចករឲយែតអនកǕចេធƛǏបនែតបុ៉េǁƍ ះ។ 

 ករអនុវតƎន៍េនះបេងកតបញ្ហ  ៣ គឺ៖  

– និេយជិតែដលមនបនទុកករងរេ្រចនហួស មនករǕកអ់ន់ចិតƎ

ចេំពះបនទុកករងរទងំេនះ  

– និេយជិតែដលមនបនទុកករងរេ្រចនហួស មិនយល់ដឹងអពីំ

Ǖទិភពរបស់ករងរទងំេនះ  

– សមតថភពរបស់និេយជតិែដលមនករងរមិន្រគប់្រគន់ មិន្រតȪវ

បនអភវិឌƌន៍េទ។ 

 ២. េ្រប្របស់ករែបងែចកភរកចិចករងរជមេធយបយៃនករអភវិឌƌន ៍

             មនុសƞ 

–  ្របសិនេបកិចចករមួយមិន្រតȪវបនេគេធƛលơឥតេខច ះេនះ ឬកនុងអឡុំង

េពលជក់ǎកមួ់យ, ពយយមផƎល់Ǐឲយេទនិេយជិតែដលមនិធ្ល ប់បន

េធƛǏកលពីមុន។ 

–  េ្រកពីេនះ បង្ហ ញថអនកមនេសចកƎីទុកចិតƎេលនិេយជិតេនះ, អនកនឹង

អភវិឌƌន៍បុគគលេផƞងមន ក់េទȢត ែដលនឹងមនករងរ្រសេដȢងគន  ្របសិន

េបអនក្របតិបិតƎធិមមǂមិនǕចេធƛបន។  
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       ៣.ដងឹចបស់ពីអƛែីដលអនកចងេ់ធƛករ្រប្រស័យទក់ទងមុនƽកប់ទបញជ មួយ 

–  ករភ័នƎ្រចឡេំលែផនកខ្លះរបស់អនកដឹកន ំ បេងកតករសងƞយ័និងកងƛះខត

ជេំនȟពីនិេយជតិ។  

–  ្របសិនេបអនកនិយយេទកន់និេយជិតទងំǔយ អនក្រតȪវេរȢបច ំ រះិគតិ

ឲយបនលơិតលơន់មុននឹងនិយយ េហតុអƛីែដលអនកនិយយនឹងមន

លកខណៈចបស់ǎស់ េហយងយយល់។  

–  ្របសិនេបអនក្របជុជំមួយនិេយជិតរបស់អនក អនក្រតȪវេធƛកណំត់សគំល់ 

ចណុំចសខំន់ៗ ែដលអនកចង់បង្ហ ញ និងែថ្លងេទកននិ់េយជិត េន

កនុងអងគ្របជុេំនះ។  

–  ្របសិនេបអនកែបងែចកករងរមួយ អនក្រតȪវបង្ហ តនិ់ងែណនឲំយបន

ចបស់ǎស់អពីំរេបȢបេធƛǏ។  

 ៤.្របសិនេបភរៈកិចចមួយ ឬជǓំនទងំǔយ្រតȪវទក់ទងេនកនុង

បទបញជ មួយ, េដរǂមករ្រប្រស័យទកទ់ងផទ ល់ជមួយករកតស់គំល់មួយ 

និងរកǜករ្រǂប់ǂមមួយ 

–  ករកត់្រǂទុកៃនសននិសិទធ បទបញជ  និងវធិនសខំន់ៗ Ǖច្រតȪវបន

េគជួយ។ ជឯកǒរេយង  ករកត់សគំល់ Ǖចជករចងចបំែនថមមួយ

េទȢតដ៏លơបផុំត។  

 ៥.សួរេ្រចនជង្របប ់ បុ៉ែនƎេបះបងេ់ចលនូវករមនទិលសងƞយ័ែដលរពឹំងថ 

មនករ្រប្រពឹតƎǂម 

–  យុទធǒȜសƎេនះ បង្ហ ញទងំពីរគឺ ភពសុភពǍមǒរ និងេសចកƎេីគរព 
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–  ជធមមǂ ទទួលកិចចសហ្របតបិតƎិករេ្រចនជង េƽយករសួរសណួំរ

ស្រមប់ជជនួំយករ េƽយករƽក់បទបញជ ឲយអនកដ៏ៃទេធƛកិចចករមួយ។ 

៦.េ្របភǒរែកត្រមȪវស្រមបប់ណƎុ ះបǁƎ លនិេយជតិ្រគបក់រំតិ 

 ទទួលǒគ ល់ករពិតែដលមនុសƞភគេ្រចន មិនយល់អពីំពកយសមƎីនិង

លកខខណ័Ƌ របស់អនក េនេពលែដលអនកបនេធƛ។  

 ករងរនិងភរកចិចភគេ្រចនមនភǒរបេចចកេទស អកƞរកត់ ពកយថមីៗ

ែដលបុគគលថមីនិងគម នជនំញនឹងមិនយល់អពីំកិចចករទងំេនះ។ 

 ៧.េធƛករែបងែចកករងរសថិតកនុងសƛុ ីតតកកវទិយមួយ, េ្របភǒរចបស់ǎស់ 

និងសេងខបខ្លី 

 មនុសƞទងំǔយចងចនូំវអƛីៗែដលបញជ ក់បនចបស់ǎស់។ ្របសិនេប

អនកេធƛអƛីមិនចបស់ǎស់ ឬនិយយមិនចបស់ǎស់ េនះនិេយជតិនឹងងយ

នឹងងយេធƛខុសǂមចនុំចរបស់អនក េហយនឹងងយេភ្លចǏផងែដរ។ 

 ៨.្រតȪវ្រតះិរះិគតិពិចរǁ ប៉ុែនƎមនិ្រតȪវសុេំទសេទេនសុឲំយនǁមន ក់

េធƛករងរមួយ 

 ៩.ពិភកǜេǮយយកចតិƎទុកƽក់និងេƽយមនអǁំច ប៉ុែនƎបេញជ ȣស

ករែ្រសកឮខ្ល ងំៗ ឬបង្ហ ញអពីំករេ្រប្របស់មនិមន្របេយជន ៍

 សនƞអំǁចរបស់អនក រហូតដល់Ǐ្រតȪវបនេគ្រតȪវករ។ អនកកត់បនថយ

្របសិទធិភព និងƽក់មនុសƞ េនល់ករករពរ ្របសិនេបអនកេ្របអǁំច។  

 េសចកƎីǍករណ៍្រសេដȢងគន  “ជេរȟយៗ នងមនិសូវនិយយេ្រចនេទ 

ប៉ុនែនƎេនេពលែដលនងនិយយ អនកǍល់គន ǒƎ បន់ង” េនះគឺជឧទហរណ៍

មួយចេំពះេគលករណ៍េនះ។ 

 ១០.ទទួលខុស្រតȪវចេំពះបទបញជ ទងំǔយែដលអនកƽកឲ់យ 

 េជȢសេវȢងករǒƎ ប់ǂមសមƎអីនកដ៏ៃទ េដមបេីធƛǂម ឬបនធូករទទួលខុស្រតȪវ

ផទ ល់របស់អនក េនេពលែដលអនកដឹកនមំន ក់និយយថ “កុƽំក់កហុំសខញុ  ំ

េមនិយយថពួកេយង្រតȪវេធƛǏ”។  
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 ្របសិនេបអនកមិនទទួលខុស្រតȪវផទ ល់ចេំពះបទបញជ របស់អនក េនះ

លទធផលនឹងǕចជ៖  

– បត់បង់េសចកƎីេគរពពីនិេយជិតរបស់អនក,  

– បត់បង់ជេំនȟពីអនក្រគប់្រគងេ្រកមបងគ ប់របស់អនក  

– កត់បនថយករបƎជញ ចិតƎេដមបអីនុវតƎǂមបញជ របស់អនក  

 ១១.ផƎល់ឪកសដល់មនុសƞទងំǔយសួរសណួំរ និងបង្ហ ញអពីំ

ទសƞនៈេផƞងៗ 

 ករផƎល់ឪកសឲយនិេយជិតសួរនិងសែំដងមតិគឺជចមនុចដ៏សខំន់េ្រពះ៖  

– និេយជិតǕច្រតȪវបនភ័នធ្រចឡចំេំពះកិចចករមួយចនួំន។ ដូេចនះ 

សណួំរǕចជួយដល់ពួកេគកនុងករែណនឲំយបនចបស់ǎស់។ 

– និេយជិតǕចមនព៌តមន ឬដឹងអពីំអƛីែដលអនកមនិបនេធƛ 

– េនអនកេលកទឹកចិតƎឲយនិេយជិតសួរនិងបេញចញមតិផទ ល់ 

មនន័យថ អនកេគរពនិេយជិតរបស់អនក  

– េនេពលអនកផƎល់ឪកសេដមបសួីរ និងបេញចញទសƞនៈ អនក្រតȪវ

បនេគផƎល់រងƛ ន់ជមួយភពេកតេឡង និងករេបƎជញ ចិតƎ ពី 

និេយជិតរបស់អនក។  

 ១២.្របតបិតƎǂិមេដមបែីបងែចកកងរស្រមប់អនុវតƎន ៍ និងផ្ល ស់បƎូរǏ

្របសិនេបǒថ នករណ៍អេំǁយផល  

 អនកដឹកនខំ្លះនិយយថ “ខញុមំិនមនេពល្រគប់្រគន់េធƛǂម ខញុ រំវល់ខ្ល ងំ

ǁស់កនុងករេចញបទបញជ ”។ េទះបីជមនក្របតិបតƎិǂម ក៏េƽយក៏េន
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ែតមនករ្រប្រពឹតƎខុសឆគងខ្លះផងែដរ ករែបងែចកករងរ ឬបទបញជ មិន

សមរមយǕច្រតȪវបនេគƽក់្រចែំដល។  

 គម នករ្របតិបតƎǂិម មនុសƞមន ក់មិនǕចេរȢនពីបទពិេǒធន៍បនែដរ។  

 ១៣. ្របសិនេបករ្របតបិតƎǂិមបង្ហ ញថមនកហុំសមួយ, ទទួលយក

កហុំសេនះ 

 អនកដឹកនមំន ក់ែដលមនǕកបបកិរយិ “្រតឹម្រតȪវ ឬមិន្រតឹម្រតȪវ េនះគឺជ

ករសេ្រមចចិតƎរបស់ខញុ ”ំ។ ្របតិបតƎិǂមេគលករណ៍ទងំបីខងេ្រកម ្របសិន

េបករសេ្រមចចិតƎខុសគឺ៖ 

– បត់បង់ឪកសេដមបែីកកហុំស 

– បត់បង់ករេគរពរបស់មនុសƞែដលពួកេគបរមភអពីំគុណភព 

របស់ករងរ  

– បេងកតឧទហរណ៍មួយៃនភពជិតដិតគន ។  

 
 

rrtss 
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