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I មសចក្តើមផ្តើម

ព័ត៌រោនភសវងរកការគាំ្ ទដល់គម្រោងមដ្យអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ

គម្រោង “កម្មវ ិ្ ើជំរុញ និងមលើកទឹកចិត្តរដ្ឋា ភិបាលក្ុងការអនុវត្តអនុសញ្ញា អង្គការសហ្្រជាជាតិស្តើពើសិទ្ិ 
ជនពិការ មៅ្្រមទសកម្ុជា ឡាវ និងនៃ” មដើម្ើអភិវឌ្ឍន៍សមត្ថភាពដល់អង្គការតំណ្ងជនពិការមដើម្ើចូលរមួឲ្យ       
្្រសិទ្ិភាពននការភសវងរកការគាំ្ ទ  មដើម្ើឈានដល់ការទទួលសា្គ ល់សិទ្ិមនុស្សស្រោ្រ់ជនពិការតាមរយៈការអនុវត្តន៍
អនុសញ្ញា អង្គការសហ្្រជាជាតិស្តើពើសិទ្ិជនពិការ (CRPD)។ 

គំនិតផ្តួចមផ្តើមននការភសវងរកមតិគាំ្ ទ  ភផ្អកមលើភស្តុតាងជាមូលដ្ឋា នផ្ទា ល់ មហើយ នឹង្តរូវបានផ្សពវផសាយ   
មដ្យអង្គការជនពិការក្ុង្្រមទសកម្ុជា និងឡាវ ចំភ�កឯ្្រមទសនៃវញិ នឹង្រមងកាើតសិកា្ខ សាលា្្រចាតំំ្រន់ សិកា្ខ  
សាលា្រណ្្ត ញ  និង ជា្នធានជំនាញ្រមច្ចកមទស។  គម្រោងមនុះ នឹងម្្រើ្បាស់ រោ្តា២១ ននអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជន
ពិការ៖មសរ ើភាពននការសំភដងមតិ មោ្រល់ និងសិទ្ិទទួលបានព័ត៌រោន ភដលជាការអភិវឌ្ឍន៍ការភសវងរកមតិគាំ្ ទ 
មដ្យភផ្អកមលើភស្តុតាងជាមូលដ្ឋា ន មផ្្ត តមលើការគាំ្ ទ ឈានដល់ការដឹកនា ំម្្លើយត្រជាក់ភស្តង ពើសហគមន៍ រដ្ឋា  
ភិបាលមៅថ្្ក់មូលដ្ឋា ន   និងថ្្ក់ជាតិ។ 

វត្ថុ្រំ�ងរមួននគម្រោង  គឺអង្គការជនពិការក្ុង្្រមទសកម្ុជា  និងឡាវ នឹងបានអភិវឌ្ឍន៍សមត្ថភាពឈាន 
ដល់ការ្រមងកាើតមគាលនមោបាយ និងការភចកចាយមសវាកម្មបានោ៉ា ងល្្អ ្រមសើរ។

អំពើអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ 

អង្គការជនពិការអន្តរជាតិជាអង្គការអន្តរជាតិម្រៅរដ្ឋា ភិបាលឯករាជ្យមួយភដលម្វើការជួយគាំ្ ទមលើគម្រោង 
ភាព្កើ្ក និងជនងាយទទួលរងម្គាុះ ជួ្រនឹងវ្ិរត្តិមផ្សងៗនិងម្គាុះមហន្តរាយ។ មដ្យម្វើការជាមួយជនពិការ និង 
្ករុមជនងាយរងម្គាុះ មៅទូទាងំពិភពមលាក     សកម្មភាព និងសាក្ខើភាពមនុះបានមផ្្ត តមៅ មលើការ ម្្លើយត្រ ត្មរូវការ 
ដ៏រោនសារៈសំខាន់ មដ្យ្រមងកាើនជើវភាព  និងមលើកកម្ស់ការមគារពមសចក្តើនៃ្លៃ្ូរ និងសិទ្ិជាមូលដ្ឋា នរ្រស់មគ។ 

ជាមួយនឹង្រណ្្ត ញសរោគមន៍ថ្្ក់ជាតិទាងំ ៨  ( សហរដឋាអាមមរកិ     ភ្រែលសិក    កាណ្ដ្ អាឡមឺ៉ាង់  
ឡាក សុើម្ឺរក សវិវហ្សភឺឡន និងច្កភពអង់មគ្លស) Handicap International    ្តរូវបានចា្រ់្រដិសន្ិតាងំពើ្្ ំ
១៩៨២ និងជាអ្កទទួលពានរងាវ ន់�ូភ្រលសន្តិភាពក្ុង្្ ំ  ១៩៩៧  រោនកម្មវ ិ្ ើមៅក្ុង ៦០ ្្រមទស និងមដើរតួទាងំ 
ក្ុងភផ្កសមសងា្គ ុះ្រនាទា ន់    និងការអភិវឌ្ឍន៍ ។
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II. គម្រោងម្វើឲ្យរោនដំម�ើ រការល្អននការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការ

គម្រោងម្វើឲ្យរោនដំម�ើ រការល្អននការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការ  គឺជាវ ិ្ ើសាសស្តក្ុងការចង្កង  និងមលើក 
កម្ស់មគាល្្រតិ្រត្តិល្អ  ្ស្រមៅតាមមគាលនមោបាយននអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការមហើយរោនមគាល្រំ�ងរមួចំ
ភ�កម្វើឲ្យអនុសញ្ញា កា្ល យមៅជាការអនុវត្តជាក់ភស្តង  ឈានមៅរកការម្វើឲ្យជើវភាពរស់មៅរ្រស់ជនពិការរោនភាព 
ល្្អ ្រមសើរមឡើង។

វ ិ្ ើសាសស្ត 

យុទ្សាសស្តរ្រស់គម្រោង  និងការសរមសរមឡើងនូវរបាយការ�៍ ្តរូវម្វើមឡើងឲ្យ្ស្រមៅនឹងគម្រោងមហើយម្វើឲ្យរោន  
ដំម�ើ រការល្អននការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការននអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ។ គម្រោងម្វើឲ្យរោនដំម�ើ រការល្អ
ននអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការ គឺជាការផ្តួចមផ្តើមជាសកល និងចូលរមួពើ្គ្រ់ភាគើជា ម្ចើនសំមៅឈានមៅរកការអនុវត្ត
្្រក្រមដ្យ្្រសិទ្ិភាពមលើអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការ។ www.makingitwork-crpd.org.

គម្រោងម្វើឲ្យរោនដំម�ើ រការល្អននការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការម ើ្វការទំនាក់ទំនង ជាមួយអង្គការជនពិការ 
សិទ្ិមនុស្ស និង អភិវឌ្ឍន៍នានាជំុវញិពិភពមលាកមដើម្ើ: កំនត់សំគាល់ និងផ្្ល ស់្រ្តូរ មគាល្្រតិ្រត្តិល្អអំពើ្រញហា ្្រឈម 
ចំ្រងៗរ្រស់ជនពិការមហើយមរៀ្រចំឲ្យរោនអំ�ុះអំណ្ង មដើម្ើភកលំអចំម�ុះដឹងរ្រស់អ្កចុុះ្្រតិ្រត្តិការ និង ម្ើវការ 
សម្មចចិត្ត ្ពមទាងំ្រ�្តុ ុះគំនិត មអាយរោនការផ្្ល ស់្រ្តូរជាចរភិាពក្ុងសង្គម និង មគាលនមោបាយ មៅមលើ្រញ្ហា ពិការ 
ភាព។ គម្រោងម្វើឲ្យរោនដំម�ើ រការល្អននការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការជាវ ិ្ ើសាសស្តភតមួយគត់និងៃ្មើជាងមគ្រំ
ផុតភដលឈានមៅរកការផ្្ល ស់្រ្តូរ សង្គម និងមគាលនមោបាយមលើវសិ័យពិការភាព។ ម្រៅពើការមផ្្ត តចំណ្្រ់អារម្ម�៍
មលើការ្រំពានសិទ្ិមនុស្ស និង កតា្ត មផ្សងៗភដលមិនសូវម្្រើការបាន  គម្រោងម្វើឲ្យរោនដំម�ើ រការល្អននការអនុវត្តអនុ
សញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការពិបាកទាក់ទាញចំណ្្រ់អារម្ម�៍រ្រស់អ្កពាក់ព័ន្ឲ្យយកចិត្តទុកដ្ក់ថ្មតើ គម្រោងរោន 
ដំម�ើ រការោ៉ា ងណ្ មហើយថ្្តរូវចម្លង ស្រោ្រ់អនុវត្ត្រន្ត ឬព្ងើកោ៉ា ងដូចមម្តច។ជាពិមសសវ ិ្ ើសាសស្តមនុះរោន       
្្រសិទ្ិភាពខា្ល ងំស្រោ្រ់្្រមទសណ្ភដល្នធានមៅរោនក្មិត។ គម្រោងម្វើឲ្យរោនដំម�ើ រការល្អននការអនុវត្តអនុ
សញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការជ្មរុញឲ្យរោនវ ិ្ ើសាសស្តអនុវត្តពើថ្្ក់ម្កាមមឡើងមៅថ្្ក់មលើ មលើការអភិវឌ្ឍភ្រ្រលក្ខ�ៈ 
្រញ្ចូ លក្ុងមពលភដលតួអង្គសង្គមសុើវលិ និងភ្ាក់ងារភដលកំពុងម្វើការងារមៅថ្្ក់មូលដ្ឋា ន (រមួ្រញូ្លទាងំអង្គការ 
ជនពិការ) មហើយ ទាងំមនុះរោនឱកាសក្ុងការ   ្រសញ្្្របានខា្ល ងំមលើ្ក្រខ័�្ឌ អភិវឌ្ឍថ្្ក់ម្កាមជាតិ និងថ្្ក់ជាតិ 
និងជាផ្លូវដ៏រោនសារៈសំខាន់ស្រោ្រ់ផ្តល់អនុសាសន៍ដល់អ្កម្វើមសចក្តើសម្មចចិត្ត។ គម្រោង ម្វើឲ្យរោនដំម�ើ រការល្អ
ននការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការទាងំអស់   មដ្យមិនគិតពើទំហ ំឬ  ្ររ្ិរទបានភចកមចញជា៤ភផ្ក្ំៗ:
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គម្រោងគឺមផ្្ត តមៅមលើការរកឲ្យមឃើញ ការចង្កងឯកសារ និងការវភិាគអំពើមគាល្្រតិ្រតិ្តល្អ មដើម្ើយល់ចបាស់អំពើ 
រម្រៀ្រននការផ្្ល ស់្រ្តូរភដលបានម្វើ។

ជនពិការ

គម្រោងរោនមគាល្រំ�ងមដើម្ើធានាថ្ជនពិការអាចម្វើការភដលរោនសុពលភាព និងអង្គការតំណ្ងជនពិការមដើរតួ
នាទើោ៉ា ងសំខាន់មៅក្ុងដំម�ើ រការននគម្រោងមនុះ។

សកម្មភាពមដើម្ើផ្្ល ស់្រ្តូរ

គម្រោងគាំ្ ទដល់ការម្្រើ្បាស់មគាល្្រតិ្រត្តិល្អ និងអនុសាសន៍មដើម្ើម្វើឲ្យរោនការផ្្ល ស់្រ្តូរ ភដល្្រមសើរ និងការម្វើ 
ឲ្យរោនឥទ្ិពល និងការផ្តល់អំណ្ចដល់អង្គការជនពិការមដើម្ើមរៀ្រចំការងារភសវងរកមតិគាំ្ ទរ្រស់ពួកមគជាមុន។

គម្រោងម្វើឲ្យ្្រមសើមឡើងនូវការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការម្្រើ្បាស់ពហុភាគើពាក់ព័ន្មដើម្ើ្រមងកាើតនូវទំនាក់ 
ទំនង និងផ្តល់អំណ្ចដល់្ករុមមដើម្ើរមួគ្ា្្រមូលឯកសារ និង្រញ្្ក់អំពើមគាល្្រតិ្រត្តិល្អ និងម្្រើចំម�ុះដឹងទាងំ
មនុះម្វើឲ្យរោនការផ្្ល ស់្រ្តូរ។

ពហុភាគើពាក់ព័ន្ចំរុុះ

មតើអវើមៅជានិយមន័យភាពចបាស់លាស់?

• ការម្វើការរមួគ្ាមដើម្ើ្រមងកាើតជាពហុភាគើពាក់ព័ន្ភដលតាងំចិត្តក្ុងការម្វើឲ្យរោនការផ្្ល ស់្រ្តូរ មដើម្ើឲ្យរោនការដ្ក់ 
្រញ្ចូ លជនពិការ

• ការ្្រមូលភស្តុតាងអំពើមគាល្្រតិ្រត្តិល្អ មដ្យការម្្រើ្បាស់ការកំ�ត់លក្ខ�ៈវនិិច្័យមដ្យ ពហុភាគើពាក់ព័ន្

• ការវភិាគការអនុវត្ត មដើម្ើយល់ចបាល់អំពើការផ្្ល ស់្រ្តូរភដលសំខាន់្រំផុត រម្រៀ្រននការផ្្ល ស់្រ្តូរមនុះមកើតមឡើង 
និងរម្រៀ្រភដលពួកមគអាចចម្លង ឬជួយគាំ្ ទ

• ជនពិការ និងអង្គការតំណ្ងរ្រស់ពួកមគភដលជាអ្កសំខាន់មៅក្ុងដំម�ើ រការមនុះ ឧ.ជនពិការ 
្រញ្្ក់អវើមៅជាការងារ។

• ការម្្រើ្បាស់ភស្តុតាងមដើម្ើសកម្មភាពផ្្ល ស់្រ្តូរមដ្យភផ្អកមលើឧទាហរ�៍ថ្មតើអវើមៅជាការម្វើ 
ឲ្យ្្រមសើរននសិទ្ិជនពិការ។
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អា្ស័យមលើវ ិ្ ើសាសស្តននគម្រោងម្វើឲ្យរោនដំម�ើ រការល្អននការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការ ការអនុវត្តគម្រោង 
បានម្ើវមៅតាម៥ជំហែ នក្ុងការមរៀ្រចំសរមសរក្ុងមពល្រច្ចុ្រ្ន្មនុះរមួរោន ្រមងកាើតគ�ៈកម្មការពិម្គាុះមោ្រល់អន្តរ
ភាគើ ម្វើការបា៉ា ន់្្ររោ�សា្ថ នភាពមពល្រច្ចុ្រ្ន្រ្រស់ជនពិការមដ្យភ្ា្រ់មៅនឹងលទ្ភាពននការទទួលបានព័ត៌រោន 
យុទ្វ ិ្ ើននការផ្្ល ស់ភ្្រ និងកំ�ត់នូវលក្ខ�ៈវនិិច្័យននការម្ជើសមរ ើសយកមគាល្្រតិ្រត្តិល្អ កំ�ត់អត្តសញ្ញា �   
និងចង្កងមគាល្្រតិ្រត្តិល្អភដលរោនមពល្រច្ចុ្រ្ន្ក្ុង្ររ្ិរទតាមមូលដ្ឋា នមហើយនឹងមរៀ្រចំសកម្មភាពស្រោ្រ់ម្វើការ
ផ្្ល ស់្រ្តូរ។ 

ជំហែ នទើ១:  មរៀ្រចំដំម�ើ រការពហុភាគើ និងគ�ៈកម្មការពិម្គាុះមោ្រល់ 

ក្ុងការមរៀ្រចំគម្រោងការអនុវត្ត    និង្តរួតពិនិត្យតាមដ្នមសវាសហគមន៍ ្តរួវពិចារណ្មលើ្ករុមននអ្កពាក់ព័ន្ 
សំខាន់ៗ៣ អ្កផ្តល់មសវា សង្គមសុើវលិភដលជាអ្កម្្រើ្បាស់មសវាកម្មរមួទាងំ ជនពិការ និងអង្គការជនពិការ អាជាញា ្រ 
អ្ក្រមងកាើតមគាលនមោបាយ ។ 

ឌើោ៉ា ្កាមខាងម្កាមនឹង្រងាហា ញពើទំនាក់ទំនាក់ តួនាទើ និងភារកិច្ចទទួលខុស្តរូវនន្ករុមអ្កពាក់ព័ន្សំខាន់ទាងំមនុះ 
ក្ុងការ្រមងកាើត និងដំម�ើ រការផ្តល់មសវាកម្ម។

គម្រោងម្វើឲ្យរោនដំម�ើ រការល្អននការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការ បានអនុវត្តមដ្យម្្រើ វ ិ្ ើសាសស្តភ្រ្រការចូល 
រមួ និងរោនភាគើនដគូម្ចើនក្ុងដំម�ើ រការគម្រោងទាងំមូលរមួរោនការ្រមងកាើត គ�ៈកម្មការពិម្គាុះមោ្រល់ភដលចូល  
រមួមដ្យតំណ្ងមកពើភាគើ៣សំខាន់ៗដូចជា អង្គការជនពិការ ្កសួងពាក់ព័ន្  និងអ្កឯកមទស។

ទិសមៅសំខាន់ៗននគ�ៈកម្មការពិម្គាុះមោ្រល់ថ្្ក់ជាតិៈ    

១-គាំ្ ទដំម�ើ រការកំ�ត់ ម្ជើសមរ ើស និង ការសម្មចចុងម្កាយមលើ ការអនុវត្តភដលសម្ស្រ ។

២-គាំ្ ទ្រមងកាើតអនុសាសន៍ស្រោ្រ់មគាលនមោបាយ      និងមរៀ្រចំភផនការសកម្មភាពមដ្យភផ្អកមលើ្រទពិមសា្ន៍ 
ភដ លបានទទួលពើមគាល្្រតិ្រត្តិល្អ

៣-គាំ្ ទ្្រតិ្រត្តិការ និង្តរួតពិនិត្យតាមដ្ននសកម្មភាពមដ្យភផ្អកមលើ្រទពិមសា្ន៍ ភដលទទួលបានពើ មគាល 
្្រតិ្រត្តិល្អ និង្រនាទា ្រ់អនុសាសន៍នានា
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អាជាញា ្រ អ្ក្រមងកាើតមគាលនមោបាយ 
(ថ្្ក់ជាតិ និងម្កាមជាតិ)

មរៀ្រមរៀងមគាលនមោបាយ និងយុទ្សាសស្ត

វាយតនម្លត្មរូវការ 
ធានានូវលទ្ភាពទទួលបានពិម្គាុះមោ្រល់
និង្នធាន នូវការចូលរមួរ្រស់ជនពិការក្ុង

ការម្វើមសចក្តើសម្មចចិត្ត 

មរៀ្រចំមគាលការ�៍ មម្យោបាយ 
្តរួតពិនិត្យតាមដ្ន ្រមងកាើតគំនិតៃ្មើ្រំផុត 
ចម្លង្រន្ត និងធានាគុ�ភាព 
(ការផ្តល់អំណ្ច)

មស្ើសំុមសវាកម្ម ម្វើការភសវងរកមតិគាទំ ្
រចូលរមួក្ុងការសម្មចចិត្ត

អ្កម្្រើ្បាស់  
(ជនពិការ តំណ្ងមដ្យ DPOsภ)

អ្កផ្តល់មសវាកម្ម 
(ឯកជន និង សាធារ�ៈ)

ផ្គត់ផ្គង់មសវាកម្ម ្បា្រ់ពើតំរូវការ 
និងចួលរមួម្វើការសម្មចចិត្ត

វភិាគតំរូវការ ផ្តល់មសវាកម្ម 
ធានានូវលទ្ភាពទទួលបាន 

ផ្តល់មសវាកម្មរោនគុ�ភាពម្្រើ និង្តរួតពិនិត្យ មស្ើសំុស្រោ្រ់ មសវាកម្ម 
ម្ជើសមរ ើស 
និងវាយតនម្លគុ�ភាពមសវាកម្ម
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ជំហែ នទើ ២: ការសទាង់មមើលសា្ថ នភាពរ្រស់ជនពិការ

មគាលការ�៍មួយក្ុងមគាលការ�៍សំខាន់ទាងំ្រួន ភដលារោន្រញ្្ក់មៅក្ុងអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការ គឺមគាល                  
ការ�៍្្រតិ្រត្តិការ�៍ដ៏រោន្្រសិទ្ិភាព។ ភដលរោនន័យថ្រដឋាភាគើអាច អនុវត្តអនុសញ្ញា មៅតាមលំដ្្រ់លំមដ្យនន
សិទ្ិភផ្កមសដឋាកិច្ច សង្គម និង វ្រ្្ម៌។  មគាលការ�៍មនុះ បាន្ជរួត្ជា្រពើសា្ថ នភាពជាក់ភស្តងថ្្ររ្ិរទអភិវឌ្ឃន៍ 
នើមួយៗភដលរោនភតមួយគត់ ជាពិមសស្្រមទសភដលរោន្នធាន្កខ្សត់។ ្្រតិ្រត្តិការននអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជន 
ពិការមដ្យមពញមលញគឺ ទាមទារឲ្យរោនការវនិិមោគជា្រន្ត្រនាទា ្រ់មៅមលើសកម្មភាពមួយជំហនម្តងៗ។ ដូចមនុះ       
ដំ្ូរងមយើង្តរូវសិកសាពើសា្ថ នភាពរ្រស់ជនពិការមៅក្ុងតំ្រន់ភដលបានកំ�ត់ទុកមួយ និងភសវង យល់ពើឧ្រសគ្គ 
្រច្ចុ្រ្ន្ ភដលជនពិការបានទទួលមសវាកម្ម (ដូចជា លទ្ភាពទទួលបានព័ត៌រោន)។

ឧករ�៍ស្រោ្រ់ការសទាង់មមើលសា្ថ នភាពននគម្រោងភដលបានកំពុងអនុវត្តមពល្រច្ចុ្រ្ន្ភដល្រមងកាើតមឡើងមដើម្ើ្ ្រភម 
្្រមូល្ករុមអនុវត្តគម្រោង  បានជួ្រជាមួយអ្កផ្តល់មសវាកម្មរមួរោន អង្គការជនពិការ និងសរោគមតាមសហគមន៍ មៅ 
ថ្្ក់ជាតិ និងថ្្ក់ម្កាមជាតិ។ ការពិភាកសា្ករុមចំណ្្រ់្តរូវមគស្ម្រស្មរួលមឡើង មដើម្ើភសវងយល់ពើសំនួរសំខាន់ 
ទាងំ្រួនៈ

-មតើព័ត៌រោន្្រមភទណ្ភដលអ្កចង់ទទួលបាន?ภภภภภภภภ

-មតើ្រច្ចុ្រ្ន្មនុះអ្កទទួលព័ត៌រោនតាមរម្រៀ្រណ្?ภภภภภภภภภภภ

-មតើអ្កកំពុង្្រឈម និងកងវុះខាតភ្រ្រណ្?

-មតើអ្កធា្ល ្រ់រោនពិមសា្ន៍្្រតិ្រត្តិការល្អណ្មួយស្តើពើការទទួលបានពภภ័ត៌រោនកន្លងភដលរមឺទ? 

ជំហែ នទើ៣: យុទ្សាសស្តផ្្ល ស់្រ្តូរ លក្ខ�ៈវនិិច្័យក្ុងការកំ�ត់រកមគាល្្រតិ្រត្តិល្អ 

ការ្្រមូលព័ត៌រោនកំឡុងមពលការសទាង់មមើលសា្ថ នភាពនិងម្វើមអាយ្ករុម្្រតិ្រត្តិការរោនការ យល់ដឹងកាន់ភតចបាស់
មលើ្រទពិមសា្ន៍រ្រស់ជនពិការពើទើកភន្លងមផ្សងៗគ្ាក្ុង្្រមទស(ឧទាហរ�៍ទើ្ករុង ជាយ្ករុង ទើជន្រទ) ស្តើពើការ 
ទទួលបានព័ត៌រោន។ តាមការវភិាគ មលើព័ត៌រោន ភដល្្រមូលបាន្ករុមការងារអាចយល់កាន់ភតចបាស់ពើ្្រមភទ 
ព័ត៌រោនភដលជនពិការធា្ល ្រ់ទទួលបាន និង្្រមភទព័ត៌រោនភដលជនពិការមិនធា្ល ្រ់ទទួលបាន និង្្រមភទព័ត៌រោនភដល 
ជនពិការ មិនធា្ល ្រ់ទទួលបានមសាុះ។

វាចាបំាច់ក្ុងការកំ�ត់លក្ខ�ៈវនិិច្័យមដើម្ើម្ជើសមរ ើសមគាល្្រតិ្រត្តិល្អ៥ : 

- A : លក្ខ�ៈវនិិច្័យទាក់ទងនឹង UNCRPD 

- B : លក្ខ�ៈវនិិច្័យទាក់ទងនឹង្ររ្ិរទថ្្ក់ជាតិ

- C : លក្ខ�ៈវនិិច្័យថ្្ក់មូលដ្ឋា ន



10

A.លក្ខ�ៈវនិិច្័យទាក់ទងនឹង UNCRPD

រោ្តា៣ : មគាលការ�៍ទូមៅ:

-ការមគារពមសរ ើភាព្ុរគ្គល និង រកសាភាពនៃ្លៃ្ូរ 

-មិនរោនការមរ ើសមអើង 

-ការចូលរមួមពញមលញ និង រោន្្រសិទ្ិភាព ក្ុងសង្គម 

-មគារពភាពខុសគ្ា និង ទទួលយកជនពិការមកក្ុងសង្គមរស់មៅ 

-ការផ្តល់ឱកាសមស្មើគ្ា

-ការ្រងកាលក្ខ�ៈងាយ្សរួល 

- ភាពមស្មើគ្ារវាង្សើ និង ្្ររុស

-មគារពការចូលរមួរ្រស់កុរោរពិការ

រោ្តា៥: ភាពមស្មើគ្ា និង មិនមរ ើសមអើង

រោ្តា៨: ផ្សពវផសាយការយល់ដឹង

រោ្តា៩: ភាពភដលអាចសម្មចបាន

រោ្តា១៩: រស់មៅមដ្យឯករាជ្យ និង ការរា្រ់្រញ្ចូ លក្ុងសហគមន៍ 

រោ្តា២១: មសរ ើភាពននសំភដងមតិ មោ្រល់ និងសិទ្ិទទួលបានព័ត៌រោន

-មសរ ើភាពក្ុងការភសវងរក ទទួលបាន និង ទំនាក់ទំនងព័ត៌រោន

-ផ្តល់ព័ត៌រោនជាសាធារ�ៈស្រោ្រ់ជនពិការ្គ្រ់្្រមភទទាន់មពលមវលាមដ្យមិនរោនការ្រង់្បាក់្រភន្ថម

-ទទួលយក   និងស្ម្រស្មរួលការម្្រើ្បាស់ភាសាសញ្ញា  អក្សរសាទា ្រការទំនាក់ទំនងភដលជាជម្មើសល្អ 
និងចុងម្កាយ្រំផុត មហើយនឹងការ្រងកាលក្ខ�ៈមផ្សងៗមទៀត។

-ទទួលយក និង គាំ្ ទការម្្រើ្បាស់ភាសាសញ្ញា  ។

រោ្តា២៤: ការសិកសា

រោ្តា២៦: ការភកស្មរួលមឡើងវញិ

រោ្តា៣០: ការចួលរមួក្ុងវ្រ្្ម៌ ការកំសាន្ត និង កើឡា
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B. លក្ខ�ៈវនិិច្័យទាក់ទងនិង្ររទិជាតិ

១. ្្រមទសកម្ុជា

្្រមទសកម្ុជាបានអនុម័តចបា្រ់ស្តើពើកិច្ចការពារ និងមលើកកម្ស់សិទ្ិជនពិការ (PPRPD) មៅភខកកកាដ្ ្្២ំ០០០។

• រោ្តា៣២: ្កសួងទទួល្រនទាុកវសិ័យព័ត៌រោន ្តរូវផ្សពវផសាយឲ្យបានទូលំទូលាយនូវការយល់ដឹងជាសាធារ�ៈអំពើ
ពិការភាព និងសិទ្ិជនពិការ មដើម្ើព្ងឹងសាមគ្គើភាព ការមោគយល់ និងការមគារពសិទ្ិជនពិការ តាម្្រព័ន្ផ្សពវ 
ផសាយរ្រស់រដឋា មដ្យឥត្រង់្បាក់។

• រោ្តា៤៤: ជនពិការ្គ្រ់រូ្រ រោនសិទ្ិចូលរមួក្ុងការមបាុះម្្ត ឬឈរមឈា្ម ុះជាម្រក្ខជនឲ្យមគមបាុះម្្ត្ស្រតាម 
រដឋា្ម្មនុញញានន្ពុះរាជាណ្ច្កកម្ុជា ចបា្រ់ស្តើពើការមបាុះម្្តជា្ររោន។

• រោ្តា ៤៥: ការ្្ររោៃ ការមរ ើសមអើង ចំមពាុះពិការភាពរ្រស់ម្រក្ខជន ្តរូវហមឃាត់។

២. ្្រមទសឡាវ

• មសចក្តើម្ពៀងចុងម្កាយ អនុ្កិដឋាស្តើពិការជនពិការ  ភផ្ក II រោ្តា៣១០

• អនុ្កិដឋាស្តើពើ ការគាំ្ ទននការសា្ត រលទ្ភាពពលកម្មរ្រស់ជនពិការ (្កសួងសុខាភិបាលសាធារ�ៈ)

• មគាលការ�៍ការងារ មៅក្ុងភផ្ក ១៥ ២០ ២៣ និង៣៥ រ្រស់យុទ្សាសស្ត និងភផនការសកម្មភាពជាតិ ២០១១- 
២០១៥ ស្តើពើការម្វើឲ្យបានសម្មចនូវដ្ក់្រញ្ចូ លការអ្រ់រ។ំ

• ភផនការយុទ្សាសស្តរ្រស់សរោគមន៍មនុស្សៃ្លង់ស្តើពើការផ្សពវផសាយភាសាសញ្ញា ឡាវមៅរដ្ឋា ភិបាល វសិ័យឯកជន 
អង្គការ និងសង្គមសុើវលិ។

C. លក្ខ�ៈវនិិច្័យមៅថ្្ក់មូលដ្ឋា ន

សំខាន់្ករុមការងារអាចសំគាល់អំពើរាណ្ងំឧ្រសគ្គភដលរោនក្មិតដល់ការទទួលបានព័ត៌រោនរ្រស់ជនពិការ(ឧទារ
ហ�៍មនុស្សៃ្លង់មិនអាចសា្ត ្រ់វទិ្ុយ រ ឺទូរទស្សន៍ ក្ុងការទទួលបានព័ត៌រោនក្ុង្សរុកបានមឡើយ)។

មដើម្ើកាត់្រន្ថយរណ្ងំឧ្រសគ្គរ្រស់ជនពិការក្ុងការទទួលបានព័ត៌រោន្ករុមការងារបានកំ�ត់យកលក្ខ�ៈវនិិច្័យ
សំខាន់ៗ៥: អាចម្្រើ្បាស់បាន ការ្រងកាលក្ខ�ៈងាយ្សរួល អាចនលលកបាន ភាពផ្្ល ស់្រ្តូរបាន និងការទទួលយក 
បាន។
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អាចម្្រើ្បាស់បាន

មគាល្្រតិ្រត្តិល្អភដលទាក់ទងនឹងការម្្រើ្បាស់បាននឹងរោនផលជុះននការ្រមងកាើតមសវាកម្មភដលអាចម្្រើ្បាស់បាន
ស្រោ្រ់ជនពិការ ឧទាហរ�៍ដូចជាការព្ងើកចំនួនសាលាអ្រ់រ្ំរញូ្លគ្ាស្រោ្រ់កុរោរពិការ។

មគាល្្រតិ្រត្តិល្អ ភដលទាក់ទងនឹងការ្រងកាលក្ខ�ៈងាយ្សរួល និងម្វើឲ្យជនពិការរោនលទ្ភាពទទួលបានមសវា។ 
ឧទាហរ�៍ អាគារភដល្រងកាលក្ខ�ៈងាយ្សរួលមអាយជនពិការផ្្ល ស់ទើ

ការ្រងកាលក្ខ�ៈងាយ្សរួល

មគាល្្រតិ្រត្តិល្អភដលទាក់ទងនឹងអាចនលលកបាន នឹងម្វើឲ្យអ្កម្្រើនិងអ្កផ្តល់មសវាកម្មទទួលបានមសវាក្ុងតនម្ល
ទា្រ។ ឧទាហរ�៍ ្រមច្ចកវទិយោននការទំនាក់ទំនងល្អ្រំផុតភដលម្វើឲ្យមសវាភដលផ្តល់ឲ្យកន្លងមកមិន្តរូវ្រង់នៃ្លមដ្យ
ការម្្រើតាម្្រព័ន្អុើន្ឺភ�ត។

អាចនលលកបាន

មគាល្្រតិ្រត្តិល្អ ភដលទាក់ទងនឹងការភកស្មរួលបាន នឹងម្វើឲ្យជនពិការរោនលទ្ភាពទទួលបានមសវាកាន់ភតម្ចើន។ 
ឧទាហរ�៍ ការផលិតម្គឿងជំនួយមផ្សងៗដូចជារមទុះរុញ ឬមឈើ្ ចត់ភដលអាចភកត្មរូវឲ្យ្តរូវនឹងកម្ស់ និងខ្ាត 
ចបាស់ លាស់រ្រស់អ្កម្្រើ្បាស់។

មគាល្្រតិ្រត្តិល្អភដលទាក់ទងនឹងការទទួលយក និងម្វើឲ្យជនពិការកាន់ភតរោនការមពញចិត្តខា្ល ងំមឡើងៗក្ុងការ 
ទទួលមសវារ្រស់ពួកគាត់។ មគាល្្រតិ្រត្តិល្អ  ភដលទាក់ទងនឹងការទទួលបានភតងភតផសារភ្ា្រ់នឹងឥរោិ្រៃនិងការ
យល់មឃើញរ្រស់អ្កផ្តល់មសវា ស្រោ្រ់ជនពិការ។

ភាពផ្្ល ស់្រ្តូរបាន

ការទទួលយកបាន
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ជំហែ នទើ ៤ ការកំ�ត់ និងចង្កងមគាល្្រតិ្រត្តិល្អ

មដើម្ើកំ�ត់មគាល្្រតិ្រត្តិល្អក្ុងការទទួលបានព័ត៌រោន ការពិភាកសា្ករុមមៅសហគមន៍ជាមួយជនពិការ្តរូវបាន 
ស្ម្រស្មរួលមឡើង រា្រ់ទាងំជនពិការមៅទើ្ករុង ជាយ្ករុង និងជន្រទ។ការយកចិត្តទុកដ្ក់ជាពិមសស ្តរូវបានដ្ក់
្រញ្ចូ លជនពិការ្គ្រ់្្រមភទ ដូចជាអាយុ និងមភទផងភដរ។

តាមរយៈការពិភាកសា្ករុម មយើងបានកំ�ត់រកមឃើញមគាល្្រតិ្រត្តិល្អសំខាន់ចំនួន៥ មហើយបានម្វើការវភិាគមៅមលើ
មគាល្្រតិ្រត្តិល្អទាងំមនាុះ តាមរយៈការសរោ្ភ សន៍ពាក់កណ្្ត លផ្លូវការជាមួយនឹងអ្កផ្តល់មសវា(ដូចជាអង្គការជនពិការ 
អង្គភាពព័ត៌រោន)និងអ្កម្្រើមសវាជាជនពិការ។

ជំហែ នទើ៥ សកម្មភាពមដើម្ើផ្្ល ស់្រ្តូរ

- ក្ុងជំហនយុទ្សាសស្តមដើម្ើផ្្ល ស់្រ្តូរ ចំនុចសំខាន់១០្តរូវបានកំ�ត់ ត្មរូវការផ្្ល ស់ ្រ្តូរ១០ោ៉ា ង និងមគាល្្រតិ្រត្តិ
ល្អចំនួន១០ស្រោ្រ់ជាអំ�ុះអំណ្ងមដើម្ើ្រមងកាើតនូវសកម្មភាពភសវងរកមតិគាំ្ ទស្រោ្រ់ការផ្្ល ស់្រ្តូរ។ 

- សកម្មភាពទាងំមនុះនឹង្តរូវបាន្រងាហា ញក្ុងភផ្កអនុសាសន៍ននមគាល្្រតិ្រត្តិល្អនិមួយៗ ភដលមយើងនឹង្រងាហា ញមៅ 
មពលមនុះ ។ 

ការភសវងរកមតិគាំ្ ទមដ្យភផ្អកមលើភស្តុតាងជាមូលដ្ឋា នគឺជាដំម�ើ រការននជំហែ នទាងំ្បាភំដលស្ថិតក្ុងវដ្តមួយ ។

យុទ្សាសស្តភសវងរកមតិគាំ្ ទ គឺជាវដ្តននការសហការ ភដលជា្រទពិមសា្ន៍រ្រស់អ្កពាក់ព័ន្ នឹង្តរូវបានភចក       
រភំលកមដើម្ើអភិវឌ្ឍន៍កិច្ច្្រតិ្រត្តិការជាមួយជនពិការ ។
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III. ្រញ្ហា ពិការភាពក៏ដូចជា្រញ្ហា សិទិ្មនុស្ស 

អនុសញ្ញា អន្តរជាតិស្តើពើសិទិ្ជនពិការនិងពិ្ើសារ្រភន្ថមបានអនុម័តមៅនៃងៃទើ ១៣ ភខ ្ ្ូ ្្២ំ០០៦ មៅអង្គការសហ្្រ
ជាជាតិនាទើ្ករុងញូយ៉ាក និង ម្រើកឲ្យរដឋាជាភាគើចុុះហត្ថមលខាមៅនៃងៃទើ ៣០ ភខមើនា ្្២ំ០០៧។

រោន្្រមទសចំនួន៨២បានចុុះហត្ថមលខាមលើអនុសញ្ញា  ៤៤្្រមទសបានចុុះហត្ថមលខាមលើពិ្ើសារ្រភន្ថម និងមួយ 
្្រមទសផ្តល់សចា្ច ្រ័នមលើអនុសញ្ញា ។  មនុះគឺជាតួមលខភដលខ្ស់ននរដឋាមលខើក្ុង្្រវត្តិសាសស្តនននៃងៃភដលម្រើកឲ្យចុុះហត្ថ
មលខាមលើអនុសញ្ញា អន្តរជាតិ។ មនុះគឺជាកតិការសញ្ញា សិទ្ិមនុស្សដំ្ូរងននសតវត្សទើ២១និងជាអនុសញ្ញា សិទិ្មនុស្សទើ
មួយភដលម្រើកឲ្យចុុះហត្ថមលខាមដ្យអង្គការសរោហរ�កម្មថ្្ក់អនុតំ្រន់។  អនុសញ្ញា មនុះបានចូលជា្ររោនមៅនៃងៃ 
ទើ៣ ភខឧសភា ្្២ំ០០៨។

រោ្តា២១៖ មសរ ើភាពននការសំភដងមតិ មោ្រល់ និងសិទ្ិទទួលបានព័ត៌រោន

រដឋាភាគើ្តរូវចាត់រាល់វធិានការសម្ស្រ  មដើម្ើធានាថ្ ជនពិការអាចអនុវត្តសិទ្ិមសរ ើភាពរ្រស់ខ្លួនបានក្ុងការសំភដងមតិ 
មោ្រល់ រមួទាងំមសរ ើភាពក្ុងការភសវងរក  ទទួល និងផ្តល់ពត៌រោន និងទស្សនៈមដ្យឈរមលើមូលដ្ឋា នមស្មើភាពគ្ាជា 
មួយអ្កដនទ និងតាមរយៈ្គ្រ់ទំរង់ននការទំនាក់ទំនង្ស្រតាមការម្ជើសមរ ើសរ្រស់មគ ដូចភដលរោនភចងក្ុងរោ្តា២  
ននអនុសញ្ញា មនុះតាមរយៈ

ក. ការផ្តល់ព័ត៌រោនសាធារ�ៈ  ឱ្យដល់ជនពិការ តាមទំរង់និង្រមច្ចកវទិយោ ភដលមគអាចទទួលបានសមរម្យ  មៅនឹង 
្្រមភទមផ្សងៗននពិការភាព ឱ្យបានទាន់មពលមវលា និងគា្ម នការ្រង់្បាក់្រភន្ថម។

ខ. ការទទួល និងជួយស្មរួលដល់ការម្្រើ្បាស់ភាសាសញ្ញា  អក្សរសាទា ្រ និងការទំនាក់ទំនងមផ្សងៗមទៀត ្ពមទាងំ 
្គ្រ់មម្យោបាយ រម្រៀ្រ  និង ទ្មង់ននការទំនាក់ទំនងមផ្សងៗមទៀត ភដលអាចទទួលយកបានតាមការម្ជើសមរ ើសរ្រស់ 
ជនពិការ  ក្ុងការទាក់ទងផ្លូវការ។

គ. ការជ្មរុញឱ្យអង្គភាពឯកជននានា ភដលផ្តល់មសវាកម្មមផ្សងៗដល់សាធារ�ៈជនរមួទាងំតាមរយៈអិុន្ឺភ�ត 
មដើម្ើផ្តល់ព័ត៌រោន និងមសវាកម្មមផ្សងៗ តាមទំរង់ភដលជនពិការអាចទទួលយកបាន និងម្្រើ្បាស់បាន។

ឃ. ការមលើកទឹកចិត្តដល់្្រព័ន្ផ្សពវផសាយព័ត៌រោន រមួទាងំអ្កផ្សពវផសាយព័ត៌រោនតាមអិុន្ឺភ�ត មដើម្ើម្វើមអាយជន
ពិការម្្រើ្បាស់មសវាកម្មរ្រស់ពួកមគបាន។

ង. ការទទួលសា្គ ល់ និងការមលើកសទាួយការម្្រើ្បាស់ភាសាសញ្ញា ។
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IV. ្រញ្ើអក្សរកាត់

ABC សរោគមន៍ជនពិការភភ្កកម្ុជា
APCD មជ្ឈម�្ឌ លអភិវឌ្ឍន៍អាសុើបា៉ា សុើហវើកស្តើពើពិការភាព
AFD សរោគមន៍មនុស្សៃ្លង់្្រមទសឡាវ
CBR  កម្មវ ិ្ ើសា្ត រលទ្ភាពពលកម្មមៅតាមសហគមន៍
CDPO អង្គការជនពិការកម្ុជា
DEW ្ករុមការងារពិការភាព  និងដំម�ើ រការននការមបាុះម្្ត
DDP កម្មវ ើ្ ើអភិឌ្ឍន៍មនុស្សៃ្លង់ 
DPO  អង្គការជនពិការ
DRET  សិទិ្ជនពិការនិងសមភាព្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត ល
HI អង្គការជនពិការអន្តរជាតិ
IEC ព័ត៌រោន ការអ្រ់រ ំនិងការទំនាក់ទំនង
LAB សរោគមន៍ជនពិការភភ្កឡាវ
KT អង្គការ្គរួសារៃ្មើ
LDPA សរោគមន៍ជនពិការឡាវ
NCDP  មជ្ឈម�្ឌ លជាតិជនពិការ
NEC  គ�ៈករោ្ម ការ�៍ជាតិមរៀ្រចំការមបាុះម្្ត
NECTEC មជ្ឈម�្ឌ លជាតិមអឡចិ្តរូនិចនិង្រមច្ចកវទិយោ
NGO អង្គការមិនភមនរដ្ឋា ភិបាល
NRC មជ្ឈម�្ឌ លសា្ត រលទ្ភាពពលកម្ម
MIW គម្រោងម្វើឲ្យរោនដំម�ើ រការល្អននអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការ
PWD  ជនពិការ 
SHG ្ករុមជួយខ្លួនឯង
TAB សរោគមន៍ជនពិការភភ្កនៃ
TVK ទូរទស្សន៍ជាតិកម្ុជា
CRPD អនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការ

IV. អ្កគាំ្ ទ និងចង្កងឯកសារ

 សរោគមន៍មនុស្សៃ្លង់្្រមទសឡាវ
        
សរោគមន៍ជនពិការភភ្កឡាវ
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សា្ថ នើយទូ៍រទស្សន៍ បាយន័ 
បាន្រញ្ចូ លការ្រកភ្្រភាសាសញ្ញា  ក្ុងកម្មវ ិ្ ើពត៌រោន

VI. មគាល្្រតិ្រត្តិល្អ 

ករ�ើ មៅ្្រមទសកម្ុជា

ការ្រញ្ចូ ល ភាសា សញ្ញា  មៅក្ុងកម្មវ ិ្ ើព័ត៌រោនរ្រស់ ទូរទស្សន៍ជាតិកម្ុជា និងទូរទស្សន៍ បាយន័

ជាយូរលង់មកមហើយរោនមនុស្សជាម្ចើនភដលរោន្រញ្ហា គ ៃ្លង់ និងពិបាកក្ុងការសា្ត ្រ់។ ពួកគាត់មៅរោនក្មិតនន 
លទ្ភាពក្ុងការទទួលបានព័ត៌រោនជាទូមៅមៅក្ុង្្រមទសកម្ុជា។ ភតសពវនៃងៃពួកមគបានទទួលព័ត៌រោនជាម្ចើន តាម 
រយៈការដ្ក់្រញូ្លនូវការ្រកភ្្រជាភាសាសញ្ញា មៅក្ុងកម្មវ ិ្ ើទូរទស្សន៍មួយចំនួន។

្រច្ចុ្រ្ន្ក្ុងចំមណ្មសា្ថ នើយទូ៍រទស្សន៍ចំនួន១០ ភដលបាន និងកំពុង ដំ
ម�ើ រការមៅ្្រមទសកម្ុជារោនសា្ថ នើយច៍ំនួន០២ ដូចជាសា្ថ នើយទូ៍រទស្សន៍
ជាតិកម្ុជា និងសា្ថ នើយទូ៍រទស្សន៍បាយន័បានដ្ក់្រញ្ចូ លការ្រកភ្្រជា    
ភាសាសញ្ញា មៅក្ុងកម្មវ ិ្ ើមួយចំនួនមហើយបានចាក់ផសាយទូទាងំ្្រមទស។

សា្ថ នើយទូ៍រទស្សន៍ជាតិកម្ុជាបាន្រញូ្លកម្មវ ិ្ ើ្រកភ្្រភាសាសញ្ញា តាងំពើ
ភខមករា្្២ំ០០៦មកម្ល៉ាមុះ។ មោងតាមសចក្តើចង្អុល្រងាហា ញពើ្កសួងព័ត៌ 
រោននន្្រមទសកម្ុជាក្ុងការផ្តល់ការ្រងកា លក្ខ�ៈងាយ្សរួលស្រោ្រ់ជន
ពិការក្ុងការទទួលបានព័ត៌រោន ជាពិមសសជនពិការគ  ៃ្លង់។ការ្រកភ្្រជា
ភាសាសញ្ញា ្តរូវបានចាក់ផសាយស្រោ្រ់កម្មវ ិ្ ើព័ត៌រោន្្រចាសំបា្ត ហ៍ និង 
កម្មវ ិ្ ើព័ត៌រោនសមង្ខ្រ្្រចាំ្ ្ ។ំ មលើសពើមនុះមៅមទៀតការ្រកភ្្រភាសា 
សញ្ញា ្តរូវបានរមួ្រញូ្លផងភដរក្ុងការមឃាសនា ការឧ្រត្ថម្ភមផ្សងៗ តាមរយៈទូរទស្សន៍ដូចជាការមបាុះម្្តជាតិ និង
ការពិភាកសាតុមូលមលើ្រញ្ហា ភដលជួ្រ្្រទុះ និងការ្ពរួយបារម្ភ។

ចា្រ់តាងំពើមដើម្្ ំ២០០៨ ការ្រកភ្្រភាសាសញ្ញា ្តរូវបានដ្ក់្រញូ្លនូវកម្មវ ិ្ ើទូរទស្សន៍ មួយចំនួនតាមរយៈ 
សា្ថ នើយទូ៍រទស្សន៍បាយន័។ វាមផ្្ត តជាចំ្រងស្រោ្រ់ព័ត៌រោនអំពើសកម្មភាពរ្រស់ រដ្ឋា ភិបាល និងអង្គការម្រៅរដ្ឋា ភិបាល 
ជាពិមសស្ពឹត្តិការ�៍សំខាន់ៗ។ វា្តរូវបានចាក់ផសាយ០៤ដងក្ុងមួយនៃងៃមលើនៃងៃម្វើការ និងនៃងៃមៅរ ៍និង០២ដងមៅ 
នៃងៃអាទិត្យ។

សា្ថ នើយទូ៍រទស្សន៍ទាងំពើរទូរទស្សន៍ជាតិកម្ុជា និងទូរទស្សន៍បាយន័បានសហការគ្ាជាមួយកម្មវ ិ្ ើអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សៃ្លង់ 
និងអង្គការ្គរួសារៃ្មើភដលរោនជំនាញមលើការ្រកភ្្រភាសាសញ្ញា ស្រោ្រ់កម្មវ ិ្ ើទូរទស្សន៍។

មលាក ោ៉ា ត វឡិា ជាសិស្សគ ៃ្លង់រ្ោក់ភដលមរៀនមៅកម្មវ ិ្ ើអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សៃ្លង់បាននិោយថ្ “ ្គរូ្រម្ងៀនភាសា 
សញ្ញា រ្រស់ខញាុ ំបាន្បា្រ់ឲ្យខញាុ ំដឹងថ្សពវនៃងៃសា្ថ នើយទូ៍រទស្សន៍ជាតិកម្ុជា និងទូរ ទស្សន៍បាយន័បានផ្តល់ជូននូវការ្រក  
ភ្្រភាសាសញ្ញា មៅក្ុងកម្មវ ិ្ ើទូរទស្សន៍មួយចំនួន។ ខញាុ ំអាមរៀន យល់ដឹងពើ្រញ្ហា ភដលជួ្រ្្រទុះ និងការ្ពរួយបារម្ភនា 
មពល្រច្ចុ្រ្ន្មៅក្ុងសង្គមរ្រស់មយើង។ ការមមើលទូរទស្សន៍ គឺកាន់ភតគួរឲ្យចា្រ់អារម្ម�៍ោ៉ា ងខា្ល ងំស្រោ្រ់ខញាុ ំ”។

“ខញាុ ំបានដឹងថ្រោនទូរទស្សន៍ចំនួនពើរសា្ថ នើយ ៍ភដលរោនដ្ក់្រញ្ចូ លភាសាសញ្ញា ក្ុងកម្មវ ិ្ ើរ្រស់ពួកមគ។ ខញាុ ំបាន    
ទស្សនាកម្មវ ិ្ ើទាងំមនាុះ។ខញាុ ំសង្ឈមឹថ្សា្ថ នើយទូ៍រទស្សន៍មផ្សងមទៀតក៏អាចរោនកម្មវ ិ្ ើ្រកភ្្រជាភាសាសញ្ញា ជាពិមសស
មៅក្ុងកម្មវ ិ្ ើព័ត៌រោនកើឡា ដូចជាកើឡាបាល់ទាត់ និងកើឡា្្រដ្ល់ជាមដើម។ខញាុ ំចង់ឲ្យរោនអក្សររត់កាត់ពើម្កាមជាភា
សារភខ្មរមៅក្ុងភខ្សភាពយន្តទាងំអស់” មលាក សុខ គរ សិស្សគ ៃ្លង់រ្ោក ភដលមរៀនមៅអង្គការ្គរួសារៃ្មើ។ 
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កញ្ញា  វង្ស ចាន់ម� 
មកពើអង្គការ្គរួសារៃ្មើ 
បាន្រញ្្ក់អំពើសារៈ្្រមោជន៍ 
ននកម្មវ ិ្ ើទូរទស្សន៍ភដលរោន្រក
ភ្្រជាភាសាសញ្ញា

មលាក មអង ឬទ្ើ 
ម្វើការមៅសា្ថ នើយទូ៍រទស្សន៍បាយន័ 
បាន្រញ្្ក់អំពើការដ្ក់្រញ្ចូ លការ
្រកភ្្រជា 
ភាសាសញ្ញា ក្ុងកម្មវ ិ្ ើទូរទស្សន៍

កញ្ញា  វង្ស ចាន់ម� ភដលជា្គរូ្រម្ងៀនគ ៃ្លង់ មៅអង្គការ្គរួសារៃ្មើបានឲ្យដឹងថ្“ មៅសាលារ្រស់ខញាុ ំ ខញាុ ំ
បានមឃើញកម្មវ ិ្ ើទូរទស្សន៍ភដលរោនការ្រកភ្្រជាភាសាសញ្ញា ជាមលើកដំ្ូរង”។ កម្មវ ិ្ ើដំ្ូរងភដលខញាុ ំ 
បានមមើលគឺ ព័ត៌រោនជាតិ និងអន្តរជាតិភដលរោនការ្រកភ្្រជាភាសាសញ្ញា មៅក្ុងទូរទស្សន៍ជាតិ  
កម្ុជា្រ៉ាុនា្ម ន្្កំន្លងមក។ ខញាុ ំអាចយល់ពើអវើភដលមកើតមឡើងពិត្បាកដរមួទាងំម្គាុះថ្្ក់ចរាចរ�៍ ទឹក 
ជំនន់ និងម្គាុះមហន្តរាយមផ្សងៗការមបាុះម្្ត និងកិច្ច្្រជំុកំពូលដនទមទៀត។ ្្រសិនម្រើគា្ម នការ្រក 
ភ្្រជាភាសាសញ្ញា មនាុះមទ ខញាុ ំមិនអាចយល់អវើទាងំអស់ ម្រៅពើមមើលរូ្រភាពមៅមលើកញ្ចក់ទូរទស្សន៍។ 
ឥឡូវមនុះខញាុ ំអាចយល់ពើអវើភដលកំពុងមកើតមឡើងមៅក្ុងសង្គមរ្រស់មយើង”។

ចាន់ម� បាននិោយថ្“មពលមនុះ ខញាុ ំបានមមើលទូរទស្សន៍បាយន័កាន់ភតម្ចើន  មហើយញឹកញា្រ់។ ខញាុ ំ
ក្មមមើលទូរទស្សន៏ជាតិកម្ុជា មដ្យសារភតកម្មវ ិ្ ើព័ត៌រោនរ្រស់មគគឺចាក់ផសាយមៅមវលាមរោ៉ា ង១០
យ្រ់ ភដលវាយតឺមពលមហើយស្រោ្រ់ខញាុ ំ ម្ពាុះជាមពល្តរូវចូលមគង។ ខញាុ ំសង្ឈមឹថ្ ការ្រកភ្្រភាសា 
សញ្ញា នឹង្តរូវបានរមួ្រញូ្លមៅក្ុងកម្មវ ិ្ ើទូរទស្សន៍មផ្សងមទៀត”។

មលាក មអង ឬទ្ើ ្្រធាន្គ្រ់្គងពិ្ើករវទិ្ុយ និងទូរទស្សន៍បាយន័បានឲ្យដឹងថ្ “សា្ថ នើយទូ៍រទស្សន៍
បាយន័បាន្រកភ្្រជាភាសាសញ្ញា ក្ុងកម្មវ ិ្ ើព័ត៌រោនជាតិ និងអន្តរជាតិរ្រស់មយើងមដើម្ើ្រងកាលក្ខ�ៈ
ងាយ្សរួលដល់ជនពិការ មហើយក៏្រមងកាើនការយល់ដឹងដល់្្រជាជនទូមៅ។ មដើម្ើ្ ស្រមៅតាមមគាល
នមោបាយរ្រស់រាជរដ្ឋា ភិបាលស្តើពើការផ្តល់សិទ្ិទទួលបានព័ត៌រោន”។ មលាកក៏បាន្រន្តថ្ “សា្ថ នើយ ៍
ទូរទស្សន៍បាយន័ អាចជាគំរូមួយស្រោ្រ់្រណ្្ត ទូរទស្សន៍មផ្សងមទៀត។ មយើងរោនការស្របាយចិត្ត  
មដើម្ើគាំ្ ទដល់ការមលើកកំពស់ការយល់ដឹងមលើត្មរូវការរ្រស់ជនភដលមខសាយការសា្ត ្រ់មដើម្ើទទួល
បានព័ត៌រោនទាងំមនុះ”។

ជាការពិតណ្ស់ រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ុជាបានអនុម័តចបា្រ់ស្តើពើ កិច្ចការពារ និងមលើកកម្ស់ស្តើពើសិទ្ិ 
ជនពិការមៅក្ុងភខកកកាដ្ ្្២ំ០០៩។ មនុះម្រើមោងតាមរោ្តា៣២ “្កសួងទទួល្រនទាុកព័ត៌រោន  
គួរភតផ្សពវផសាយព័ត៌រោនតាមរយៈ្្រព័ន្ផ្សពវផសាយភដល្គ្រ់្គងមដ្យរដឋា មដ្យឥតគិតនៃ្លមដើម្ើមលើកកម្ស់ការយល់
ដឹងជាសាធារ�ៈអំពើពិការភាព និងសិទ្ិរ្រស់ជនពិការក្ុងមគាល្រំ�ងមដើម្ើព្ងឹង សាមគ្គើភាព ការយល់ដឹង និង 
ការអនុមលាមតាមសិទ្ិរ្រស់ជនពិការ។ក្ុងមនាុះផងភដរ ្រណ្្ត ញផ្សពវផសាយឯកជនក៏្តរូវរោនកម្មវ ិ្ ើពិមសស ក្ុងការ  
ផ្សពវផសាយមដើម្ើចូលរមួចំភ�កោ៉ា ងសកម្មក្ុងការមលើកកម្ស់មៅនឹងសកម្មភាពខាងមលើ”។

ដូមច្ុះមគាលនមោបាយមនុះបានផ្តល់ឱកាសស្រោ្រ់្្រព័ន្ផ្សពវផសាយមដើម្ើគិតពិចារណ្ ពើសារៈសំខាន់ននការទទួល
បានព័ត៌រោនរ្រស់មនុស្ស្គ្រ់គ្ារមួទាងំជនពិការ្គ្រ់្្រមភទមៅ្្រមទសកម្ុជា។ ជាមួយគ្ាមនុះភដររោន្រញ្ហា ្្រឈម 
មួយមៅក្ុង្្រមទសកម្ុជា គឺ្តរូវ្រមងកាើនចំនួនអ្កបាន្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត ល្រកភ្្រភាសាសញ្ញា មដើម្ើម្្លើយត្រមៅនឹងត្មរូវ
ការពើ្្រព័ន្ផ្សពវផសាយឲ្យបានទូលំទូលាយ។

វាគឺជា្រំ�ង្បាថ្្រ្រស់មនុស្សជាម្ចើនភដលរោនការពិបាកក្ុងការសា្ត ្រ់ និងគ ៃ្លង់មៅក្ុង្្រមទសកម្ុជាភដល 
្រណ្្ត ញទូរទស្សន៍០៨មផ្សងមទៀតនឹងម្ជើសមរ ើសយកការដ្ក់្រញ្ចូ លការ្រកភ្្រភាសាសញ្ញា ក្ុងកម្មវ ិ្ ើរ្រស់ពួកមគមៅ
ក្ុងការសហការជាមួយអង្គការភដលទាក់ទងនឹងពិការគៃ្លង់។

កញ្ញា  ចាន់ម� បាននិោយថ្ “្្រសិនម្រើមយើងរោនឱកាសកាន់ភតម្ចើនមដើម្ើទទួលបានព័ត៌រោន មយើងភដលជាអ្ក 
ពិការគ ៃ្លង់នឹងកាន់ភតម្វើបានម្ចើន”។

សកម្មភាពមដើម្ើការផ្្ល ស់្រ្តូរការ្ស្រមៅតាមការមគាល្្រតិ្រត្តិល្អគឺៈ

 - កិច្ច្្រជំុ ជាមួយ្កសួងព័ត៌រោនមដើម្ើមចញមសចក្តើជូនដំ�ឹង ស្តើពើការដ្ក់្រញូ្លភាសាសញ្ញា មៅ្គ្រ់សា្ថ នើយទូ៍រ 
ទស្សន៍ទាងំអស់។
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កញ្ញា  មខង ណ្ត 
បានសំភដងការអគុ�ចំមពាុះឱកាសសិកសាពើកម្មវ ិ្ ើអភិវឌ ្
ឍមនុស្សៃ្លង; 

្គរួសារៃ្មើ(KT) និង កម្មវ ិ្ ើអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សៃ្លង់( ើភ ើឌ ើឌ) រោន កម្មវ ិ្ ើ្រ�្តុ ុះ ្រណ្្ត លភាសា សញ្ញា  
ស្រោ្រ់ មនុស្សគ-ៃ្លង់

អស់រយៈមពល១០្្មំកមហើយ អង្គការចំនួន០២នាមុំខមគភដលម្វើការទាក់ទងនឹង្្រធាន្រទគ ៃ្លង់មៅ្្រមទស 
កម្ុជាគឺ អង្គការ្គរួសារៃ្មើ និងអង្គការកម្មវ ិ្ ើអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សៃ្លង់ បានសហការគ្ាោ៉ា ងជិតស្ិទ្ មដើម្ើ្រមងកាើតកម្មវ ិ្ ើ 
្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លភាសាសញ្ញា ស្រោ្រ់មនុស្សៃ្លង់មៅក្ុង្្រមទសកម្ុជា។

មុនមពលការវវិត្តទាងំមនុះមកើតមឡើង សា្ថ នភាពគឺរោនភាពខុសគ្ាដ្ច់្សលុះស្រោ្រ់មនុស្សគ ៃ្លង់ មៅក្ុង្្រមទស 
កម្ុជា។ មនុស្សគ ៃ្លង់មិនអាចទំនាក់ទំនងជាមួយ្គរួសារ និងមនុស្សមផ្សងមទៀតក្ុងសហគមន៍រ្រស់ពួកមគបាន្សរួល
មនាុះមទពើម្ពាុះមិនរោនកម្មវ ិ្ ើ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លភាសាសញ្ញា មៅក្ុង្្រមទសកម្ុជា។ មនុស្សភដលឮ និងៃ្លង់មិនរោនវ ិ្ ើ
សាសស្តមដើម្ើទាក់ទងជាមួយគ្ាបានមទ លុុះ្តាភតការម្វើកាយវកិារជំនួស។ ជើវតិមៅក្ុងសង្គមរ្រស់មនុស្សគ ៃ្លង់រោន 
ភដនកំ�ត់ មហើយជាមរឿយៗពួកមគជួ្រ្្រទុះការមរ ើសមអើង និងមិន្តរូវបានយកចិត្តទុកដ្ក់មអាយបានល្អពើ្ករុមមនុស្ស
មផ្សងមទៀតមឡើយ។

ជាមួយកម្មវ ិ្ ើ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លភាសាសញ្ញា ជាមូលដ្ឋា នពើអង្គការទាងំ០២ ការឲ្យតនម្លមលើខ្លួនឯងស្រោ្រ់មនុស្សគ 
ៃ្លង់រោនការមកើនមឡើង។ ជើវតិមៅក្ុងសង្គមរ្រស់ពួកមគបានកា្ល យមៅជាគួរឱ្យចា្រ់អារម្ម�៍កាន់ភតម្ចើន ខ�ៈភដល 
ពួកមគបានមរៀនអវើភដលៃ្មើ មហើយរោនការចូលរមួ មៅក្ុងជើវតិសង្គម  រមួទាងំ្រណ្្ត ញទំនាក់ទំនងសង្គមដនទមទៀត។

កញ្ញា  ្ួន រស្មើ ជាសិស្សគ ៃ្លង់ មៅអង្គការ្គរួសារៃ្មើ បានឱ្យដឹងថ្ “ខញាុ ំបានចូលរមួក្ុងថ្្ក់ដំ្ូរងមពលភដលខញាុ ំរោនអាយុ
១១្្។ំ ឥឡូវមនុះខញាុ ំរោនអាយុ២២ ្្មំហើយខញាុ ំមៅភត្រន្តចូលរមួក្ុងការសិកសាមៅថ្្ក់ទើ១២។ ខញាុ ំពិតជារ ើករាយណ្ស់ 
មដ្យសារភតឥឡូវមនុះខញាុ ំអាចម្វើការទំនាក់ទំនងជាមួយមិត្តរមួថ្្ក់ និងមនុស្សមផ្សងមទៀតមៅជំុវញិខ្លួន។ ខញាុ ំអាចនិោយ 
បានថ្ ជើវតិរ្រស់ខញាុ ំបានផ្្ល ស់្រ្តូរមហើយ។ ខញាុ ំអាចយល់ភាសាសញ្ញា  និងមរៀនភាសាអង់មគ្លស និងអក្សរសាសស្តភខ្មរ។ ខញាុ ំ 
អាចម្វើការទំនាក់ទំនងជាមួយមិត្តភក្តិរ្រស់ខញាុ ំ។ ខញាុ ំបានចូលរមួក្ុងវគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លជំនាញរយៈមពលខ្លើមៅក្ុងអង្គការ 
្គរួសារៃ្មើ”។

រស្មើបាន្រភន្ថមមទៀតថ្ “ឥឡូវមនុះ ខញាុ ំរោនភាពងាយ្សរួលក្ុងការទទួលព័ត៌រោនមលើវសិ័យ អ្រ់រកំារភៃទាសុំខភាព 
ការអភិវឌ្ឍសហគមន៍ និងការមបាុះម្្ត។ នាមពលអនាគត ខញាុ ំចង់កា្ល យជា្គរូ្រម្ងៀនរ្ោក់ដូមច្ុះខញាុ ំអាចរក្បាក់ចំ�ូល
ស្រោ្រ់្គរួសារខញាុ ំ”។

ម្រើមោងតាម  កញ្ញា  មខង ណ្ត ជាសិស្សគ ៃ្លង់ មៅកម្មវ ិ្ ើអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សៃ្លង់បាន និោយថ្“ខញាុ ំរោនអារម្ម�៍ស្របា
យរ ើករាយណ្ស់ មៅមពលភដលខញាុ ំអាចទទួលបានឱកាស្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លភាសាសញ្ញា ។ 
ចំម�ុះដឹងរ្រស់ខញាុ ំរោនការមកើនមឡើង មហើយឥឡូវមនុះខញាុ ំអាចអាន និង
សរមសរបាន។មហើយខញាុ ំរោនមិត្តភក្តិល្អជាម្ចើន។"

ណ្តបាន្រភន្ថមថ្"  មៅមពលមនុះ ខញាុ ំអាចទទួលបានព័ត៌រោនជា 
ម្ចើន។ ខញាុ ំមិនភដលរោនអារម្ម�៍ថ្រោនការមរ ើសមអើង ខ�ៈមពល   
ភដលខញាុ ំកំពុងមរៀនមៅឯកម្មវ ិ្ ើអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សៃ្លង់។ ខញាុ ំរោន្នទាៈក្ុង  
ការចូលរមួក្ុងសង្គមរ្រស់មយើងជាមួយមិត្តភក្តិ។"

្ស្រជាមួយនឹងការម្រ្តជាញា ចិត្តរ្រស់ អង្គការ្គរួសារៃ្មើ និងកម្មវ ិ្ ើ 
អភិវឌ្ឍន៍មនុស្សៃ្លង់ អង្គការទាងំពើរបានម្វើការោ៉ា ងលំបាកក្ុងការ 
ព្ងើកកម្មវ ិ្ ើ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លភាសាសញ្ញា  
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មៅក្ុងតំ្រន់មផ្សងមទៀតមៅតាមជន្រទ ក្ុង្្រមទសកម្ុជា។ ក្ុងមពលជាមួយគ្ាមនុះ អង្គការទាងំពើរ គឺមៅក្ុងដំម�ើ រ 
ការននការផលិតមសៀវមៅ ភាសាសញ្ញា  ភដលរោនពាក្យ ជាភាសាសញ្ញា ជាង១៧,០០០ ភដលអាច្តរូវបានចាត់ទុកថ្
ជាភាសាសញ្ញា ស្តង់ដ្មៅក្ុង្្រមទសកម្ុជា។

មយោ៉ាងវញិមទៀត ការលំបាកជាម្ចើនមៅភតរោន។ ចំ�ុចស្ូលននការវវិត្តន៍ននការពិភាកសា គឺការអនុវត្តកម្មវ ិ្ ើ្រ�្តុ ុះ 
្រណ្្ត លភាសាសញ្ញា មដ្យអង្គការ្គរួសារៃ្មើនិងកម្មវ ិ្ ើអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សៃ្លង់។

មលាក Charles Dittmeier ភដលជានាយកគម្រោងកម្មវ ិ្ ើអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សៃ្លង់រ្រស់អង្គការរោ៉ា រ ើ�ុល បានឱ្យដឹងថ្« 
ម្រើមោងតាមការបា៉ា ន់្្ររោ�រ្រស់មយើង រោនមនុស្សគ ៃ្លង់ ោ៉ា ងមហចណ្ស់៥០,០០០ នាក់ក្ុង្្រមទសកម្ុជា។ 
មទាុះជាោ៉ា ងណ្ក៏មដ្យ រហូតមកដល់មពលមនុះអង្គការទាងំពើរ អង្គការ្គរួសារៃ្មើ និងកម្មវ ិ្ ើអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សៃ្លង់ 
បានឈានដល់្តឹមភត៣% ននពួកមគ្រ៉ាុមណ្ណ ុះ។ ឪពុករោ្ត យមួយចំនួនមៅភតមិនអនុញ្ញា តឲ្យកុរោរគ ៃ្លង់ រ្រស់ពួកមគ
មដើម្ើរស់មៅមដ្យឯករាជ្យមនាុះមទ ម្ពាុះពួកគាត់រោនការភ័យខា្ល ចពើការមកង្្រវញ័្ច មៅមលើកូនរ្រស់ពួកគាត់។ ដូចមនុះ
រោនមរឿងជាម្ចើនមទៀតភដលអង្គការទាងំពើរចាបំាច់្តរូវម្វើ»។

មលាក Herve Roqueplan ភដលជានាយកអង្គការ្គរួសារៃ្មើបានរោន្្រសាសន៍ថ្«សរោ្ភ រៈស្រោ្រ់ការ្រ�្តុ ុះ 
្រណ្្ត លមៅរោនក្មិត។ រោនការខវុះខាត្គរូភដលរោនជំនាញភាសាសញ្ញា មៅក្ុង្្រមទសកម្ុជា។"

ជនពិការគ ៃ្លង់មៅក្ុង្្រមទសកម្ុជា គឺចង់ឲ្យរោនការសំរលួមដើម្ើទទួលបានព័ត៌រោនកាន់ ភតម្ចើន 
ភដលម្វើឲ្យពួកមគបានដឹងចបាស់ថ្ ជើវតិរ្រស់ពួកមគកាន់ភតទទួលបានមជាគជ័យ។ អង្គការទាងំពើរ អង្គការ្គរួសារៃ្មើ 
និងកម្មវ ិ្ ើអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សៃ្លង់ នឹង្រន្ត្រមងកាើនសនទាុុះការងារមដើម្ើម្វើការផ្្ល ស់្រ្តូរឲ្យកាន់ភត្្រមសើរស្រោ្រ់សហគមន៍ជន
ពិការគៃ្លង់មៅក្ុង្្រមទសកម្ុជា។

 
សកម្មភាពមដើម្ើផ្្ល ស់្រ្តូរ្ស្រមៅតាមមគាល្្រតិ្រត្តិល្អរោនដូចខាងម្កាម:

- ការសហការជាមួយអង្គការ្គរួសារៃ្មើ និងកម្មវ ិ្ ើអភិវឌ្ឍន៍មនុស្សៃ្លង់ មដើម្ើ្រមងកាើនសិស្សគ ៃ្លង់ មៅក្ុងការ្រ�្តុ ុះ 
្រណ្្ត លភាសាសញ្ញា  មដ្យការភសវងរកមូលនិ្ិពើរោ្ច ស់ជំនួយ ការភចករភំលកព័ត៌ រោនមដ្យ្ករុមអង្គការជនពិការ 
និងនដគូពាក់ព័ន្។

ថ្្ក់មរៀនមួយ មៅសាលាអង្គការ្គរួសារៃ្មើ
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មលាក នើ គក់ ្រងាហា ញ
ពើសឺមើដ្ក់សន្លឹកម្្ត
ស្រោ្រ់ជនពិការភភ្ក

សឺមើដ្ក់សន្លឹកម្្ត 
្តរូវបានម្្រើមដ្យអ្កមខសាយគំមហើញ 
និងជនពិការភភ្ក ក្ុងការមបាុះម្្ត

សឺមើដ្ក់សន្លឹកម្្ត ស្រោ្រ់ជនពិការភភ្ក្តរូវ បាន ម្្រើ មដ្យជនពិការភភ្ក មៅក្ុងការមបាុះ ម្្ត 
ម្ជើសមរ ើស ្ករុម ្្ឹរកសាឃុ-ំសងាកា ត់ និងការ មបាុះម្្ត ម្ជើស តាងំ តំណ្ងរាសស្ត

មោងតាម  ទិន្ន័យភដលរោនមុន្្២ំ០០៦ បាន្រញ្្ក់ថ្រោនចំនួន្្រជាជន្្រភហល ១៤ លាននាក់ មៅក្ុង 
្្រមទសកម្ុជា ភដលក្ុងមនាុះ ០,៣៨ % មស្មើនឹង ៥៣,០០០នាក់ ភដលជនពិការភភ្ក។ មទាុះជាោ៉ា ងណ្ក៏មដ្យតាម
ការបា៉ា ន់សា្ម នបានឲ្យដឹងថ្ចំនួនជនពិការភភ្ក១៨៨នាក់ភដលអាចមៅចុុះមឈា្ម ុះ និងបានមៅមបាុះម្្តជាតិ។

ក្ុង្្២ំ០០៦ ្ករុមការងារពិការភាព និងការមបាុះម្្តមៅកាត់ (DEW) ្តរូវបាន្រមងកាើតមដ្យអង្គការជនពិការ 
កម្ុជា (CDPO)។ មដ្យរមួសហការជាមួយអង្គការតំណ្ងជនពិការភដលមកពើតាមមខត្តមផ្សងៗ អង្គការមនុះបានផ្តល់
ការគាំ្ ទោ៉ា ងសកម្មក្ុងការជួយជំរុញឲ្យជនពិការអាចរោនលទ្ភាពមបាុះម្្តទាងំថ្្ក់ជាតិ និងមូលដ្ឋា នមៅក្ុង 
្្រមទសកម្ុជា។

មគាលការ�៍ដំ្ូរងក្ុងដំម�ើ រការមបាុះម្្ត្តរូវបាន្រមងកាើតមឡើងមដ្យ DEW ភដលចាត់
ទុកថ្ជនពិការ្គ្រ់្្រមភទរោន្រញ្ហា ្្រឈមខា្ល ងំក្ុងការមបាុះម្្ត។ ដូចមនុះ មទើ្រ 
គ�ៈករោ្ម ្ិការជាតិមរៀ្រចំការមបាុះម្្ត (NEC) មៅកម្ុជាបានយល់្ពមមរៀ្រចំកិច្ច 
្្រជុំជាមរៀងរាល់ភខជាមួយតំណ្ងមកពើ DEW មដើម្ើពិភាកសាមលើ្រញ្ហា  និងការ្្រឈម 
មផ្សងៗ រមួជាមួយដំមណ្ុះ្សាយភដល្្រក្រមដ្យសកា្ត នុពល។

មលាក ងិន មៅរត័្ នាយក្្រតិ្រត្តិននអង្គការជនពិការកម្ុជាបានរោន្្រសាសន៍ថ្ 
“តាម រយៈ្រណ្្ត ញរ្រស់មយើង ម្វើឲ្យមយើងបានដឹងអំពើមគាល្្រតិ្រត្តិល្អមួយមៅ្្រមទស
្រង់កា្ល មដស។ មដ្យសារភតរោនសឺមើដ្ក់សន្លឹកម្្តស្រោ្រ់ជនពិការភភ្ក  និងជន 
ពិការមខសាយគំមហើញ ្តរូវ បាន ផ្តល់ឲ្យជនពិការទាងំមនាុះ មទើ្រម្វើឲ្យរោនកំមនើនការមបាុះ
ម្្តស្រោ្រ់ពួកមគមកើនមឡើងទាងំថ្្ក់ជាតិ និងថ្្ក់មូលដ្ឋា ន”។

សឺមើដ្ក់សន្លឹកម្្ត  គឺ្តរូវម្វើមឡើងជាពិមសសស្រោ្រ់ជនពិការភភ្ក និងជនពិការ 
មខសាយ  គំមហើញ។  មដ្យរោនការមចាុះ្្រមហងមៅមលើសឺមើមដើម្ើ្រញ្្ក់ពើមឈា្ម ុះ 
រ្រស់គ�្រក្ស មហើយជនពិការមខសាយគំមហើញអាចទទួលបានព័ត៌រោន និងមបាុះម្្តបានមដ្យមសរ ើ  និងឯករាជ។ 

មដ្យរោនការគាំ្ ទ ពើភ្ាក់ងាររោ្ច ស់ជំនួយអន្តរជាតិជាម្ចើនគ.ជ.្រ បានសហការជាមួយ CDPO និង អង្គការតំណ្ងជ
នពិការបានផលិតសឺមើដ្ក់សន្លឹកម្្ត១៦,០០០សន្លឹក មៅក្ុង ២៤ មខត្តស្រោ្រ់ការមបាុះម្្ត ្ករុម្្ឹរកសា 
ឃុសំងាកា ត់ មៅ្្ ំ២០០៧ និងការមបាុះម្្តថ្្ក់ជាតិ មៅ្្ ំ២០០៨ ។

មលើសពើមនុះមទៀត មដ្យរោនការគាំ្ ទពើរាជរដ្ឋា ភិបាលនន្្រមទសកម្ុជា 
សឺមើដ្ក់សន្លឹកម្្តចំនួន ៩,០០០ បានផលិតមដ្យ គ.ជ.្រ ស្រោ្រ់ការមបាុះម្្តម្ជើ
សមរ ើស្ករុម្្ឹរកសាឃុសំងាកា ត់ ក្ុង្្២ំ០១២ និងការមបាុះម្្តថ្្ក់ជាតិមៅ្្២ំ០១៣។ 
ហ្ិរម្្ត្តរូវបានផ្តល់មដ្យរោនការគាំ្ ទពើរដ្ឋា ភិបាលជ្រ៉ាុន។

មលាក នើ គក ់មនុស្សរ្ោក់ភដលបានកា្ល យជាជនពិការភភ្ក្រនាទា ្រ់ពើម្គាុះថ្្ក់ចរាចរ�៍
មួយ បាននិោយថ្ "ខញាុ ំរោនការភាញា ក់មផ្អើលក្ុងការម្្រើ្បាស់សឺមើដ្ក់សន្លឹកម្្តមដ្យ 
រោនការជួយពើ ្្រធានការោិមបាុះម្្ត។  ភដលខញាុ ំអាចទទួលបានព័ត៌រោន និងមបាុះម្្ត 
បានមដ្យសរោងៃ ត់ និង មដ្យឯករាជ្យមដ្យគា្ម នជំនួយ។ វាពិតជាមលើកទឹកចិត្តឲ្យមនុស្ស 
ពិការភភ្កបាន ចូលរមួោ៉ា ងមពញមលញ មៅក្ុងការមបាុះម្្ត”។
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លោក សុកុលៈ ទីលោ ពន្យលអ់ំពីការ
ល្រី្ោសស់ឺមីដាក់សន្លឹកល ន្ោ តស្រា
រ់ជនពិការភ្នោក

គក ់បាន្រភន្ថម “ខញាុ ំ រលឹំកមឡើងវញិថ្កាលពើមុន្្រពន្រ្រស់ខញាុ ំបានហមឃាត់ខញាុ ំមិនមអាយមៅការោិល័យមបាុះម្្តមទ 
មដ្យសារភតនាងគិតថ្វានឹងរោនការលំបាកស្រោ្រ់ខញាុ ំក្ុងការមបាុះម្្ត។ មហើយខញាុ ំបានពន្យល់មៅកាន់នាងថ្សឺមើ 
ដ្ក់សន្លឹកម្្តស្រោ្រ់ជនពិការភភ្កដូចខញាុ ំនឹងអនុញ្ញា តឲ្យអ្កពិការភភ្កទាងំអស់បានមៅមបាុះម្្ត មដ្យឯករាជ្យ 
មហើយ្្រពន្ខញាុ ំ ឥឡូវមនុះនាងបានយល់មហើយ។ មនុះបានផ្្ល ស់្រ្តូរជើវតិរ្រស់ខញាុ ំ”។

គក់បានអនុវត្តន៍សិទ្ិក្ុងការមបាុះម្្តមដ្យខ្លួនឯង មហើយគាត់ និងអ្កជិតខាងរ្រស់គាត់បានមៅការោិល័យមបាុះ 
ម្្ត មដើម្ើមបាុះម្្តមដ្យម្្រើសឺមើដ្ក់សន្លឹកម្្តក្ុងការមបាុះម្្តថ្្ក់ជាតិមៅ្្២ំ០១៣ ។

កញ្ញា  ចិន ម្គៀត ជាជនពិការភភ្កមៅក្ុងមខត្តកំពង់ស្ឺ បាននិោយថ្ "ខញាុ ំបានមៅមបាុះម្្តម្ជើសមរ ើស្ករុម្្ឹរកសា ឃុ ំ
សងាកា ត់មៅ្្២ំ០១២ មដ្យរោនការជួយពើ្រង្្ររុសរ្រស់ខញាុ ំ។ មហើយមៅ្្ ំ២០១៣ ខញាុ ំបានមរៀនអំពើសឺមើដ្ក់សន្លឹក   
ម្្តពើ្ុរគ្គលិកតំណ្ងអង្គការជនពិការ។ ខញាុ ំ្តរូវបានមគមលើកទឹកចិត្ត ឲ្យមៅកាន់ការោិល័យមបាុះម្្ត មដើម្ើមបាុះ 
ម្្ត។ មសន្តើការោិល័យមបាុះម្្តបានផ្តល់សឺមើដ្ក់សន្លឹកម្្តមួយឲ្យខញាុ ំ មហើយជួយខញាុ ំមៅ្រនទា្រ់សរោងៃ ត់មួយ ភដលជា
កភន្លងភដលអាចឲ្យខញាុ ំមបាុះម្្តបាន”។

"វាគឺជា្រទពិមសា្ ដ៏ល្អមួយស្រោ្រ់ខញាុ ំ ភដលអាចមបាុះម្្តមដ្យខ្លួនឯងបាន។ ខញាុ ំស្របាយរ ើករាយណ្ស់ ភដលរោន
ឱកាសក្ុងការម្ជើសមរ ើសគ�្រក្សនមោបាយភដលខញាុ ំមពញចិត្ត។ ខញាុ ំពិតជារោនអារម្ម�៍ថ្ ខញាុ ំបានចូលរមួោ៉ា ងមពញ 
មលញ មៅក្ុងដំម�ើ រការមបាុះម្្ត “ម្គៀតនិោយ។

ខ�ៈមពលម្្រើ្បាស់សឺមើដ្ក់សន្លឹកម្្តស្រោ្រ់ជនពិការភភ្កក្ុងការមបាុះម្្ត វារោន្រញ្ហា ្្រឈមជាម្ចើនភដល
បានរកមឃើញក្ុងការអនុវត្ត។  ឧទាហរ�៍ដូចជា សឺមើដ្ក់សន្លឹកម្្តមិនរោន្គ្រ់្គាន់ មដ្យសារកងវុះខាតការ 
ទំនាក់ទំនង និងការមរៀ្រចំរវាងមមភូមិ ឃុ ំនិងជនពិការ ភភ្ក។ ទិន្ន័យរ្រស់ជនពិការភភ្កភដលរោនសិទឋាិអាចមបាុះ 
ម្្តបានមិនរោនពិត្បាកដ។ មដ្យរោនការសហការជាមួយគ្ារវាង គ.ជ.្រ អង្គការ CDPO និងអង្គការតំណ្ងជន
ពិការមផ្សងមទៀតខិតខំភចករភំលក្រទពិមសា្ន៍រ្រស់ពួកមគមដើម្ើឲ្យដំម�ើ រការមបាុះម្្តបាន្្រ្ពឹត្តិមៅមដ្យរលូន

មលាក សុកុលៈ ទើមបា៉ា  អគ្គមលខា្ិការរងននគ.ជ.្រ បាននិោយថ្ “ជនពិការពើមុនមិនរោនឱកាសបានចូលរមួមបាុះ 
ម្្តមទ។ ម្រើនិោយទូមៅ ឥឡូវជនពិការមខសាយគំមហើញអាចម្្រើ្បាស់សិទឋាិរ្រស់ពួ
កមគក្ុងការមបាុះម្្តមដ្យម្្រើសឺមើដ្ក់សន្លឹកម្្តបាន។

្រភន្ថមពើមនុះមៅមទៀត គ.ជ.្រ បាន្រមងកាើតមសៀវមៅភ�នាកំារមបាុះម្្តមួយស្តើពើរម្រៀ
្រម្្រើ្បាស់សឺមើដ្ក់សន្លឹកម្្ត និងរម្រៀ្រជួយដល់ជនពិការភភ្កមៅនៃងៃមបាុះម្្ត។ 
ជា្ម្មតា គ.ជ.្រ ភតងភតអមញ្ើញ តំណ្ងអង្គការភដលទាក់ទងនឹងវសិ័យពិការភាព 
មដើម្ើចូលរមួក្ុងកិច្ច្្រជំុ មដើម្ើ ទទួលបាននូវអនុសាសន៍ ក្ុងការជួយគាំ្ ទជនពិការ
មៅក្ុងដំម�ើ រការមបាុះម្្ត។ គ.ជ.្ររោនគម្រោងនឹងផ្តល់នូវ្្រអ្រ់ដ្ក់ សន្លឹកម្្ត
ចល័តស្រោ្រ់ជនពិការ្ងៃន់្ងៃរ ក្ុងការមបាុះម្្ត។ មដ្យរោនសហការជាមួយមមភូមិ  
និងឃុ ំគ.ជ.្រ ម្គាងនឹងម្វើយុទ្នាការមលើកកម្ស់ការម្្រើ្បាស់សឺមើដ្ក់សន្លឹកម្្ត
ស្រោ្រ់អ្កពិការភភ្ក។

ការអនុវត្តមនុះ បាន្្លុុះ្រញ្្ច ងំពើ អត្ថន័យពិតននមសរ ើភាពននការទទួលបានព័ត៌រោន ភដលផ្តល់ឲ្យជនពិការភភ្កនូវ 
មសចក្តើនៃ្លៃ្ូរ និងសិទ្ិម្ជើសមរ ើសរ្រស់ពួកមគ។

សកម្មភាពមដើម្ើផ្្ល ស់្រ្តូរ្ស្រមៅតាមមគាល្្រតិ្រត្តិល្អដូចខាងម្កាមមនុះគឺ:

- មរៀ្រចំម្វើសិកា្ខ សាលាថ្្ក់ជាតិ មដើម្ើភចករភំលកនូវមគាល្្រតិ្រត្តិល្អ ស្តើពើការ្រងកាលក្ខ�ៈងាយ្សរួលស្រោ្រ់ជនពិ
ការទទួលបាននូវព័ត៌រោន អំពើការមបាុះម្្ត និង្រមងកាើនការយល់ដឹង ក្ុងចំមណ្មសា្ថ ្រ័នពាក់ព័ន្ (ទូរទស្សន៍ 
អ្កកាភសត អង្គការម្រៅរដ្ឋា ភិបាល រោ្ច ស់ជំនួយ អង្គការតំណ្ងជនពិការ)។
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សិទ្ិទទួលបាន ព័ត៌រោន អំពើមសវាសាធារ�ៈស្រោ្រ់ ជនពិការទាងំអស់ តាម រយៈ ទំនាក់ទំនង 
មដ្យផ្ទា ល់រោត់ ភដល ផ្តល់មដ្យអាជាញា ្រ មូលដ្ឋា ន និង មម្ករុមជួយខ្លួនឯង

មៅក្ុង្្រមទសកម្ុជា រោនជនរងម្គាុះជាម្ចើនមដ្យសារសសងា្គ មមហើយបាន្រន្សល់ទុកឲ្យពួកមគនូវពិការភាព។ 
ជនពិការទាងំអស់ ជាពិមសសជនពិការភដលរស់មៅតាមតំ្រន់ជន្រទ មហើយតំ្រន់ភដលរស់មៅជាភផ្កមួយននឧ្រសគ្គ
ក្ុងការទទួលយកបានព័ត៌រោនមផ្សងៗ។

មៅក្ុង្្២ំ០០៨ ្ករុមជួយខ្លួនឯងមៅមខត្តមសៀមរា្រ ្តរូវបាន្រមងកាើតមឡើងមដ្យរោនការគាំ្ ទពើអង្គការជនពិការអន្ដរ
ជាតិ (Handicap International in Cambodia) និងនដគូរមផ្សងមទៀត។ ្្រធាន្ករុមភដលជាជនពិការ្តរូវបានមគៀង
គរ  មដើម្ើម្វើការ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លស្តើពើ ការកសាង្រណ្្ត ញ និងជំនាញក្ុងការផ្តល់ព័ត៌រោនជាសាធារ�ៈដល់្្រជាជន
ក្ុង្សរុក។

្្រជាជនមៅតំ្រន់ជន្រទក្ុង្្រមទសកម្ុជាជនពិការឬជនមិនពិការមៅមិនទាន់រោទូរទស្សន៍ វទិ្ុយ អុើន្ឺ�ិត និងទូរ 
ស័ពទា ម្្រើ្បាស់្គ្រ់គ្ាទាងំអស់មទ។ ្ករុមជួយខ្លួនឯងភដលមទើ្រ្រមងកាើតៃ្មើគឺបានជួយជនពិការជាម្ចើនក្ុងការទទួលបាន
ព័ត៌រោន។

មលាក រនិ សែង់ជាជនពិការភភ្កមៅមខត្តមសៀមរា្របាននិោយថ្ "ខញាុ ំ្តរូវបាន្ករុម្គរួសារ និងសង្គមមិនយកចិត្តទុក។ 
ខញាុ ំរោនអារម្ម�៍ថ្ អស់សង្ឃមឹ មហើយខញាុ ំបានស្របាយរ ើករាយ ចា្រ់តាងំពើខញាុ ំបានចូលរមួជាមួយ្ករុមជួយខ្លួនឯង។ ខញាុ ំអា
ច្រមងកាើនចំម�ុះដឹងនិងមរៀនពើអវើមៅជុំវញិខ្លួនរ្រស់ខញាុ ំ។ ឥឡូវមនុះ ្្រជាជនក្ុងតំ្រន់រោនការមគារព និងគាំ្ ទខញាុ ំមៅក្ុង 
សហគមន៍។ ដូចគ្ាមនុះផងភដរ ខញាុ ំបានទទួលព័ត៌រោនថ្ជនពិការអាចទទួលមសវាភៃទា ំសុខភាព មដ្យឥតគិតនៃ្ល 
មៅម�្ឌ លសុខភាព។ ខញាុ ំពិតជាស្របាយចិត្តោ៉ា ងខា្ល ងំ ភដលបានទទួល ព័ត៌រោនភ្រ្រមនុះពើ្្រធាន្ករុមជួយខ្លួនឯង 
និងមមភូមិ”។

"ខញាុ ំធា្ល ្រ់្តរូវបានមគចំអកឡកមឡើយជាសាធារ�ៈនិង្តរូវបានមនុស្សមផ្សងមទៀតមិនមអើមពើជាមួយ។ ្រ៉ាុភន្ត្រនាទា ្រ់ពើបានចូ
លរមួក្ុង្ករុមជួយខ្លួនឯង ខញាុ ំពិតជារ ើករាយភដលបានដឹងថ្រោនមនុស្សជាម្ចើន ភដលជាជនពិការបានចូលរមួក្ុងសកម្ម
ភាពសង្គមមដើម្ើមលើកកម្ស់ការយល់ដឹង។ តាមរយៈ្ករុមជួយខ្លួនឯង ខញាុ ំបានទទួលព័ត៌រោន និងចំម�ុះដឹង្រភន្ថម 
មទៀត ស្តើពើកិច្ចការពារ និងមលើកកម្ស់ សិទ្ិជនពិការ។ ឥឡូវមនុះខញាុ ំរោនអារម្ម�៍ថ្មិនរោនការមរ ើសមអើង និងទទួល  
បាននូវការមគារពពើមនុស្សជាម្ចើនមៅជុំវញិខ្លួន។ មលាក្សើ ភ្រ៉ាន យ៉ាន ជនពិបាកក្ុងការសា្ត ្រ់ និងនិោយរស់មៅមខត្ត 
មសៀមរាម។

ការកសាង្រណ្្ត ញរវាងអាជាញា ្រមូលដ្ឋា ន និង្្រធាន្ករុមជួយខ្លួនឯង អាចជួយក្ុងការផ្សពវ ផសាយព័ត៌រោនជាសា- 
ធារ�ៈរមួទាងំ្រញ្ហា ពិការភាពផងភដរ។

្ករុមជួយខ្លួនឯង មៅភូមិឈូករតឋា័ មខត្តមសៀមរា្រ បានមដើរតួនាទើោ៉ា ងសំខាន់ មៅក្ុងការភសវងរកមតិគាំ្ ទមដើម្ើសិទ្ិ 
រ្រស់ជនពិការ។ ម្កាមការស្ម្រស្មរួលរ្រស់្ករុមជួយខ្លួនឯង ជនពិការ និងសរោជិក្គរួសាររ្រស់ពួកមគ ្្រធាន 
ភូមិ និងអ្កពាក់ព័ន្មផ្សងមទៀតមៅក្ុងតំ្រន់បាន្រមងកាើតនូវទំនាក់ទំនង និង្រណ្្ត ញការងារបានោ៉ា ងល្អ។ អ្កស្ម័្គ 
ចិត្តមួយចំនួនភដលរោន្នទាៈ មដើម្ើជួយផ្សពវផសាយព័ត៌រោនននការផ្តល់មសវាសាធារ�ៈ្តរូវបានមគៀងគរមដើម្ើជួយជន
ពិការមៅក្ុងភូមិរ្រស់ពួកមគ។

មលាក វង់ ្សរួច ភដលជា្្រធានភូមិឈូករដឋាបាននិោយថ្ ង ើយមស់រ ិមភូ ង ុក្ៅមរោនកិច្ច្្រជំុ្ករុមសាមគ្គើ ភដលរោនតំ
ណ្ងមកពើអ្កពាក់ព័ន្ជាម្ចើនរមួទាងំ ្ករុមជួយខ្លួនឯងចូលរមួក្ុងកិច្ច្្រជំុមនុះ មដើម្ើមលើកមឡើងអំពើ្រញ្ហា ្្រឈម 
រ្រស់សហគមន៍។ កិច្ច្្រជំុ ្ករុមជួយខ្លួនឯង ្តរូវបានមគ្បារព្ម្វើមឡើងជាមរៀងរាល់មួយភខម្តង ខ�ៈមពលភដលកិច្ច 
្្រជុំ ្ករុមសាមគ្គើ្តរូវបាន្បារព្ម្វើមឡើងមជាមរៀងរាល់២សបា្ត ហ៍ម្តង”។
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អ្ក្សើ ភ្រ៉ាន យ៉ាន មរៀ្ររា្រ់អំពើ្រទពិមសា្ន៍ជាមួយស
រោជិក្ករុមជួយខ្លួនឯង

មលាក វង់ ្សរួច មរៀ្ររា្រ់អំពើមគាល្្រតិ្រត្តិល្ៗអ ស្តើពើលទ្
ភាពទទួលបានពត៌រោន

កិច្ច្្រជំុ ជាមទៀងទាត់្តរូវបានមគមរៀ្រចំមឡើងមដើម្ើវាយតនម្ល និងតាមដ្នសកម្មភាព ្ពមទាងំមដើម្ើមលើកកម្ស់ការ 
យល់ដឹងជាសាធារ�ៈស្តើពើមសវាកម្ម និងព័ត៌រោនទូមៅភដលរោនមៅក្ុងសហគមន៍។

មលាក្សរួច បាន្រភន្ថមមទៀតថ្ “ ្្រធាន្ករុមភដលជាជនពិការ្តរូវបានអមញ្ើញឲ្យចូលរមួមៅក្ុងកិច្ច្្រជំុទូមៅនន្ករុម
សាមគ្គើក្ុងសហគមន៍។ វា្តរូវបានមគចាត់ទុកថ្ជាសកម្មភាពចូលរមួមដើម្ើមលើកកម្ស់ ការយល់ដឹងស្តើពើសិទ្ិជនពិការ 
ក្តើកងវល់ និង្រញ្ហា មួយចំនួន។ រោនវ ិ្ ើសាសស្តជាម្ចើនក្ុងការផ្សពវផសាយព័ត៌រោនជាសាធារ�ៈមៅមនុស្សដនទមទៀត 
មៅក្ុងសហគមន៍។ ្្រធាន្ករុមភដលជាជនពិការ បានអនុញ្ញា តឲ្យមយើងដឹងអំពើ ទំនាក់ទំនង និង្រណ្្ត ញការងារ 
មផ្សងៗភដលទាក់ទងនឹងពិការភាព។ ្្រធាន្ករុមជួយខ្លួនឯង និង្ករុមសាមគ្គើ បានម្្រើ្បាស់្្រព័ន្ទូរស័ពទាក្ុងការ    
ទំនាក់ទំនងគ្ាមដើម្ើធានាការទទួលបានព័ត៌រោនជាក់លាក់”។

មដ្យរោនការម្វើទស្សនកិច្ចតាមផទាុះនិមួយៗនិង្ករុមជួយខ្លួនឯងបានម្្រើ្បាស់នូវការទំនាក់ទំនងភដលរោនការ្រងកា 
លក្ខ�ៈងាយ្សរួលមៅក្ុងមខត្តមសៀមរា្របានស្ម្រស្មរួលឲ្យរោនដំម�ើ រការននភចករភំលកព័ត៌រោនអំពើមសវាសាធា
រ�ៈពើមមភូមិមៅជនពិការមៅក្ុងតំ្រន់។ ពួកមគ បានដឹងពើ្រញ្ហា  និងការ្ពរួយបារម្ភមផ្សងៗមដ្យសារពួកមគជាជនពិ
ការ។ ្ករុមជួយខ្លួនឯង គឺរោនសារៈសំខាន់ណ្ស់ មៅក្ុងការម្្លើយត្រមៅនឹងត្មរូវការននការទទួលបានព័ត៌រោនមៅក្ុ
ងចំមណ្មជនពិការដនទជាម្ចើនភដលរស់មៅក្ុងសហគមន៍ដូចគ្ា។

 
សកម្មភាពផ្្ល ស់្រ្តូរ្ស្រតាមមគាល្្រតិ្រត្តិល្អល្អដូចខាងម្កាមមនុះគឺ:

- មរៀ្រចំវគ្គ្រ�្ដុ ុះ្រណ្្ដ លដល់ជន្រមងា្គ ល ស្តើអំពើការទទួលបានព័ត៌រោនមសវាសាធារ�ៈតាមរយៈ ការទំនាក់ 
ទំនងផ្ទា ល់រោត់ ។
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សរោ្ភ រៈឯកសារផ្សពវផសាយពត៌រោន 
ការអ្រ់រ ំនិងទំនាក់ទំនង ្តរូវបានម្្រើ
មៅក្ុងវគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត ល 
មដ្យអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ 
្្រចាមំៅ្្រមទសកម្ុជា

លទ្ភាពចូលរមួ ក្ុងកម្មវ ិ្ ើផ្សពវផសាយ
មលើកកម្ស់ការយល់ដឹងតាម្សរុកភូមិ
ភដលមរៀ្រចំមដ្យ 
អង្គការជនពិការអន្តរជាតិ្្រចាមំៅ្្រ
មទសកម្ុជា

អង្គការជនពិការ រមួរោនអង្គការជនពិការកម្ុជា អង្គការ ជនពិការអន្តរជាតិ ្គរួសារៃ្មើ សរោគមជន 
ពិការភភ្កកម្ុជា បានផលិតសរោ្ភ រៈ ផ្សពវផសាយភដល្រងកាលក្ខ�ៈងាយ្សរួល

កាលពើ្រ៉ាុនា្ម ន្្មុំនសរោ្ភ រៈផ្សពវផសាយព័ត៌រោន  ការអ្រ់រ ំនិងការទំនាក់ទំនង(IEC) 
មិនសូវរោន្គ្រ់្គាន់ និងមិនបានការ្រងកាលក្ខ�ៈងាយ្សរួលស្រោ្រ់ជនពិការ្គ្រ់
្្រមភទមទ។ ជនពិការភាគម្ចើនរមួរោនជនពិការគ ៃ្លង់ ជនពិការភភ្ករោនការពិបាក
ក្ុងការទទួលបានព័ត៌រោនទូលំទូលាយភដលព័ត៌រោនទាងំមនុះរោនសារៈសំខាន់ោ៉ា ង
ខា្ល ងំក្ុងការកសាងសមត្ថភាពរ្រស់ពួកមគមទ។

្្រសិនម្រើព័ត៌រោនសរមសរមៅមលើ្កដ្សវញិ ជនពិការភភ្កគឺមិនអាចអានវាបានមទ។ 
មយោ៉ាងវញិមទៀត ជនពិការគៃ្លង់រោនការលំបាកក្ុងការទំនាក់ទំនងតាមរយផ្ទា ល់រោត់។ 
ជនពិការ្គ្រ់្្រមភទរោនការ្ពរួយបារម្ភមផ្សងៗគ្ា មៅមលើសរោ្ភ រៈផ្សពវផសាយព័ត៌រោន 
ការ អ្រ់រ ំនិង ទំនាក់ទំនង(IEC) ខ�ៈមពលភដលអ្កមផ្សងមទៀតភដលមិនរោន 
្រញ្ហា ក្ុងការទទួលបានព័ត៌រោន។

ដូមច្ុះ វាជាមរឿងសំខាន់ស្រោ្រ់អ្ក្គ្រ់គ្ា ភដលមិនបានគិតពើពិការភាព ចាបំាច់្តរូវ 
ពិចារណ្ពើសារៈសំខាន់ននសរោ្ភ រៈផ្សពវផសាយព័ត៌រោនការអ្រ់រនិំងទំនាក់ទំនង(IEC)
ភដល្រងកា លក្ខ�ៈងាយ្សរួល ដូចជាការរចនារូ្រភាព  ការគូសគំនូរតាង  ការ្រកភ្្រ 
ជាភាសាសញ្ញា  អក្សរសាទា ្រ និងឧ្រករ�៍ជំនួយមផ្សងៗមទៀត។ 

រោនមនុស្សមិនម្ចើនមទ ភដលបានដឹងពើរម្រៀ្រភដលសំភារៈ IEC ភដល្រងកាលក្ខ�ៈ
ងាយ្សរួលដល់ជនពិការអាចជួយជនពិការទូមៅបានជាពិមសសអ្កមៅជន្រទ។ 
គំនូរ និងគំនូសតាងភដលងាយ្សរួលយល់ អាចទាក់ទាញចំណ្្រ់អារម្ម�៍រ្រស់ 
ជនពិការមផ្សងៗជាពិមសស កុរោរពិការក្ុងលក្ខ�ៈ្សមដៀងគ្ាមួយ អក្សរសាទា ្រ និង
ឧ្រករ�៍សមម្លងអាចជួយឲ្យជនពិការភភ្កបានដឹងពើអវើភដលមកើតមឡើង មៅជុំវញិខ្លួនរ្រស់មគបាន។

ម្រើមោងតាមការសទាង់មតិមួយមៅក្ុង្្២ំ០០៩ មដ្យអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ មៅ   កម្ុជា ជនពិការជាពិមសស 
ជនពិការភភ្ក និងពិការគ ៃ្លង់ និងជនពិការសតិ្រញ្ញា គឺមៅរោនក្មិតក្ុងការទទួលបាននូវព័ត៌រោន។ រោន 
សកម្មភាពជាវជិ្រោនជាម្ចើន បានគាំ្ ទដល់ការទទួលបានសរោ្ភ រៈផ្សពវផសាយព័ត៌រោន ការអ្រ់រ ំនិង ទំនាក់ទំនង 
(IEC)មៅក្ុង្្រមទសកម្ុជា។ 

ចា្រ់តាងំពើ្្ ំ២០១១ អង្គការជនពិការ អន្ដរជាតិកម្ុជាបានផលិតសរោ្ភ រៈផ្សពវផសាយព័ត៌ រោនការអ្រ់រ ំនិង ទំនាក់ 
ទំនង(IEC) មដើម្ើផ្តល់ភាពងាយ្សរួលស្រោ្រ់្គរូ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លមៅសហ-គមន៍ មដើម្ើ្រមងកាើនការយល់ដឹងមៅដល់ 
ជនពិការ អំពើអំមពើហងិសាទាក់ទងនឹងមយនឌ័រ សុខភាព្រន្តពូជ ការពនយោរកំម�ើ ត និងការការពារជមញាឺមអដស៍ជាមដើម។ 

មលាកមវជ្្រ�្ឌិ ត ជូ វវិឌ្ឍន៍ ្្រធានកម្មវ ិ្ ើសា្ត រលទ្ភាពពលកម្មរ្រស់អង្គការជនពិការអន្តរជាតិបាននិោយថ្” 
សរោ្ភ រៈ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លរ្រស់មយើង ្តរូវបានរចនា មឡើងមដ្យមោងមៅតាមត្មរូវការរ្រស់សហគមន៍មគាលមៅ។  
ការរចនាព�៌ និងរូ្រភាពងាយ្សរួលយល់្តរូវបានមគម្្រើមដើម្ើម្វើមអាយ្រញ្ហា ភដលស្មុគសា្ម ញអាចងាយយល់បាន។ 
មៅក្ុងកម្មវ ិ្ ើ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លរ្រស់មយើង សរោ្ភ រៈទាងំមនុះពិតជារោន្្រមោជន៍ ជាពិមសសស្រោ្រ់សស្តើពិការក្ុងការ 
សា្ត ្រ់។

សរោ្ភ រៈផ្សពវផសាយព័ត៌រោន ការអ្រ់រ ំនិង ទំនាក់ទំនង(IEC)ជាម្ចើន ្តរូវបានផលិតមដ្យអង្គការ ជនពិការកម្ុជា 
(CDPO) ស្រោ្រ់មលើកកម្ស់ការយល់ដឹងអំពើ្រញ្ហា ពិការភាព និងការ្ពរួយបារម្ភ រមួទាងំការទទួលបានព័ត៌រោនផង 
ភដរ។
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អនោក្សី សុីមន ចរិយា 
លរៀររារ់អំពីមល្យោោយននការគូររូរ

អ្ក្សើ សុើមន ចរោិ ជារោ្ត យរ្ោក់ភដលជាជនពិការមខសាយសតិ្រញ្ញា  បាននិោយថ្ 
“អង្គការជនពិការកម្ុជា (CDPO) និងអង្គការជនពិការអន្ដរជាតិ្្រមទសកម្ុជា 
(HI) ផ្តល់ឱ្យខញាុ ំនូវ ឱកាសមដើម្ើចូលរមួក្ុងវគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត ល និងទទួលព័ត៌រោនតាម
រយៈសរោ្ភ រៈផ្សពវផសាយព័ត៌រោនការអ្រ់រ ំនិង ទំនាក់ទំនង(IEC) ដល់កូន្្ររុសរ្រស់ខញាុ ំ
ភដលជាជនពិការអូទើស្សមឹ។ ជាមួយនឹងរូ្រភាព និងចំ�ងមជើង គាត់អាចយល់ពើខញាុ ំ 
បានចបាស់ជាងមុន។ កូន្្ររុសរ្រស់ខញាុ ំគឺភតងភតស្របាយចិត្តក្ុងការចូលរមួក្ុងសកម្ម
ភាពសង្គមមដ្យរោនការគាំ្ ទពើខញាុ ំ”។

អង្គការ្គរួសារៃ្មើ ក្ុងភាពជានដគូជាមួយអង្គការជនពិការអន្ដរជាតិកម្ុជា បាន្រមងកាើត 
មសៀវ មៅអ្រ់រជំាអក្សរសាទា ្រ និងឧ្រករ�៍សមម្លងស្រោ្រ់ជនពិការភភ្កក្ុង្្២ំ០០៤។ មសៀវមៅមមមរៀនជាអក្សរ   
សាទា ្រមនុះ្តរូវបាន្រមងកាើតស្រោ្រ់្គរូ្រម្ងៀន។ មសៀវមៅភាសាសញ្ញា ្តរូវបានផលិតមឡើង សំរា្រ់សិស្សគ ៃ្លង់មៅ្្ ំ
២០១២។ មដើម្ើជួយដល់ការអភិវឌ្ឍ្្រ់រហ័សស្រោ្រ់ការអ្រ់រដំល់សិស្សពិការភភ្ក និងៃ្លង់ រោ៉ា សុើនចាក់ MP3 
និងវ ើមដអូខ្លើៗ ្តរូវបានផ្តល់ផងភដរមៅក្ុងថ្្ក់។

កញ្ញា  មហៀង ដ្ភឡន ជាសិស្សគៃ្លង់មៅអង្គការ្គរួសារៃ្មើបាននិោយថ្ “ខញាុ ំពិតជារ ើករាយណ្ស់មពលភដលខញាុ ំបាន  
មឃើញមសៀវមៅភាសាសញ្ញា ស្រោ្រ់សិស្សភដលមរៀនពើថ្្ក់ទើ១ដល់ថ្្ក់ទើ ៦។ ឥឡូវមនុះ ខញាុ ំអាចអាន និងសរមសរ 
អក្សរបាន។ មហើយខញាុ ំក៏បានមរៀន ពើរម្រៀ្ររស់មៅមដ្យមសចក្ដើសុច្ចរតិ។ ខញាុ ំសង្ឃមឹថ្្គ្រ់រូ្រភាព មសៀវមៅ ខិត្ត្រ័�ណ 
នឹងរោនរមួ្រញ្ចូ លការ្រកភ្្រ រចឺំ�ង មជើងជាភាសាសញ្ញា  ដូមច្ុះមយើងទាងំអស់គ្ា ជាជនពិការគ ៃ្លង់ នឹងបានយល់ពើ
អត្ថន័យបានល្្អ ្រមសើរជាងមុន”។

មៅក្ុង្្២ំ០០៧ សរោគមជនពិការភភ្កកម្ុជា (ABC)សហការ�៍ជាមួយ អង្គការទិន្ ន័យទមន្លមមគង្គមៅ្្រមទស 
មវៀតណ្ម បានផលិតសរោ្ភ រៈសុើឌើសមម្លងមួយចំនួន ពើរម្រៀ្រភដលជនពិការភភ្ក អាចមដើរ និងចូលរមួម្វើការងារផទាុះ 
មដ្យឯករាជ្យ។ សុើឌើ សមម្លងមនុះរោនរមួ្រញ្ចូ លទាងំជំនាញកសិកម្មមទៀតផង។

កញ្ញា  មទព សុភ័� ជនពិការភភ្ករ្ោក់ននអង្គការ(ABC)បាននិោយថ្ “ខញាុ ំរោនការ ស្របាយចិត្តខា្ល ងំណ្ស់មៅ    
មពលភដលខញាុ ំបានទទួលសរោ្ភ រៈផ្សពវផសាយព័ត៌រោនការអ្រ់រ ំនិងទំនាក់ទំនង(IEC) ពើអង្គការABC ។ វាបានជួយ 
្រមងកាើនចំម�ុះដឹង ជំនាញ  មហើយភៃមទាងំបានផ្ដល់ឱកាស ឲ្យខញាុ ំក្ុងការចូលរមួ្្រជំុ និងការ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លមផ្សងៗមៅ
ក្ុងសហគមន៍។ ខញាុ ំរោនអារម្ម�៍ថ្ រោនមរោទនភាពចំមពាុះ ជនពិការភភ្កមផ្សងមទៀតមៅអង្គការABC ភដលជួយសំរលួ
ឱ្យខញាុ ំទទួលបាននូវព័ត៌រោនទាងំអស់មនុះ។ ខញាុ ំសូមមលើកទឹកចិត្តរដ្ឋា ភិបាលកម្ុជា សូមម្វើការពិចារណ្ក្ុងការផ្តល់  
សរោ្ភ រៈផ្សពវផសាយព័ត៌រោនការអ្រ់រ ំនិងទំនាក់ទំនង(IEC)ភដល្រងកាលក្ខ�ៈងាយ្សរួលស្រោ្រ់ជនពិការភភ្កក្ុង 
្្រព័ន្អ្រ់ររំ្រស់មយើង ដូមច្ុះ្គរូ្រម្ងៀនមៅសាលាអាចម្្រើសរោ្ភ រៈទាងំមនុះ ជាឧ្រករ�៍ស្រោ្រ់្រម្ងៀនមៅក្ុងថ្្ក់ 
បាន”។

មោងមៅតាមមគាលការ�៍ននរោ្តា២១ ននអនុសញ្ញា អង្គការសហ្្រជាជាតិ ស្តើពើសិទ្ិជនពិការ មឃើញថ្សរោ្ភ រៈផ្សពវ
ផសាយព័ត៌រោនការអ្រ់រ ំនិងទំនាក់ទំនង(IEC) បាននឹងកំពុងរោន្្រសិទ្ិភាព។ ្ស្រមៅតាមសា្ថ នភាពអភិវឌ្ឍមៅ្្រ
មទសកម្ុជា សរោ្ភ រៈផ្សពវផសាយព័ត៌រោនការអ្រ់រ ំនិងទំនាក់ទំនង(IEC) អាចផ្តល់នូវផល្្រមោជន៍ក្ុងរយៈ មពលយូរ
មៅមលើការងារអភិវឌ្ឍទូលំទូលាយមៅក្ុងសហគមន៍ទាងំមូល។ 
សកម្មភាពមដើម្ើការផ្្ល ស់្រ្តូរ្ស្រមៅតាមមគាល្្រតិ្រត្តិល្អរោន:

- ្រមងកាើតមគាលការ�៍ភ�នាអំំពើការផលិតឧ្រករ�៍ភដល្រងកាលក្ខ�ៈងាយទំនាក់ទំនង IEC ជាសាធារ�ៈ 
- មរៀ្រចំកិច្ច្្រជំុពិម្គាុះមោ្រល់ មលើរម្រៀ្រម្្រើការភ�នាមំនុះ 
- មរៀ្រចំសិកា្ខ សាលា មដើម្ើ្រងាហា ញមគាលការ�៍ភ�នា ំIEC និងម្វើការតាមដ្នសកម្មភាព



26

វគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លអំពើសិទ្ិជនពិការ និងសមភាព

ករ�ើ មៅ្្រមទសឡាវៈ  

វគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លស្តើអំពើ សិទ្ិជនពិការ និងសមភាព ស្រោ្រ់សរោគមន៍អ្កការភសតឡាវ

កងវុះខាតចំម�ុះដឹងសមរម្យភដលទាក់ទងនឹងពិការភាពភតងភតនាឲំ្យរោនការយល់ខុសមៅមលើរូ្រភាពរ្រស់ជនពិការ 
មហតុដូមច្ុះ ្តរូវពិចារណ្ថ្ចំម�ុះដឹងទាងំមនុះគឺជាទុនមួយដ៏រោនសារៈសំខាន់ក្ុងការភចករភំលកព័ត៌រោនសមនឹង 
មពលមវលាក្ុងសង្គម។   កញ្ញា  ខារូលើន ហ្គ រនិ (Caroline Guenrin) ជាទើ្្រឹកសាភផ្កសិទ្ិ  និងការរា្រ់្រញ្ចូ លរ្រស់ 
អង្គការជនពិការអន្តរជាតិឡាវ រោន្្រសាសន៍ថ្ តួរនាទើរ្រស់អ្កកាភសត គឺរោនសារៈសំខាន់មៅក្ុង្្រមទសឡាវ 
ស្រោ្រ់ការភកភ្្រ ទស្សនៈ និងឥរោិ្រៃអវជិ្រោន ចំមពាុះជនពិការ។

មៅក្ុង្្រមទសឡាវរោនអង្គការក្ុង្សរុក និងអង្គការមិនភមនរដ្ឋា ភិបាល
អន្តរជាតិភដលកំពុងម្វើការមៅមលើពិការភាពនិងការអភិវឌ្ឍ។ 
មទាុះជាោ៉ា ងណ្ក៏មដ្យ ពំុទាន់រោនវ ិ្ ើសាសស្តជាក់លាក់ណ្មួយក្ុង
ការមលើកកម្ស់ការយល់ដឹងស្តើពើពិការភាពក្ុងចំមណ្មអ្កសារព័ត៌រោន
មទកន្លងមក។ មយោ៉ាងវញិមទៀតមយើងពំុភដលទទួលបានព័ត៌រោនសម្ស្រ
អំពើពិការភាពពើទស្សនៈមផ្សងៗរ្រស់្្រព័ន្ផ្សពវផសាយ។

កាលពើ្្២ំ០០៩ ការ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លអំពើសិទ្ិជនពិការ និងសមភាព 
្តរូវបានផ្តួចមផ្តើមម្្រើ្បាស់មៅ ក្ុងភាពជានដគូរ រវាងសរោគមជនពិការឡាវ និងអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ្្រចាំ្ ្រមទ
សឡាវ។ ការ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត ល អំពើសិទ្ិជនពិការ និងសមភាព្តរូវបានមរៀ្រចំម្វើមឡើងស្រោ្រ់អ្កសារព័ត៌រោនចំនួន 
៥០នាក់ រមួទាងំអ្កមកពើសរោគម អ្កកាភសតឡាវ ភដលជាអ្កចូលរមួ។

មលាក មសងសែូលើ ហវើរោ៉ា សុន ជាអ្ក្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លភផ្ក សិទិ្ជនពិការនិងសមភាព បានមលើកមឡើងថ្“្្ររោ� 
ជា៦០ភាគរយននអ្កការភសតឡាវ បានម្្លើយថ្ពួកមគមទើ្របានយល់ពើទិដឋាភាពសង្គមននពិការភាពភដលគួរភតបាន 
្រញ្ចូ លសកម្មភាពផ្សពវផសាយព័ត៌រោន។

កញ្ញា  ភិតសានម សូវណ្ណ ឡាត់ ភដលជាអ្កយកព័ត៌រោនរ្រស់មៅសាន ផ្មៃត  នន្្រមទសឡាវ (KPL)បានរោន 
្្រសាសន៍ថ្ “ខញាុ ំបានភសវងយល់ម្ចើនពើ្រញ្ហា ពិការភាពតាមរយៈសិទិ្ជនពិការនិង សមភាព។  វាបានជួយមអាយ ខញាុ ំផ្្ល
ស់្រ្តូរទស្សនៈអវជិ្រោនជាម្ចើន និងយល់ដឹងពើសា្ថ នភាព និង អារម្ម�៍រ្រស់ជនពិការ។ ខញាុ ំនឹងភកភ្្រពាក្យភដលខញាុ ំម្្រើ 
ឲ្យសម្ស្រមៅនឹងសិទ្ិរ្រស់ជនពិការ”
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សកម្មភាពជ្មរុញទឹកចិត្តមដ្យអ្កចូលរមួវគ្គ្រ�្តុ ុះ
្រណ្្ត ល

សិកា្ខ កាមមកពើ សរោគមអ្កកាភសតឡាវ

កាលពើមុនមលាក ្រែុនហូម សូវណ្ណ ឡាត ភដលជាអ្ករាយការ�៍ការភសតសហភាពជំនួញឡាវ មិនបានយល់ និង ពិ 
ចារណ្ពើត្មរូវការ និងសភាពរ្រស់ជនពិការមទ។ “ខញាុ ំគិតថ្ពួកមគមិនអាចកា្ល យជាអ្កដឹកនាបំានមទ។ តាមទស្សនៈ 
រ្រស់ខញាុ ំពួកមគជា្រនទាុកដ៏្ងៃន់រ្រស់សង្គម។ ្រ៉ាុភន្តវគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លបានម្វើឲ្យខញាុ ំយល់ពើរម្រៀ្រភដលខញាុ ំគួរ យល់ពើជនពិការ
។ខញាុ ំបានដឹងថ្ពួកមគរោនសមត្ថភាពផ្ទា ល់ខ្លួន។ ពួកមគអាចមមើលភៃខ្លួនឯងបាន   និងម្វើកិច្ចការដូចមនុស្សទូមៅភដរ។

អ្កចូលរមួវគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លភផ្កសិទិ្ជនពិការនិងសមភាពដ៏នទមទៀតបានម្្លើយថ្ពួកមគគួរភតអនុវត្តន៍នូវអវើភដលពួក
មគបានមរៀនសូ្តមៅក្ុងការងាររ្រស់មគជាពិមសស មៅមពលសរមសរមរឿងរា៉ា វ និងព័ត៌រោនអំពើជនពិការ។អ្កចូលរមួទាងំ
មនុះបានដឹងថ្អត្ថន័យជាវជិ្រោនគួរកត់សរោ្គ ល់ននជនពិការអាចជួយឲ្យសារធារ�ៈជនយល់ពើតនម្លរ្រស់ជនពិការ។ 
វារោនសារៈសំខាន់ណ្ស់ ស្រោ្រ់អ្កការភសតឡាវ មអាយរោនការយល់ដឹងកាន់ភតម្ចើនពើមរឿងរា៉ា វរ្រស់ជនពិការ មៅ
ក្ុង្្រព័ន្ផ្សពវផសាយរមួទាងំ ការភសត ទូរទស្សន៍ វទិ្ុយ និងការមបាុះពុម្ផសាយមផ្សងៗ។

តាមការវវិត្តន៍ជាវជិ្រោនមនុះ សរោគមន៍ជនពិការឡាវភដលជានដគូរជាមួយអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ្្រចាំ្ ្រមទសឡាវ 
រោនភផនការ្រន្តការ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លស្តើពើ ព័ត៌រោន និងពិការភាពតាមមលាក  ្រែូ នមវៀន   មលាង  ង៉ាូត (Bounviene Luang 
Ngot) ជានាយក្្រតិ្រត្តិ សរោគមន៍ជនពិការឡាវ បានមលើកមឡើងថ្ “្តរូវរោនការ្្ឹរងភ្្រង កាន់ភតខា្ល ងំភៃមមទៀត 
មដើម្ើផ្សពវផសាយការយល់ពើ្រញ្ហា ចាបំាច់ នន ពិការភាព ជាពិមសសគឺសិទ្ិ ជនពិការ។

លទ្ផលសំខាន់មួយមទៀត គឺព្ងើកវគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លសិទិ្ជនពិការ និងសមភាពមៅដល់ថ្្ក់្សរុក ក្ុង្្រមទសឡាវ 
មៅ ្្ ំ២០១៤-២០១៥ ភដលរោនការគាំ្ ទពើសំណ្ក់រដ្ឋា ភិបាលភ្រែលសុើក។ រោនការរពឹំងទុកថ្ការអនុវត្តន៍មនុះ    
នឹងរោនវសិាលភាពទូលំទូលាយមៅតាមអ្កពាក់ព័ន្ដនទមផ្សងមទៀតក្ុងសង្គមរ្រស់មយើង។

មលាក  ខាអំែុន ៃុងសែូក ជា្គរូ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លភផ្កវគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លសិទិ្ជនពិការ និងសម ភាពមជឿជាក់ថ្ “មនុះជា
មគាល្្រតិ្រត្តិល្អភដលមយើងគួរភត្រន្តមៅនៃងៃអនាគត។  ជាលទ្ផលននសកម្ម ភាពពើមុនរោនគម្រោងមួយមដើម្ើ្រមងកាើន  
ចំនួនអ្ក្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លជំនាញស្រោ្រ់សកម្មភាពមនុះភដលជាសូចនាករចបាស់លាស់ ការតាងំចិត្តរ្រស់មយើងមដើម្ើ 
្រមងកាើនការផ្្ល ស់្រ្តូរជាវជិ្រោននឹងកាន់ភតរោននិរន្តរភាព។ 
 

សកម្មភាពមដើម្ើផ្្ល ស់្រ្តូរ្ស្រតាមមគាល្្រតិ្រត្តិល្អមនុះរោនដូចខាងម្កាម៖

- រោនការមរៀ្រចំវគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លស្តើពើ សិទិ្ជនពិការនិងសមភាព និងពត៌រោនដល់អ្កការភសតមៅទើ្ករុងមវៀងចនទាន៍ 
មខត្តមវៀងចនទាន៍ មខត្តសាវា៉ា មខត្ត និងមខត្ត ចំបា៉ា សាក់។
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មលាក ្រែុនមតឿម ចាន់ថ្លើវង់ ផ្តល់ការ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លភាសាសញ្ញា មូលដ្ឋា ន

វគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត ល ភាសាសញ្ញា មូលដ្ឋា នស្រោ្រ់មសន្តើសុខាភិបាលមៅតាមមនទាើរមពទ្យ

្្រសិនម្រើមយើងមិនគិតដល់ពើ្រញ្ហា ពិការភាព  ពួកមយើងភាគម្ចើនមៅមនទាើរមពទ្យមៅមពលមយើង្តរូវការការពយោបាល។ 
អ្កភដលៃ្លង់  ឬក៏ពិបាកសា្ត ្រ់ក៏្តរូវមៅមនទាើរមពទ្យមដើម្ើទទួលបានការពយោបាលបានសម ្ ស្រមដ្យមវជ្្រ�្ឌិ តមៅមពល 
ចាបំាច់។

មនុស្សគ-ៃ្លង់ ឬពិបាកសា្ត ្រ់មៅក្ុង្្រមទសឡាវភាគម្ចើនចូលចិត្តមៅឱសៃសា្ថ នភក្រផទាុះជាជាងមៅមនទាើរមពទ្យ។ 
មនុស្សភដលៃ្លង់ និងពិបាកសា្ត ្រ់ហក់ដូចជារងចាោំ៉ា ងយូរមៅមនទាើមពទ្យ   និងមិនបានទទួលបានការពយោបាលសម្ស្រ
មទ ។

មលាក ្រែុន តឺម ចាន់តាលើវុង ្្រធានសរោគមន៍មនុស្សៃ្លង់្្រមទសឡាវ បានរោន្្រសាសន៍ថ្ “មដ្យសាររោនកងវុះ 
ខាតចំម�ុះដឹង និងរម្រៀ្រម្្រើ្បាស់ភាសាសញ្ញា ឡាវ   មសន្តើសុខាភិបាលភាគម្ចើនមិនអាចទំនាក់ទំនងជាមួយមយើង
បាន។   កាលពើមុន្្ររោ�ជា៣%  ននមនុស្សៃ្លង់ មៅមវៀងចនទាន៍ អាចទទួលបានមសវាពើមនទាើរមពទ្យ។

ដូចជាមៅតាមអង្គការជួយខ្លួនឯង ភដលមលើកកម្ស់សិទ្ិ 
មនុស្សៃ្លង់ ឬពិបាកការសា្ត ្រ់មៅ្្រមទសឡាវសរោគមន៍ 
មនុស្សៃ្លង់្្រមទសឡាវ (AFD) បាន្រមងកាើត សកម្មភាព 
នានា រមួរោនការមលើក កម្ស់ភាសាសញ្ញា ឡាវ  ្ស្រតាម
មគាលការ�៍ននអនុសញ្ញា អង្គការសហ្្រជាជាតិស្តើពើសិ
ទ្ិជនពិការ។ មោងតាមរោ្តា២១៖ការទទួលបានព័ត៌ 
រោន ។វាជាការចាបំាច់ ស្រោ្រ់សរោគមន៍ជនពិការៃ្លង់  
មដើម្ើម្្លើយត្រមៅនឹងត្មរូវការរ្រស់សរោជិកខ្លួន ក្ុង 
ករ�ើ ទទួលបានមសវាពយោបាលសម្ស្រ និងទាន់មពល 
មវលា។

មដ្យរោនជំនួយឧ្រត្ថម្ភពើភ្ាក់ងារអូសសា្ត លើស្រោ្រ់ការ 
អភិវឌ្ឍន៍អន្តរជាតិ សា្ថ នទូតអូសសា្ត លើមៅក្ុង្្រមទសឡាវ និងអ្កសិល្ុះឡាវ  និងនៃ វគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លភាសាឡាវ 
ស្រោ្រ់មសន្តើសុខាភិបាល ស្រោ្រ់រយៈ៥ នៃងៃ ្តរូវបានមរៀ្រចំ ម្វើមឡើងកាលពើ្្ ំ២០១១ មៅអាគាសរោគមន៍ ជនពិការ 
ឡាវ។ រោនអ្កតំណ្ង២រូ្រមកពើមនទាើរមពទ្យ សំខាន់ៗ ចំនួន០ ៩ មៅមវៀងចនទាន៍ ភដលសុទ្ភតជាមវជ្្រ�្ឌិ ត 
គិលានុ្រដ្ឋា កយកិារ និង្ុរគ្គលិកមពទ្យដ៏នទមទៀត ភដល្តរូវបានអមញ្ើញមអាយចូលរមួក្ុងវគ្គ ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លមពញមួយ 
្ពឹក។ វគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លមនុះ មផ្្ត តមលើវ្រ្្ម៌ស្រោ្រ់មនុស្សៃ្លង់ ក្ុង្្រមទសឡាវ មលើកពើជំនាញភាសាសញ្ញា  
មូលដ្ឋា ន។

មលាកមវជ្្រ�្ឌិ ត ហតសានុខូន ភំុរោ៉ា ចាក់ ភដលជាមវជ្្រ�្ឌិ តភផ្កវាក់សាងំ មៅមនទាើមពទ្យគាពំារសុខភាពរោតា និង 
ទារកបាន រោន្្រសាសន៍ថ្ “ខញាុ ំស្របាយចិត្តភដលបានចូលរមួវគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លមនុះ ពើម្ពាុះវាបានជួយឲ្យខញាុ ំបានយល់
ពើវ្រ្្ម៌រ្រស់មនុស្ស ៃ្លង់  និងសិកសាពើរម្រៀ្រម្្រើ្បាស់ភាសាសញ្ញា មូលដ្ឋា ន។ ឥឡូវមនុះ ខញាុ ំចង់ម្វើការ ទំនាក់ទំនង 
ជាមួយមនុស្សៃ្លង់  ្គ្រ់មពលភដលពួកមគអមញ្ើញមក មនទាើរមពទ្យរ្រស់មយើងមដើម្ើមមើលសុខភាព និងពិនិត្យនផទាមពាុះ។
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មលាក្សើ បា៉ា កុ្រ ដ្ឡុំងសុើត  ជាគិលានុ្រដ្ឋា កយកិារ  OB-GYN មៅមនទាើមពទ្យគាពំារសុខភាពរោតា និងទារក បានរោន 
្្រសាសន៍ថ្ ្រនាទា ្រ់ពើវគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លមនុះ សហការ ើមនទាើរមពទ្យរ្រស់មយើងបានសន្មត់ថ្ពួកមគអាចទំនាក់ទំនង់ជា 
មួយជនពិការបាន។ ខញាុ ំយល់ពើសា្ថ នភាពអ្កជំងឺៃ្លង់ជាងពើមុន។  ខញាុ ំពិតជាចង់ភចករភំលកនូវការ្ពរួយបារម្ម�៍រ្រស់ជន
ពិការៃ្លង់ជាមួយអ្កដនទណ្ស់ជាពិមសសការទទួលបានការទំនាក់ទំនងសមរម្យមៅក្ុងមនទាើរមពទ្យ។ ខញាុ ំចង់ភចករភំលក
ចំម�ុះដឹងរ្រស់ខញាុ ំអំពើភាសាសញ្ញា មូលដ្ឋា នជាមួយសហការ ើដនទមទៀត ភដលមិនបានចូលរមួក្ុងវគ្គ ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត ល 
មនុះ។

វគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លភាសាសញ្ញា មូលដ្ឋា នស្រោ្រ់មសន្តើសុខាភិបាល 
មិន្តឹមភតផ្តល់ឱកាសដល់មសន្តើសុខាភិបាលមរៀនភាសាសញ្ញា មូល
ដ្ឋា ន្រ៉ាុមណ្ណ ុះមទ ្ពមទាងំមលើកកម្ស់ការយល់ដឹងពើសារៈសំខាន់ 
ពើការទំនាក់ទំនងមដ្យមិនម្្រើពាក្យសម្តើភៃមមទៀតផង។

មលើសពើមនុះវគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លភាសាសញ្ញា សរោគមមនុស្សៃ្លង់្្រ
មទសឡាវ បានរលឹំកពើភាសាសញ្ញា ឡាវដំ្ូរង  និងកូនមសៀវមៅ 
វ្រ្្ម៌ ភដលបានមបាុះពុម្ភផសាយមៅ ្ ្  ំ២០១១  មដើម្ើផ្តល់ឱកាស
ស្រោ្រ់មសន្តើសុខាភិបាលនិងអ្កពាក់ព័ន្មផ្សងៗមទៀតទទួលបាន 
ព័ត៌រោនទាក់ទងនឹងភាពៃងៃង់។

មលាក  ចាន់តាលើវុង រោន្្រសាសន៍ថ្ “្រច្ចុ្រ្ន្ មនុស្សៃ្លង់ 
្្ររោ�ជា ១៥%មៅមវៀងចនទាន៍អាចទទួលមសវាមវជ្សាសស្តមៅក្ុង
មនទាើរមពទ្យមគាលមៅ៩មៅមវៀងចនទាន៍មដ្យមកើតមចញពើការចូលរមួ 
វគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លមនុះ។ តួមលខជាភាគរយរោនការមកើនមឡើងភដល
្រញ្្ក់ឲ្យមយើងដឹងថ្ វគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លភាសាសញ្ញា មូលដ្ឋា នរោន្្រសិទ្ភាពមហើយវគ្គមនុះគួរភតម្វើ្រន្តមទៀត ដល់ 
ជន្រទមៅទូទាងំ្្រមទសឡាវ។

សកម្មភាពនានាមដើម្ើផ្្ល ស់្រ្តូរមគាល្្រតិ្រត្តិល្អមនុះរោនដូចខាងម្កាម៖

- មរៀ្រចំMវគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លពើភាសាសញ្ញា មៅដល់មសន្តើរដ្ឋា ភិបាល និងសរោគមន៍ភដលមិនរក្បាក់ចំមនញចំនួន៥០
នាក់។ 

មសន្តើសុខាភិបាល ២ នាក់ មកពើមនទាើរមពទ្យចំនួន៩ចូលរមួវគ្គ្រ�្តុ ុះ្រ
ណ្្ត លភាសាសញ្ញា

មវជ្្រ�្ឌិ ត និងគិលាននុដ្ឋា យកិារ 
ម្វើការទំនាក់ទំនងជាមួយមនុស្សគ ៃ្លង់
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មលាក ថ្នុងសាក់ សូកសាវា៉ាត 
នាយក្្រតិ្រត្តិ្ករុមអភិវឌ្ឍ អាយ ្ើ ឡាវ

កម្មវ ិ្ ើទូរស័ពទាទំមនើ្រ និងឧ្រករ�៍សិកសាតាមរយៈអុើន្ឺភ�ត(Hand Me and Hand Talk)

តាម្្រសាសន៍រ្រស់មលាក ភូថ្កុន គូណ្វុង  ភដលជាអតើតនិស្សតិភផ្កវទិយោសាសស្តកំុព្ូយទ័រ ននសាកលវទិយោល័យជាតិ 
មៅ្្រមទសឡាវ។ “ ខញាុ ំចង់្រមងកាើតឧ្រករ�៍ភដលអាចភ្ា្រ់នូវគរោ្ល តននការទំនាក់ទំនង រវាងអ្កពិការគ ៃ្លង់  និងអ្ក 
ភដលសា្ត ្រ់បាន ។

គូណ្វុង  មិនធា្ល ្រ់្សនមថ្ គាត់អាចសម្មចមលើមគាល្រំ�ង្ម្មតារ្រស់គាត់ក្ុងការទំនាក់ទំនងជាមួយជនពិការ 
ៃ្លង់មទ។ ឧទាហ�៍ខញាុ ំធា្ល ្រ់រោនអារម្ម�៍មិនស្របាយចិត្តមៅមពលអ្កពិការៃ្លង់មៅជិតខញាុ ំ មហើយសួរខញាុ ំ អំពើមពលមវលា ។ 
ខញាុ ំមិនមចុះម្វើភាសាសញ្ញា ។  តាមរយៈភខ្សភាពយន្តឡាវមួយ រោនចំ�ងមជើងថ្  មៅឯមជើងមមឃ បានម្វើឲ្យរោនការ ជម ្
រុញគាត់ឲ្យចា្រ់មផ្តើមគិតពើវ ើ្ ើភ្ា្រ់នូវគរោ្ល តននការ ទំនាក់ទំនងរវាងអ្កពិការៃ្លង់ និងអ្កភដលសា្ត ្រ់បាន។

គូណ្វុង  បានចា្រ់មផ្តើមរចនា ្្រព័ន្ទូរស័ពទាទំមនើ្រស្រោ្រ់និមក្ខ្រ្រទរ្រស់គាត់។ ដំ្ូរងគាត់បានមៅកាន់មជ្ឈម�្ឌ ល
សា្ត រលទ្ភាពពលកម្ម មដើម្ើ្ ្រមូលសំភារៈ និងឯកសារមផ្សងៗ មហើយមគបាន្បា្រ់គាត់ឲ្យមៅសរោគមន៍មនុស្សៃ្លង់ 
្្រមទសឡាវ(AFD)។ មតើភាសាសញ្ញា មៅ្្រមទសឡាវរោន្្រវ ត្តិដូចមម្តច? មតើរោន្រមច្ចកមទសដូចមម្តចខ្លុះភដលអាច 
ជួយមនុស្សៃ្លង់ និងអ្កពិបាកក្ុងការសា្ត ្រ់ក្ុង្្រមទសឡាវបាន? គាត់បានសិកសាោ៉ា ងម្ចើនពើលទ្ផលនន្ុរគ្គលិក 
សរោគមន៍មនុស្សៃ្លង់  ក៏ដូចជាការសិកសាភាសាសញ្ញា រយៈមពល ២ ភខ ភដលបានផ្តល់មដ្យសមគមន៍មនុស្សៃ្លង់។

គូណ្វុង  បាន្រមងកាើត    Hand Me និង កម្មវ ិ្ ើស្រោ្រ់ទូរសពទា័ទំមនើ្រ  ភដលផ្តល់ភាសាសញ្ញា ជាភខ្សវ ើមដអូ។   គូណ្វុង  បាន 
មលើកមឡើងថ្ វាអាចជួយស្មរួលបានមទាុះ្រើជា្រិទមសវាអុើ្ឺភ�តអំឡុងមពលទាញយកក៏មដ្យ។ អំឡុងមពល្្រជា 
ជនមៅ្្រមទសឡាវពំុទាន់សូវរោនទូរសពទា័ទំមនើ្រ្គ្រ់គ្ា ខញាុ ំមមើលមឃើញថ្មៅមពលទូសពទា័ទំមនើ្ររោនតនម្លទា្រ   រោនអ្ក 
ម្្រើ្បាស់កាន់ភតម្ចើន។  មនុស្សជាម្ចើននឹងពិតជារោនលទ្ភាពទទួល និងទាញយក កម្មវ ិ្ ើ  Hand Me។

្រភន្ថមពើមនុះកម្មវ ិ្ ើ Hand Me គឺជា Hand Talk  ភដលជាមគហទំព័រ  មួយភដលបាន្រមងកាើតមឡើងមដ្យ្ករុមហែុន ការអភិ
វឌ្ឍន៍្រមច្ចកវទិយោពត៌រោនឡាវ(Lao IT Development Co.Ltd.,) ភដលបានព្ងើក្្រព័ន្សំខាន់ Hand Me បាន តាម 
វ ើ្ ើជាម្ចើន។ មោងតាមមលាកគុន ណ្វុង និមោជិកគាំ្ ទការអភិវឌ្ឍន៍្រមច្ចកវទិយោពត៌រោនម្រៅមរោ៉ា ង បានរកមឃើញ 
គំនិតននការគាំ្ ទជាមួយ្ករុមហែុន។ ជាលទ្ផល្ករុមហែុន បានព្ងើកការគាំ្ ទមដើម្ើ្រមងកាើតភវ្រសាយ Hand Talk  
ភដលគួរភត្រមងកាើតឲ្យរោនការរមួ ្រញូ្លភដលរោនសារៈសំខាន់នន  Hand Me   និង Hand Talk អាចម្្រើ្បាស់បាន 
ស្រោ្រ់អ្កមិនរោន ទូរស័ពទាទំមនើ្រ Smartphone ។

មលាក ថ្នុងសាក សុខសាវា៉ាត ជា្្រធាន ្ករុមហែុនការអភិវឌ្ឍន៍្រមច្ចកវទិយោព័ត៌រោន   រោន្្រសាសន៍ថ្  ភវ្រសាយ 
Hand Talk គឺជាឧ្រករ�៍ននការទំនាក់ទំនងមួយភដលរោនមគាល្រំ�ងមលើកការយល់ដឹងស្តើពើភាសាសញ្ញា  
ស្រោ្រ់មនុស្សៃ្លង់ និងសារធារ�ៈជនទូមៅ។ វារោនអត្ថន័យមដើម្ើមអាយរោនចលនា  និងព្ងើកការទំនាក់ទំនងរវាង
មនុស្សៃ្លង់  និងអ្កពិបាកក្ុងការសា្ត ្រ់សា្ត ្រ់។

មលាក សុខសាវា៉ាតបាននិោយថ្ “ទាងំ Hand Me និង Hand Talk រោន 
សារៈសំខាន់ណ្ស់ ក្ុងមពល្រនាទា ន់ដូចជាម្គាុះថ្្ក់ជាមដើម។  ឧ្រករ�៍ ទាងំ
មនុះកាត់្រន្ថយគរោ្ល តននការទំនាក់ទំនងោ៉ា ងរោន្្រសិទ្ិភាព រវាងមនុស្សៃ្លង់ 
និងអ្កសា្ត ្រ់ឮ។ អវើភដលពួកមគ្តរូវម្វើទាងំអស់គឺទទួលបានវ ើមដអូ  និងអ្កទាងំ
អស់គ្ាអាចមរៀនភាសាសញ្ញា បាន។

មលាក ្រែុន តឺម ចាន់តាលើវុង ភដលជា្្រធានសរោគមន៍មនុស្សៃ្លង់មៅក្ុង្្រ
មទសឡាវបានរោន្្រសាសន៍ថ្ សរោគមន៍មនុស្សៃ្លង់ បានផ្តល់ការគាំ្ ទ 
ភផ្ក្រមច្ចកមទស រមួទាងំវចនានុ្កមភាសាសញ្ញា   ភខ្សវ ើមដអូ្រងាហា ញជាមដើម។  
្ុរគ្គលិកសរោគមន៍មនុស្ស ៃ្លង់ បាន្តរួតពិនិត្យ គុ�ភាព  និងភាពសម្ស្រ 
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ស្រោ្រ់វ ើមដអូននវគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លនានា ពួកមយើងផ្សពវផសាយោ៉ា ងសកម្មពើកម្មវ ិ្ ើ   Hand Me និង Hand Talk 
មៅកាន់សរោជិករ្រស់មយើង ្ពមទាងំសាធារ �ៈជនទូមៅ ភដលទាងំមនុះជាឧ្រករ�៍ដ៏រោនសារៈសំខាន់មដើម្ើមលើក 
កម្ស់ការយល់ដឹងពើទស្សនៈននមនុស្សៃ្លង់។

មលាក្សើ  នើត  ចិតទើវុង ជាមន្តើ្ទិន្ន័យ នន្រណ្្ត ញនិមោជក 
ជាមួយគម្រោងនិមោជិកពិការនន សរោគមន៍ជនពិការ ឡាវ ម្្រើ្បាស់ 
Hand Talk  មៅមពលទំនាក់ទំនងជាមួយសហការ ើមៅកភន្លងម្វើការ“ អវើ
ភដលខញាុ ំចូលចិត្តជាងមគពើភវ្រសាយ ក៏ដូចជាកម្មវ ិ្ ើ ទូរសពទា័ គឺរោនភាព
ងាយ្សរួលក្ុងការម្្រើ្បាស់ វ ើមដអូ  ផ្តល់ពាក្យ  និង 
ឃា្ល ងាយ្សរួលមរៀនមផ្សងៗ។  ភវ្រសាយមនុះពិតជាជួយខញាុ ំឲ្យទាក់ទង  
បាន្សរួលជាមួយសរោជិកមៅក្ុងសហគមន៍មនុស្សៃ្លង់។

នាមពល្រច្ចុ្រ្ន្ Hand Me  ផ្តល់ នូវ ៣០០ ពាក្យ ក្ុងខ�ៈភដល 
Hand Talk  រោន៥០០ ពាក្យ។ ្្ររោ�ជា ជាង ៣៥វ ើមដអូ កំពុង្តរូវ 
បានៃតជាវ ើមដអូ។ ការ្រន្តវវិត្តន៍មៅជាកម្មវ ិ្ ើ និងភវ្រសាយបាន្រញ្ច្រ់ 
សពវ្គ្រ់ និងគម្រោងអនាគតរមួទាងំ្រញូ្លភាសាដនទ្រភន្ថមមទៀត 
ដូចជាភាសា បារាងំ និង ភាសាអង់មគ្លស។

មោងតាម គូណ្វុង  “្្រភហលជាលទ្ផល្ំ្រំផុតនន្រមច្ចកវទិយោទាងំពើរមនុះ Hand Me និង Hand Talk  គឺជា 
សម្័ន្ភាព និងភាពជានដគូរ ក្ុងចំមណ្ម្ករុមហែុនការអភិវឌ្ឍន៍្រមច្ចកវទិយោព័ត៌រោន្្រមទសឡាវ  ភដលជាសហ្គាសពា
�ិជ្កម្មក្ុង្សរុកមួយ   និង សរោគមន៍ជនពិការៃ្លង់្្រមទសឡាវ មហើយនឹង (AFD) ភដលជាអង្គការម្វើការជួយគាំ្ ទដ
ល់មនុស្សៃ្លង់ មៅក្ុង្្រមទសឡាវ។ កិច្ច្្រឹងភ្្រងរមួគ្ាមនុះ គឺគំរូដ៏ល្អមៅក្ុង្្រមទសឡាវ មហើយនឹងអាច្តរួស្តាយ
ផ្លូវស្រោ្រ់មគាល្្រតិ្រត្តិល្អននការដ្ក់្រញូ្លជនពិការ មៅក្ុងពា�ិជ្កម្ម នាមពលអនាគត។

សកម្មភាពនានាមដើម្ើផ្្ល ស់មគាល្្រតិ្រត្តិល្អមនុះរោនដូចខាងម្កាម៖

- ្រមងកាើនគុ�ភាពនន ភវ្រ សាយ មនុះ  និង្រញូ្ល វ ើមដអូ ឬ វចនានុ្កមភាសាសញ្ញា ឡាវមៅក្ុងភវ្រសាយបានមដ្យខ្លួន
ឯង។

- ្រមងកាើនកម្មវ ិ្ ើស្រោ្រ់្្រព័ន្ទូរស័ពទា Android system and Smartphone tablet

- ្រមងកាើតវគ្គសិកសាស្រោ្រ់្ុរគ្គលិកជនពិការៃ្លង់មៅមលើការ្គ្រ់្គង់ភវ្រសាយមលើកកម្ស់ភវ្រសាយ និង្្រព័ន្កម្មវ ិ្ ើ 
មៅតាមសហគមន៍។

ដំម�ើ រការននការអភិ វឌ្ឍកម្មវ ិ្ ើមគ្គុមទទាសន៍
សមម្លងស្រោ្រ់ជនពិ ការភភ្កក្ុង្្រមទស 
ឡាវ

មលាក ផូថ្កូម� កូណ្វង្ស ្រម្ងៀនអំពើ្្រតិ្រត្តិការនន 
្្រព័ន្ Hand Me

Hand Me ទាញយកបានមដ្យឥតគិតនៃ្ល
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ដំម�ើ រការននអភិវឌ្ឃកម្មវ ិ្ ើមគ្គុមទស�៍សមម្លងស្រោ្រ់ជនពិការភភ្កក្ុង្្រមទសឡាវ

មដ្យសារភតខវុះឱកាសស្រោ្រ់ជនពិការភភ្កក្ុង្្រមទសឡាវ វាជា្រញ្ហា ្្រឈមមួយក្ុងការអភិវឌ្ឍសកា្ត នុពលដ៏មពញ 
មលញរ្រស់ពួកមគជាពលរដឋាដ៏ឧត្តម្្រមោជន៍មៅក្ុងសង្គម។

មដើម្ើទទួលសា្គ ល់នូវត្មរូវការរ្រស់ពួកមគ សរោគមជនពិការភភ្ក្្រមទសឡាវ  (LAB) មនុះបាន្រមងកាើតមឡើងជាផ្លូវការ 
មៅក្ុង្្ ំ២០០៧ មដ្យរោនមគាល្រំ�ង មដើម្ើផ្តល់នូវឱកាសកាន់ភត ម្ចើនស្រោ្រ់ជនពិការភភ្កក្ុង្្រមទស  
ឡាវ ។ ្ស្រជាមួយគ្ាមៅនឹងការវវិត្តន៍ននគំនិតស្តើពើពិការ ភាព LAB ខិតខំម្វើោ៉ា ងណ្មដើម្ើផ្តល់អំណ្ចដល់ជនពិ
ការភភ្កក្ុង្្រមទសឡាវ ក្ុងភាពជា នដគូ ទាងំក្ុង្សរុក និងអន្តរជាតិ ភដលក្ុងមនាុះរមួរោនសរោគមពិការភភ្ក 
្្រមទសនៃ(TAB) ផងភដរ។

មៅក្ុង្្រមទសនៃ TAB បានមដើរតួនាទើោ៉ា ងសំខាន់ក្ុងការអភិវឌ្ឍកម្មវ ិ្ ើមគ្គុមទទាសន៍ សមម្លងភដលបានរចនាមឡើង 
ស្រោ្រ់ជនពិការភភ្ក មដ្យរោនការជួយសហការពើរដ្ឋា ភិបាលនន្្រមទសនៃ តាមរយៈមជ្ឈម�្ឌ លមអឡចិ្តរូនិក និង 
្រមច្ចកវទិយោកំុព្ូយទ័រ (NECTEC)។ កម្មវ ិ្ ើមគ្គុមទទាសន៍សមម្លង្តរូវបានមគសា្គ ល់ថ្ជាមអ្កង់អានសមម្លងឥតគិតនៃ្លភដល
រោនមូលដ្ឋា នមៅ្្រមទសនៃមហើយរោន្្រមោជន៍ ក្ុងការភសវងរកព័ត៌រោនស្រោ្រ់ជនពិការភភ្កភដលរោនមៅក្ុងកំុព្ូយ
ទ័រ និង្្រព័ន្ទូរស័ពទាចល័ត។ មអ្កង់អានសមម្លងមនុះ្តរូវបានមគចាត់ទុកជាភផ្កមួយននឧ្រករ�៍ជំនួយ ភដលអាច 
ជួយមអាយជនពិការភភ្ក និងជនពិការមខសាយគំមហើញមផ្សងមទៀតភដលក៏អាច ទទួលបាននូវព័ត៌រោន ភដលរោនមៅមលើ 
្្រព័ន្អុើន្ឺភ�តផងភដរ។

“កម្មវ ិ្ ើមគ្គុមទទាសន៍សមម្លង គឺជាការមពញនិយមោ៉ា ងខា្ល ងំស្រោ្រ់ជនពិការភភ្ក ក្ុង្្រមទសនៃ។ មលាក Monthian 
Buntan អតើត្្រធាន TAB បាននិោយថ្ មនុស្សជាម្ចើនមិនអាចទិញកម្មវ ិ្ ើ ភដលរោនតនម្លនៃ្លមៅមលើអុើន្ឺភ�ត
មទ។"

មលាក្រ�្ឌិ ត Issavara Sirirungruang, សាសសា្ត ចារ្យមៅសាកលវទិយោល័យ Mahidol បាននិោយថ្ មដ្យរោនកា
រដំមឡើងកម្មវ ិ្ ើមគ្គុមទទាសន៍សមម្លង មៅមលើទូរស័ពទាមយើងអាចម្្រើអុើន្ឺភ�ត និងអុើភម៉ាលមៅមលើវាបាន។ មៅមពលភដល 
កម្មវ ិ្ ើមនុះ ្តរូវបានមគសាកល្ង ពួកមយើងជាម្ចើននាក់បាន ទាញយកកម្មវ ិ្ ើស្រោ្រ់ការម្្រើ្បាស់ផ្ទា ល់ខ្លួន។ កម្មវ ិ្ ើ
មគ្គុមទទាសន៍មនុះ្តរូវបានម្្រើក្ុងវ ិ្ ើជាម្ចើន រមួទាងំ ការអានមសៀវមៅ និងការចូលដំម�ើ រការមៅកាន់ព័ត៌រោនមផ្សងៗ។"

ក្ុង្្ ំ២០១២រដ្ឋា ភិបាលនន្្រមទសឡាវ តាមរយៈ្កសួងន្្រស�ើ យ ៍និងទូរគមនាគមន៍បាន ចា្រ់មផ្តើម្រមងកាើតកម្មវ ិ្ ើ 
មគ្គុមទទាសន៍សមម្លងស្រោ្រ់ជនពិការភភ្កមៅក្ុង្្រមទសឡាវ ជាមួយកិច្ច សហ្្រតិ្រត្តិការជាមួយ NECTEC ។ 
មៅដំណ្ក់កាលដំ្ូរងវាគឺជាគម្រោង កិច្ចសហ្្រតិ្រត្តិការ អន្តរជាតិ រវាងរដ្ឋា ភិបាលទាងំពើរ។

មដ្យរោនការគាំ្ ទពើTAB LAB កា្ល យជាអ្កចូលរមួោ៉ា ងសកម្ម មៅក្ុងដំម�ើ រការននការ្រមងកាើត កម្មវ ិ្ ើមគ្គុមទទាសន៍មៅ
ក្ុង្្រមទសឡាវ។ LAB បានម្វើការអនុវត្ត្ស្រមៅតាមមគាល្្រតិ្រត្តិល្អពើ TAB ម្កាមការពិចារណ្រ្រស់សរោជិក   
មិនអាចទទួល្្រមោជន៍ពើកម្មវ ិ្ ើភដលរោនតនម្លនៃ្ល ស្រោ្រ់្្រមភទដូចគ្ា។

មលាក្សើ គង់ភកវ ទួនណ្លូម ្្រធាន LAB បាននិោយថ្ "កម្មវ ិ្ ើមគ្គុមទទាសន៍សមម្លងមៅក្ុង្្រមទសឡាវ គឺរោនការ 
គាំ្ ទដល់ជនពិការភភ្ក មដើម្ើងាយ្សរួលក្ុងការទទួលព័ត៌រោនមៅមលើអុើន្ឺភ�ត ស្រោ្រ់ការទាក់ទងជាមួយមនុស្ស
មផ្សងមទៀតតាមរយៈការម្្រើអុើភម៉ាលនិងរ ើករាយជាមួយនឹង្រណ្្ត ញទំនាក់ទំនងសង្គម។ 
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កម្មវ ិ្ ើយុទ្នាការ�៍ភសវងមតិគាំ្ ទមដ្យសរោគមជនពិការភភ្កឡាវ

កញ្ញា  គង់ភកវ ៃូណ្លំ 
បានភចករភំលកពើ្រទពិមសា្ន៍រ្រស់ជនពិការភ ្
ភនក

វាក៏រោនត្មរូវការក្ុងការអភិវឌ្ឍ្រភន្ថមស្រោ្រ់កម្មវ ិ្ ើមគ្គុមទទាសន៍សមម្លងមៅក្ុង្្រមទសឡាវ ម្ពាុះពួកមយើងជាម្ចើននា
ក់មៅក្ុង្្រមទសឡាវ នឹងទទួលបានអត្ថ្្រមោជន៍ជាម្ចើនផងភដរ ។"

ការចូលរមួរ្រស់ LAB មៅក្ុងដំម�ើ រការ្រមងកាើតកម្មវ ិ្ ើមគ្គុមទទាសន៍សមម្លងមៅក្ុង្្រមទសឡាវ គឺវាសំខាន់ណ្ស់។ 
មលាក្សើ ទួនណ្លូម បាននិោយថ្ “វាគឺជាការល្អមួយភដល្កសួង ន្្រស�ើ យ ៍និងទូរគមនាគមន៍ និងLAB បាន
សហការគ្ាស្រោ្រ់មគាលមៅរមួគឺមដើម្ើផ្តល់ឲ្យ ជនពិការភភ្កនូវឱកាសឯករាជ្យមដើម្ើទទួលបានព័ត៌រោនមអឡចិ 
្តរូនិចតាមរយៈកំុព្ូយទ័រ និងទូរស័ពទានដ។ ការចូលរមួរ្រស់មយើង គឺសំខាន់ណ្ស់
ក្ុងដំម�ើ រការអភិវឌ្ឍ ចា្រ់តាងំពើមយើងជាអ្កម្្រើ។”

ការផលិតកម្មវ ិ្ ើមគ្គុមទទាសន៍សមម្លងមៅក្ុង្្រមទសឡាវ ្តរូវបានមគរពឹំងថ្នឹងត ្
រូវ្រញ្ច្រ់ក្ុងមពល្្រ់ៗមនុះ។ មៅក្ុងមពលអនាគតដ៏ខ្លើខាងមុខ មនុស្សកាន់ភត
ម្ចើនភដលរោន្រញ្ហា ក្ុងការមមើលមៅក្ុង្្រមទសឡាវនឹងអាចរោនលទ្ភាព 
ទទួលបានព័ត៌រោន មដ្យកម្មវ ិ្ ើមគ្គុមទទាសន៍សមម្លង។

“LAB មជឿជាក់ថ្កម្មវ ិ្ ើមនុះពិតជាជួយមយើង និងផ្តល់នូវការទទួលបានព័ត៌រោន
ពើកម្មវ ិ្ ើជាក់ភស្ដង្រភន្ថមមទៀត មហើយនាឱំ្យរោនឱកាសកាន់ភតម្ចើន ស្រោ្រ់ 
ជនពិការភភ្ក។ មលាក្សើ  ទួនណ្លូមបានមលើកមឡើងថ្ កម្មវ ិ្ ើមគ្គុមទទាសន៍
សមម្លង្តរូវបានមគរពឹំងថ្នឹងបានដ្ក់អនុម័ត មដ្យ្កសួងអ្រ់រ ំនិងកើឡា    
និងរោនការម្្រើ្បាស់សរោ្្រ់្រម្ងៀនមៅសាលា ។"

សកម្មភាពមដើម្ើផ្្ល ស់្រ្តូរ្ស្រតាមមគាល្្រតិ្រត្តិល្អ រមួរោនដូចខាងម្កាមៈ

- អភិវឌ្ឍន៍កម្មវ ិ្ ើសមម្លង (មគ្គុមទទាសន៍សមម្លង)ជាភាសាឡាវ

- មលើកកម្ស់ការម្្រើ្បាស់ កម្មវ ិ្ ើម្្រើសមម្លងជាភាសាឡាវ មៅក្ុងសហគមន៍ ជាពិមសស មៅសាលាពិការភភ្ក។

ផ្សពវផសាយព័ត៌ រោនដល់សាធា
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មលាក សុើសាមឺ អុើនថ្វងសារ មកពើអង្គការជនពិការអន្តរជាតិ 
្្រចាំ្ ្រមទសឡាវ

មលាក ្រែុន ពិ រស់មៅភូមិ នយ

រ�ៈជនពិការមៅតាមជន្រទ ក្ុង្្រមទសឡាវ

សមិទ្ិផលមួយក្ុងចំមណ្មសមិទ្ិផលគួរជាទើកត់សរោ្គ ល់ជាម្ចើន មដ្យអង្គការជនពិការអន្តរជាតិនន្្រមទសឡាវ គឺ
ជាគម្រោងសា្ត រលទ្ភាពពលកម្មតាមសហគមន៍្្រក្រមដ្យនិរន្តរភាព ក្ុងកិច្ចសហការជាមួយមជ្ឈម�្ឌ លជាតិសា្ត រ
លទ្ភាពពលកម្ម មៅក្ុងភូមិសាកល្ងចំនួន០៤ ក្ុងទើ្ករុងមវៀងចនទាន៍ ្្រមទសឡាវ។ 

មលាក ្ុរ�្យ ន្រ៉ា ជាអ្ក្សរុករស់មៅក្ុងភូមិនយ បាននិោយថ្ 
ឪពុករោ្ត យភាគម្ចើ នបានសិកសាអំពើ ការភៃទាកូំនពិការមហើយពួក 
គាត់បានយកមៅអនុវត្តផ្ទា ល់នូវចំម�ុះដឹងទាងំឡាយភដលទទួល
បានពើគម្រោងសា្ត រលទ្ភាពពលកម្មតាមសហគមន៍។

អ្ក្សើ      នូ ហ ឺជាសស្តើពិការរ្ោក់មៅភូមិ ផនខានំើ បានរោន 
្បាសាសន៍ ថ្ មៅមពលភដលឪពុករោ្ត យរ្រស់ ខញាុ ំបានចូលរមួក្ុង 
វគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លអំពើសា្ត រលទ្ភាពពលកម្មតាមសហគមន៍ ពួក 
គាត់បានទទួលនូវព័ត៌រោននិងចំម�ុះដឹងៃ្មើៗមហើយបានយកមៅ 
អនុវត្តស្រោ្រ់ការរស់មៅ្្រចានំៃងៃ ្រនាទា ្រ់មក ខញាុ ំពយោោមមរៀន មដើរ
មៅកាន់សាលាមដ្យរោនការជួយពើមិត្តភក្តិក្ុងភូមិ។

ភូមិទាងំមនុះទទួលបានផល្្រមោជន៍ដ៏វមិសសវសិាល ពើគម្រោង
សា្ត រលទ្ភាពពលកម្មតាមសហគមន៍។  ជាការពិត ជនពិការ សរោជិក្ករុម្គរួសារ និងអ្កភូមិដនទមទៀត បានទទួល 
ឱកាសជាម្ចើន ក្ុងការទទួល បានព័ត៌រោនជាមួយនឹងការគាំ្ ទពើអាជាញា ្រភដនដើ មៅថ្្ក់ភូមិ ្សរុក និងមខត្ត។

ជាឧទាហរ�៍ គ�ៈភូមិបានម្្រើឧ្រករ�៍្រំពងសមម្លងស្រោ្រ់ម្វើការផ្សពវផសាយព័ត៌រោនជាសាធារ�ៈ ដូមច្ុះអ្ក 
រាល់គ្ាមៅក្ុងភូមិជាមួយ បានទទួលព័ត៌រោនទាងំអស់គ្ា។ មៅជន្រទរម្រៀ្រននការភចកចាយ ព័ត៌រោនសាមញញាភ្រ្រ 
មនុះ គឺរោន្្រសិទ្ភាព។ មទាុះោ៉ា ងណ្ក៏មដ្យ ក៏រោនការពិបាកស្រោ្រ់អ្កភូមិ ជាម្ចើនមទៀតភដលពំុសូវមចុះអក្សរ 
មនុះរា្រ់ទាងំការអាន និងសរមសរអក្សរឡាវ។ តាមរយៈការផ្សពវផសាយ ដំ�ឹងមផ្សងៗជាសាធារ�ៈ ្្រជាពលរដឋាភាគ
ម្ចើនអាចទទួលនូវព័ត៌រោនៃ្មើៗភដលមកើតមឡើងមៅជុំវញិ ពួកមគ។

ក្ុងមពលជាមួយគ្ាមនុះ អាជាញា ្រ្សរុក និងមខត្តមៅទើ្ករុងមវៀងចនទាន៍ បានមលើកទឹកចិត្តឲ្យ គ�ៈភូមិ្រន្តសកម្មភាពគម ្
មរាងសា្ត រលទ្ភាពតាមសហគមន៍ មដ្យជ្មរុញជាលក្ខ�ៈផ្លូវការ ម្វើោ៉ា ងណ្ឲ្យរោនការ ្្ឹរងភ្្រងផ្ទា ល់ពើមូលដ្ឋា ន 
មនុះសំភដងឲ្យមឃើញនូវនិរន្តរភាព មៅ្្រមទសឡាវ មហើយក៏ជា 
កតា្ត ដ៏សំខាន់ ផងភដរ។

មលាក សុើសាភមអុើនថ្វង្សសា ្្រធាន្គ្រ់្គងកម្មវ ិ្ ើអង្គការជន 
ពិការននអង្គការជនពិការអន្តរជាតិនន្្រមទសឡាវបាននិោយថ្
ការទំនាក់ទំន ងផ្ទា ល់តាមរយៈឧ្រករ�៍្រំពងសមម្លងដូចជា្ុង  
បាស់រោនសារៈសំខាន់ណ្ស់ក្ុងការទទួល និងផ្សពវផសាយព័ត៌រោ
នស្រោ្រ់អ្កភូមិដូចគ្ា។ ក្ុងមពលជាមួយគ្ាមនុះការចុុះសួរសុខ 
ទុក្ខតាមផទាុះគឺជាមម្យោបាយដ៏រោន្្រសិទ្ភាពននការ្បា្ស័យទាក់
ទងគ្ា ផងភដរជាពិមសសស្រោ្រ់អ្កមខសាយគំមហើញមនុស្សៃ្លង់  
និងអ្កពិការក្ុងការសា្ត ្រ់និងជនពិការមខសាយសតិ្រញ្ញា ។ មម្យោ
បាយភចកចាយព័ព៌រោនមផ្សងមទៀតដូចជាម្្រើកា្ត រផសាយព័ត៌រោនក៏
រោនសារៈ្្រមោជន៍ផងភដរ។
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ជាលទ្ផលមឃើញថ្ រោនឱកាសកាន់ភតម្ចើន ក្ុងការទទួលបានព័ត៌រោនស្រោ្រ់ជនពិការ និងសរោជិក្ករុម 
្គរួសាររ្រស់គាត់ កតា្ត មនុះម្វើឲ្យ្្រជាពលរដឋាក្ុងភូមិ រោនការយល់ដឹងជាវជិ្រោនមៅមលើ្រញហា  ពិការភាព។

មលាក ខាភំកវ ខាសំាវង្ស ជាមស្មៀនភូមិមៅភូមិផនខានំើ បាននិោយថ្កាលពើមុនជនពិការមិនបានចូលរមួ ោ៉ា ងសកម្ម
មទក្ុងពិ្ើមផ្សងៗដូចជា្ុរ�្យភូមិនិងអាពាហ៍ពិពាហ៍ដូមច្ុះមយើងបានចា្រ់មផ្តើមអមញ្ើញជនពិការ និង្គរួសាររ្រស់មគ 
ចូលរមួ ្្រជំុមៅក្ុងភូមិ។ មៅមពលភដលមគបានចូលរមួក្ុងការពិភាកសាមយើងក៏កាន់ ភតយល់ចបាស់ពើសា្ថ នភាពរ្រស់ 
ពួកមគ។

សកម្មភាពគម្រោងសា្ត រលទ្ភាពពលកម្មតាមសហគមន៍ក្ុងភូមិ ្តរូវបានកំពុងអនុវត្តរហូតដល់្រច្ចុ្រ្ន្ ភដលភផ្ក 
មួយននសកម្មភាពរ្រស់ភូមិ។ អាជាញា ្រភដនដើ្រន្តមរៀ្រចំ្្រជំុ្្រចាភំខ ភដលម្វើឲ្យអ្កភូមិទទួល បានព័ត៌រោនពើមសវា 
សាធារ�ៈ។

កតា្ត ដ៏រោនសារៈសំខាន់្រំផុតគឺកសាង្រណ្្ត ញថ្្ក់មូលដ្ឋា នមដ្យគិតទាងំពើថ្្ក់មខត្ត្សរុកនិងភូមិឃុ ំមហើយ្្រជា 
ពលរដឋាក្ុងភូមិរោនឱកាសទទួលបានព័ត៌រោនពើមសវាសាធារ�ៈ។ គម្រោងសា្ត រលទ្ភាព ពលកម្មតាមសហគមន៍បាន
ស្ម្រស្មរួលអាជាញា ្រភដនដើឲ្យ្រងវិលវ ិ្ ើសាសស្តសម្ស្រនានាមដើម្ើភចករភំលកព័ត៌រោនជាមួយ្្រជាពលរដឋាមៅតាម
ភូមិរមួទាងំជនពិការនិងសរោជិ្ករុម្គរួសាររ្រស់ពួកគាត់ផងភដរ។ មមមរៀនភដលបានមរៀនមផ្សងមទៀតពើគម្រោងសា្ត រលទ្
ភាពពលកម្មតាមសហគមន៍គឺឲ្យអាជាញា ្រភដន ដើបានចូលរមួក្ុងដំម�ើ រការមលើកភផនការអនុវត្តនិងពិនិត្យតាមដ្ន្រន្ត
កសាងសមត្ថភាពតាមរយៈវគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត លនានា មលើកកម្ស់ចំម�ុះដឹងជំនាញអំពើពិការភាពនិងការអភិវឌ្ឍរ្រស់ 
អ្កពាក់ព័ន្មហើយ នឹងម្្រើវ ិ្ ើសាសស្តជាក់ភស្តងស្រោ្រ់្្រជាពលរដឋាភដលរោន្រំ�ងទទួលបានព័ត៌រោនមៅក្ុងភូមិពួក
គាត់ ផ្ទា ល់តាម្្រសាសន៍រ្រស់អុើថ្វង្សសា។ 
 

សកម្មភាពមដើម្ើម្វើការផ្្ល ស់្រ្តូរ្ស្រតាមមគាល្្រតិ្រត្តិល្អ រមួរោនៈ

- ្រមងកាើតខិត្រ័�ណព័ត៌រោនអំពើមសវាសំខាន់ៗ

- មរៀ្រ ចំវគ្គ្រ�្តុ ុះ្រណ្្ត ល ស្រោ្រ់អាជាញា ្រភូមិ អំពើមគាល្្រតិ្រត្តិល្អ

- មលើកកម្ស់ការម្្រើ្បាស់ខិត្រ័�ណព័ត៌រោន ក្ុងចំមណ្មអ្កស្ម័្គចិត្តភូមិ និងមសន្តើភូមិ

មសវាសាធារ�ៈមដ្យអាជាញា ្រភដនដើ
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VII. មសចក្តើសន្ិដ្ឋា ន

តាមរយៈវ ិ្ ើសាសស្ត “ ការម្វើឲ្យមរោនដំម�ើ រការល្អននការអនុវត្តអនុសញ្ញា ស្តើពើសិទ្ិជនពិការ”  វាពិតជាអាចមៅរចួក្ុង 
ការកំនត់ នូវមគាល្្រតិ្រត្តិល្អក្ុងការទទួលបានព័ត៌រោនសំរា្រ់ជនពិការទាងំមៅ្្រមទសកម្ុជា និង្្រមទសឡាវដូច  
ភដលបានសនយោ។មគាល្្រតិ្រតិ្តល្អនិមួយៗបានរមំលចោ៉ា ងចបាស់ពើការចាបំាច់ននការចូលរមួរ្រស់អ្កពាក់ពនឋា័ទាងំ 
ឡាយរោនសង្គមសុើវលិក៏ដូចជាមកពើសា្ថ ្រន័រដឋា និងឯកជន។  អ្កទាងំអស់គ្ាបានខិតខំ្្ឹរងភ្្រងរមួគ្ាមដើម្ើនាមំអាយ
រោនការផ្្ល ស់្រ្តូរននជើវតិរ្រស់ជនពិការ។

មគាល្្រតិ្រត្តិល្អភដលបាន្រងាហា ញ មិនភមន្គាន់ភតជាភស្តុតាងភដលអង្គការតំណ្ងជនពិការអាចយកជាមូលដ្ឋា ន 
ស្រោ្រ់ម្វើការតសែូមតិ្រ៉ាុមណ្ណ ុះមទ ្រ៉ាុភន្តវារោនឥទឋាិពលរចួមៅមហើយមៅមលើ សកម្មភាពមដើម្ើផ្្ល ស់្រ្តូរមៅក្ុង្្រមទស  
ទាងំពើរមដើម្ើអនុវត្តមៅភខ្រនាទា ្រ់។ សកា្ត នុពលសំរា្រ់ការផ្្ល ស់្រ្តូរក្ុងតំ្រន់ មហើយនិងឧិកាសមដើម្ើសិកសាពើ្រទពិមសា្ន៍
រវាងគ្ានិងគ្ាបាន្រងាហា ញ មអាយមឃើញតាមរយៈសិកា្ខ សាលាថ្្ក់តំ្រន់ៃ្មើៗមនុះភដលបានមរៀ្រចំមឡើងមៅទើ្ករុងភ្ំមពញ 
ពើនៃងៃទើ២១-២៣ ភខមករា ្្២ំ០១៤។  មគាល្្រតិ្រត្តិល្អអាចយកមៅអនុវត្តមឡើងវញិមដ្យសា្ថ ្រន័ទាងំឡាយមៅក្ុង
តំ្រន់។ 

អនុសាសន៍គន្លិុះមួយចំនួនសំរា្រ់ការអនុវត្តមឡើងវញិរមួរោនៈ

- សារៈសំខាន់ននការចូលរមួពើអ្កពាក់ពនឋា័មផ្សងៗគ្ាក្ុងការផ្តល់គំនិតមោ្រល់ និងការអនុវត្តមគាល្្រតិ្រត្តិល្អរោនដូច
ជា អ្ករោនសិទឋាិសំមរចចិត្ត អ្កផ្តល់មសវា និងម្្រើ្បាស់មសវា មហើយនិងការចាបំាច់ក្ុងការផ្តល់មពលមវលាសំរា្រ់កសាង
ទំនាក់ទំនងរវាងអ្កអនុវត្តទាងំឡាយ។  ការម្តៀមខ្លួន   រចួជាម្សច និងការរោន្នទាៈរ្រស់អ្កអនុវត្តការងារគឺជាគន្លិុះ
នាមំៅរកភាពមជាគជ័យ។ 

- ចំនុចសំខាន់ គឺការចូលរមួពាក់ពនឋា័រ្រស់ជនពិការក្ុងការមរៀ្រចំគំមរាង   និងអនុវត្ត

- ្្រសិនម្រើមគាល្្រតិ្រត្តិមនុះ្តរូវបានអនុវត្តមដ្យអង្គការអន្តរជាតិ ចំនុចសំខាន់្តរូវ្្រគល់ តួនាទើអ្កដឹកនាមំអាយ
មៅអង្គការក្ុងតំ្រន់មដើម្ើមអាយរោនភាពរោ្ច ស់ការដ៏ល្អ និងមដើម្ើមអាយសកម្មភាពរោននិរន្តភាព។

- ចំនុចសំខាន់មួយមទៀត្តរូវពិនិត្យមមើលភាពពាក់ពនឋា័គ្ាននមគាល្្រតិ្រត្តិល្អ ្្រសិនម្រើវាអនុវត្តក្ុង ្ររ្ិរទមផ្សងគ្ា 
មហើយនិង

- ចាបំាច់្តរូវចងចាថំ្ការទទួលបានព័ត៌រោនសំរា្រ់ជនពិការអាចតំរូវមអាយរោនការសំរ្រស្មរួលភផ្ក្រមច្ចកមទស ្រ៉ាុភន្ត
ក៏្តរូវភតគិតផងភដរអំពើអាក្រ្កិរោិ។ 
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VIII. នដគូរមផ្សងៗននគម្រោង

មជ្ឈម�្ឌ លជាតិជនពិការ និងមនុស្សចាស់ មៅ្្រមទសឡាវ

មជ្ឈម�្ឌ លជាតិជនពិការ (NCDP) ្រមងកាើតមឡើងមដ្យមសចក្តើសម្មចរ្រស់នាយករដឋាមសន្តើមៅ្្១ំ៩៩៥។ វាគឺជាការ
ទទួលខុស្តរូវដ៏ខ្ស់រ្រស់អន្តរសាមើ្កសួងភដលទទួល្រនទាុកស្ម្រស្មរួលមលើវសិ័យពិការភាពមៅក្ុង្្រមទស។ វា
មៅភតមិនរោនភាពសកម្មអស់រយៈមពលជាម្ចើន្្។ំ  ្រនាទា ្រ់ពើចុុះសចា្ច ្រ័នមលើអនុសញ្ញា អន្តរជាតិស្តើពើសិទ្ិជនពិការ
មៅ្្២ំ០០៩ អនុ្កិត្យមលខ ៦១/ផម (60/PM) ្តរូវបាន្រមងកាើតមឡើងមដើម្ើព្ងឹងតួនាទើរ្រស់មជ្ឈម�្ឌ លជាតិជនពិ
ការ។ រោ្តា២ ននអនុ្កិត្យបានកំ�ត់និយមន័យ “NCDP  ជាសា្ថ ្រ័នរដ្ឋា ភិបាលមួយជួយដល់រដ្ឋា ភិបាល និងនាយក 
រដឋាមសន្តើ មដើម្ើស្ម្រស្មរួលជាមួយ្កសួង ្រណ្្ត ញភ្ាក់ងារ និងអាជាញា ្រមូលដ្ឋា នមៅមលើការការពារ អភិបាលកិច្ច 
ការសា្ត រនើតិសម្ទា គាំ្ ទ និងការអភិវឌ្ឍន៍ននជនពិការទូទាងំ្្រមទស”។ NCDP រោនតំណ្ងមកពើក្មិតថ្្ក់មខត្ត 
និង្សរុក ្រភន្តមិនរោនមុខងារពិត្បាកដណ្មៅក្មិតថ្្ក់ទាងំពើរមនាុះមទ។ ការោិល័យស្ម្រស្មរូលថ្្ក់ជាតិនន 
NCDP ស្ថិតមៅម្កាម្កសួងការងារ និងសុខុរោលភាពសង្គម។ មោងតាមអនុ្កិត្យមលខ ២៣២/ផម (232/PM) 
មៅភខកញ្ញា  ២០១៣ NCDP បាន្រ្តូរមឈា្ម ុះមៅជា “មជ្ឈម�្ឌ លជាតិជនពិការ និងមនុស្សចាស់ (NCDE)”។

សរោគមន៍ជនពិការឡាវ 

សរោគមន៍ជនពិការឡាវ (LDPA) បានចា្រ់្រដិសន្ិក្ុង្្ ំ២០១១  ជាសរោជិកភាពអចិនសន្តអង្គការ   ស្រោ្រ់ជនពិការ
ភសវករកគាំ្ ទភផ្កសិទ្ិជនពិការ  និងផ្តល់មសវាកម្មមផ្សងៗមៅតាម្តរូវការរ្រស់ពួកមគ។ សរោគមន៍ជនពិការឡាវ 
(LDPA)្តរូវបានទទួលសា្គ ល់ជាផ្លូវការថ្ជាសរោគមន៍មិនទទួល្បាក់ចំម�ញ ក្ុង្្រមទសឡាវ។ 
សរោគមន៍ជនពិការឡាវ(LDPA ) រោនសរោជិក្្ររោ�ជាង ៩០០០នាក់តំណ្ងឲ្យផល្្រមោជន៍ រ្រស់ជនពិការ 
ទាងំអស់្្រមទសឡាវ មដ្យមិនគិតថ្ជាសរោសភាពសរោជិករ្រស់ខ្លួនមទ។ សរោគមន៍ជនពិការឡាវ (LDPA ) ម្វើ
ការមផ្្ត តសំខាន់មៅក្មិតថ្្ក់ជាតិ និងមៅថ្្ក់មខត្ត។ការោិល័យកណ្្ត លស្ថិតមៅទើ្ករុងមវៀងចនទាន៍ សរោគមន៍ជន 
ពិការឡាវ(LDPA ) ម្វើការភាពជានដគូរជាមួយអង្គការមួយចំនួនមទៀត។
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អង្គការជនពិការកម្ុជា (អ.ព.ក) 

អង្គការជនពិការកម្ុជា (អ.ព.ក) ្រមងកាើតមឡើងក្ុង្្១ំ៩៩៤ ភដលជា អង្គការសរោជិកភាពជាអង្គការមិនភមនរដ្ឋា  
ភិបាល ជាតំណ្ងឱ្យជនពិការមៅក្ុង្្រមទសកម្ុជា្ពមទាងំម្វើការមដើម្ើជា “សមម្លងននជនពិការក្ុង្្រមទសកម្ុជា”។ 
អ.ព.ក រោនភាពខុសគ្ាពើអង្គការម្វើមលើវសិ័យពិការមផ្សងមទៀត មដ្យ អ.ព.ក ជា្រណ្្ត ញននអង្គការតំណ្ងជនពិការ/
មវទិការសស្តើពិការ។ អ.ព.កមិនផ្តល់មសវាសា្ត រនើតិសម្ទា សរោ្ភ រៈ និងមិនផ្តល់ការគាំ្ ទភផ្កហរិញញាវត្ថុដល់អង្គការតំណ្
ងជនពិការ/មវទិការសស្តើពិការ ក៏្រ៉ាុភន្តជាតំណ្ងសមម្លងថ្្ក់ជាតិ និងម្វើការភសវងរកមតិគាំ្ ទស្រោ្រ់សិទ្ិ និងផល- 
្្រមោជន៍ រ្រស់ជនពិការមដ្យម្វើការកសាងសមត្ថភាព និង្រមងកាើនការយល់ដឹងឱ្យពួកគាត់សា្គ ល់ពើ សិទ្ិរ្រស់ខ្លួន្ ្
មពាុះមៅរកការសម្មចបាននូវការរស់មៅ្្រក្រមដ្យមសចក្តើនៃ្លៃ្លូរមៅក្ុងសង្គម។

មជ្ឈម�្ឌ លការអភិវឌ្ឍន៍អាសុើ-បា៉ា សុើហវើកស្តើពើពិការភាព (APCD) 

មជ្ឈម�្ឌ លការអភិវឌ្ឍន៍អាសុើ-បា៉ា សុើហវើកស្តើពើពិការភាព(APCD)  គឺជាមជ្ឈម�្ឌ លថ្្ក់តំ្រន់មួយស្តើពើពិការភាព  
និងការអភិវឌ្ឍន៍។  មជ្ឈម�្ឌ លការអភិវឌ្ឍន៍អាសុើ-បា៉ា សុើហវើកស្តើពើពិការភាព ្តរូវបាន្រមងកាើតមឡើងមៅទើ្ករុងបាងកក នន 
្្រមទសនៃ ភដលជាមរតកននទស្សវត្សជនពិការអាសុើ និងបា៉ា សុើហវកិ ១៩៩៣-២០០២  មដ្យរោនការចូលរមួសហការ
�៍មដ្យ្កសួងអភិវឌ្ឍន៍សង្គម និងសន្តិសុខមនុស្ស ននរដ្ឋា ភិបាលនៃ និងភ្ាក់ងារកិច្ចសហ្្រតិ្រតិ្តការ�៍ជ្រ៉ាុន 
(JICA)  ននរដ្ឋា ភិបាលជ្រ៉ាុន។

មដ្យរោនកិច្ចសហការ�៍ជា ង ៣០្្រមទសមៅក្ុងតំ្រន់អាសុើ បា៉ា សុើហវកិ មជ្ឈម�្ឌ លការអភិវឌ្ឍន៍អាសុើ-បា៉ា សុើហវើក
ស្តើពើពិការភាពបានមរៀ្រចំមូលដ្ឋា ន APCD ម្កាម្ពុះរាជ ្ិ្រតើភាពដ៏ខ្ង់ខ្ស់ពើ្ពុះរាជនើ  មហច្កើ សុើរនិហន។

គ�ៈ កម្ម ការ មសដឋាកិច្ច និង សង្គម រ្រស់ អង្គការ សហ្្រជាជាតិ ស្រោ្រ់អាសុើ និងបា៉ា សុើហវកិ (ESCAP) បានកំ�ត់ 
ថ្មជ្ឈម�្ឌ លការអភិវឌ្ឍន៍អាសុើ-បា៉ា សុើហវើកស្តើពើពិការភាព ជាមជ្ឈម�្ឌ លក្ុងតំ្រន់ស្តើពើពិការភាព និងការអភិវឌ្ឍន៍ 
តាមរយៈយុទ្សាសស្ត  អុើ ឈាន់“ម្វើឱ្យសិទ្ិកា្ល យជាការពិត”២០១៣-២០២២។
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