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ៃចយៗៃ នំ ប��បខងេ្មាឡ  

ស�ភី ី

សកម�នភផ្សភ�ផ្សោយ 

បវឡៗៃ្បមណលភអ៌មាប្អកបខេែម្បគីា ន្ ទែលខ

ៗៃងៃៃបសខៗ ៃ វយាលយ័្ចកេចចណលៗអមួយ 

(្កកម ៥:  ្ភំវវវៃ បវឡឧអ�ៃមាបជយ័) 
 

 

 

 

់ឈ �ប់គេ្ ប់គេ្ាងសម�ភា�ផភសា� ផ្្យរគណសងក់រណក�គូលណ��បគណ្ 

�ករដ�់ ដស ប្ �ីគំដក�យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា 

់ឈ �ះ្ងយរដបង សជ្សណ កគណ្�ករដ�់ដស ប្ះ្្ីអភផរ�ផ្្ាផន្ម�(PDP-Center) 

ាហយរសមាាេបសាយីជផលែរ�(KYA) ផ្្�យំ�ងៈាេបសលែរ់ន

ងស�យ្ (KBSC) 

រ�្់ជ្ង្របាផ្ NGOs for Outreach and Feedback to OWSO  
(Group 5: Preah Vihear and Otdar Meanchey) 

់កែង្របាផ្ OWSO-CS-NGO12-06 

រាៈ់�កះផយីូន  �បលែសបន ដក�លែាបហ�ឆា �២០១៣ 
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១. េសចក�េីផ�ម 

ប់គេ្យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាគូតីបផណ់្េូ់ល្ងាយ្់ីកណ�្់កងងស�ា� 

់ីកយររ ះ្្បកង្របកច� លសរាៈយរ�គ ប្ងីរ្កម�់ាសងស� លដកភនក�់ដារដ�បក 

គងក្ �ាកង�ែណ �ឲ្បផ ងំក� ងំទា់ដាគូតីភនក�ជងផះូ្ត្ជផផងី់ាសរដ�បក់នងលផន្ លូសមា 

ផ្្ណ្�្ូរដ�បកឲ្់ន់ងងជ្ូផិ្គណ្�ករដ�� ់ដស ប្ណ្េម�ីា�ាភកងាយ្យរភនក�់ាសជងផ

គណ្�ករដ�ឲ្បផឆណ�រហាា� គណងណ់ដាគណា្ំ�ម�� បយម�� ូេន ម�� រស ម៍� ូសន់ថង�

់ឆនាូណទផ�់�ក់ីទ់ផិ្់ារងនបគូតីយររណា�គណ្�ករដ�ជ� 

់ដស ប្ា់គសរបផផងី់ីក់គា្់ក់ផ��យរភា�ផភសា� ផ្្យរគណសងក់រណក�គូលណ�

�បគណ្�ករដ�ប�្ាងសម�ដ៏ា�ាផ�ស្ផអរែផ�បផជ�់គេះ��បង្របែ្ូែ�គណិ្លគណ្រណា�រដ�បក

គងក្ផ្្យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាងាយ្យរភា�ផភសា�ា យូេផជងផគណ្�ករដ�� គងាម្សហ

ភ�បផះផយីូនងសីធ្បម�្ដបង្សមាះ្ងយរា្ងសាយបីក្់ដស ប្ជគសកចយរភា�ផភសាឲ្បផ ងំក�

ងំទា ផ្្ណ់្េផ �ំផយងរ្ូនរណា�គណ្�ករដ�� ផ្្អជបីងរសង់ករដ�បកគងក្�ាកង ្�្់ាា

យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា�ផ្្យររ្កាាគណ្�ករដ�ជ 

 សជ្សណ កគណ្�ករដ��់ដស ប្ះ្្ីអភផរ�ផ្្ាផន្ម�� PDP-Center) រមស្សមាះ្ងយរដ

បងាហយររ�ផមផ០២់ភា្់ំូ� ប��យំ�្ងាេបសលែរ់នងស�យ្�  KBSC) ផ្្� ាេបសាយីជផលែរ�

(KYA) េផ ា្�ផា�ំ្់ដាគូតី បផ់គជា់រ ាាគេណ�ះផយីូនាងសម�់នគងក្ា�់រ្ ់ែូន   

ឧូនរេផជាា�  ំ មំកែយាគូតីយរះផយីូនប់គេ្់ដា KBSC) ផ្្គងក្គ��ីហ្រ ់ែូនគ��ីហ្រ 

 ំ មំកែយាគូតីយរះផយីូនប់គេ្់ដា�KYA)ជ� 

ងាយ្រាៈ់�កគប�សមាលែងផន្សង់ផ�ប�ចណ��បលែសបនដក�លែាបហឆា �២០១៣សជ្សណ ក

គណ្�ករដ�់ដស ប្ះ្្ីអភផរផ្្ាផន្ម�(PDP-Center)្សមាះ្ងយរដបងាហយរទ�្�បរា់គសរ

បផកំ�ភកដងរលដកបផ់គី្ យំងជ�ាងសម�លដកបផះផយីូនរមសេផ៖យរ់រណរ�ា្យ� រទ

់ណងយរះផយីូនប់គេ្់នគងក្ ់ីក់គទ�្�បរ� យរណ់្េូគងកស បំគណិងសគណ្�ករដ� យរ់រណរ�

ា្យ� រទភា�ផភសាះ��បយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាដក�គងកសជផណ់ ងី កងាយ្ាហបសផរ�

យរ់ប��យស�ែ្ូនណា័� ផ្្អីា�ូ� យរ់រណរ�ាយំ�នយរភា�ផភសា�ា យូេផ� យរណ ប័ �្លែាី ប់ ដះង�

ផ្្យរាលសន្់ភា្ស� យរភា�ផភសាលសភ��� យរជមាាគសណាគសភក់រណរ�់េ�្ជមណរស្រដ�បក

គងក្� ផ្្គណ្�ករដ� ីបងណនយ �ណ នំ កយរងរ្ាសូសម�� យរលរងរ �លកងរ�់�ដិ្� យរ

់រណរ�់ីំ្យររសរៈរស្រដ�បកគងក្� ផ្្គណ្�ករដ�� យរគណជយ�្សមាះាងាាគបរ្ូនផ្្យរ

ា�្ �សូ្គណ្�ករដ�ជ  
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លសង្របាផ្រស្សជ្សណ ក ប្អប ប្� ផ្្ NCDDS/DST ់កែOWSO-CS-NGO12-06 ប�

សជ្សណ ក ប្អប ប្គូតីណ ប៍ ណ�ប់គេ្គូិសរយ្លែាបហ ឆា �២០១៣ លូ់ដាលែងងេដេផគ�ិូន្

យររ ់ប�់ឆា ូ្ូ្ ាងសម�សមារ�ផមផគូតីបផ�ផ្រហងូដក�រយ្លែ យូទ ឆា �២០១៣� ់ ំណ

ប់គេ្គូតី បផណ ប៍ ណ�ទ�្�ាក្ណន� ណ��បេផយរងម�ាក�គ�សឲ្�ផ្់ដា NCDDS/DSTជ 

២. លទ�ផលសេ្មចចបសនសបខ  

រាៈ់�ក៦លែងផន្សង់ផ��សជ្សណ កគណ្�ករដ��់ដស ប្ះ្្ីអភផរ�ផ្្ាផន្ម�� PDP-

Center) រមស្សមាះ្ងយរដបងាហយរទ�្�បរា់គសរបផកំ�ភកដងរា្់គយស៖ 

• ់រណរ�ា្យ� រទគណយា់ណងយរះផយីូនប់គេ្់នគងក្ទ�្�បររ�ផមផ០២់កង លដក

េផះាងរងករមសារយណរ�ផមផ�៨៧នង���ាបរ�ផមផ�២៣ នង�ជ  

• ់រណរ�ា្យ� រទភា�ផភសាះ��បយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា� ផ្្យររ្កាា

គណ្�ករដ�ដក�គងកសជផណ់ ងី កងាយ្ាហបសផរដក�គងក្់ីក់គទ�្�បររ�ផមផ០៨ 

់កងលដកេផះាងរងករមសារយណ�រ�ផមផ�៤២០�នង�� ានបរ�ផមផ២២៤នង�ជ� 

• យរ់ប��យស�ែ្ូនណា័ះ��បយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា� ផ្្យររ្កាាគណ្-�ក

រដ�គូតី បផ់ប��យស�់ល្ីច្រ�ផមផ១២,០០០  យរក្ាាគណ�ករដ�៨០០០រ្ណ�បរ្ណ� អី

ា�ូរ�ផមផ៤១០ អី ផ្្យរតូរ�ក្ងររះ��បផបូ្ីធ្បំ មំក់ាស�រ�ផមផ�១,០០០រ្ណ�

ាគេណ�់គណគបា�ងាយ្ាងសម�ភា�ផភសារណា�ប់គេ្ជ� 

• ាយំ�នយរផ្្យរាលសន្់រង្ ផ្្យរចង�ណ ប័ �្ី ប់ ដះងរា�ូ រណា�យររ្កាាគរង

់រចរងកលូសមា� យរ.្គរ១បរ�ផមផ០២់កង លដកេផះាងរងករមសារយណរ�ផមផ�៣៨៣  ានប

រ�ផមផ�១៨៥ជ� 

• ់រណរ�ង្របគណជយ�្សមាគងកសះាងាាគបរ្ូន� រ�ផមផ១២ ់កង លដកេផាេជ្ងរ�ផមផ� ១៣ 

នង�� ានបរ�ផមផ៤នង�ជ� 

• ់រណរ�យរភា�ផភសាលសភ��បផរ�ផមផ�៤,០១៣ គបភររជ  

• ជមា់រណរ�់េ�្ជមណរស្ះ្្បកគងក្ផ្្គណ្�ករដ�� បផរ�ផមផ៨់កង ាគេណ�គងក្

ទ�្�បរ�លដកេផះាងរងករមសារយណរ�ផមផ១០៣នង� ងាយ្់ន�  ានប៤៩នង�ជ 

• ់រណរ�់ីំ្យរសរៈរស្គណ្�ករដ� ផ្្យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមារ�ផមផ

២់កង េផះាងរងករមសរ�ផមផ១៣១នង� ងាយ្់ន� ានបរ�ផមផ៥៦នង�ជ  

• ់រណរ�ីបងណនយ �ណ នំ កងទ្ាសូសម�ានប�បា្ំ�្ំ មំក� យូេផទង�ំ្ផិ្យរភនក�

់ាសរសរៈរ�ផមផ២់កង េផះាងរងករមសារយណរ�ផមផ១០២នង� ងាយ្់ន� ានបរ�ផមផ

៣៨នង�ជ 
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• យរគណជយ�លរងរ �លកងរ�់�ដិ្ងាយ្រ�់ំស �ូំ្គណ្�ករដ�� ះ្ងយរា្ងសាយបីក្�

អ ជ្ ធរធង��ាផ�ផ្្យរគ្ររ១ រ�ផមផ២់កង លដកេផះាងរងករមសារយណរ�ផមផ� ២១នង� 

ងាយ្់ន� ានប៦នង�ជ 

• រយ�់ធផយរា្ងស�រីគ្ី់កយរសាូសនះ��បយរភនក�់ាស(Citizen Rating Cardបរ�ផមផ

២់កង លដកបផាេន ាផរគណ្�ករដ�� ា�ំងបារយណរ�ផមផ៥១៨�ា�ំ ងជ 

• េន ាផរះាង់រច�បយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា�រ�ផមផ២់កង លដកេផរ�ផមផារយណ

១៧៨�ា�ំ ងជ�� 

៣. វឌ្បនភសនសបខនបៗៃនបវអ�សកម�នភ 

៣.១. ា្យ� រទភា�ផភសាយរះផយីូនប់គេ្  

�្ធបគណយា់ណង់ផ�េផះាងរងករមសរមសរ�ផមផ៨៧នង� ានបេផរ�ផមផ២៣នង�ជ� �មងី �ូសង

�បសផ�បរទ�្១០រ�យ �ឲ្់ែូន,� ់ទងគបត� ះាងគបត� ា្ាសផយា្ាា� ះ្ងយរា្ងសាយបីក្�អ ជ្ ធរសងក 

ដ� ផ�បៈងសយរភសរ�់ស ង្ស្�ផ្្អជបីងរជ 

សយផ់�កគបរ���្ធប់ណងះ្ងយរដបងទ�្�បរ� ប�� KYA ផ្្ KBSC បផ់រណរ�ណំណ ងី ចផ្្�

ងររ់ដាេផភនក�់រណក�ណលផសស�បសជ្សណ ក ប្អប ប្� បំគណិងស� ផ្្� ណយបងក្ងរណា�គងកស �ីគំ

គងក្��ាកង�ែណ  NCDDS/DSTបជ KYA ផ្្ KBSCង៏បផជមណគណជយ�្សមាះ្្បក�ផ្្ះ្្បករ្

គងក្ទ�្�បរ�  គងក្គ��ីហ្រ� ផ្្គងក្ា�់រ្ប� ់ដស ប្់ាាាយ�ង្របាហយរ� ផ្្យររងករមស់នងាយ្យរ

់រណរ��្ធប់ណង់ផ��ង្រប�្មងសបផ់េន ូ់់ក់ីកណ�្ផ�្ធប់ណង�ះាងរងករមស�យកណរ ្់ រ�ំ �

ផ្្ បំងលផន្ជត�គណយា់ណង្ភនងីយរផ យរះផយ

ីូនប់គេ្េផយររងករមស�បសមផនបរទគងក្ ទ�្

�បរ� សមផនបយរ.្គរ១គងកសគណិងសា េី �ូ� ់ស ង្ស្� ះ្ងយរ

ងាយ្�ាកង�់ទងគបត�ះាងគបត� �ូំ្ា្ាស ផយា្ាា�

ាេជ្ងបៈងសយរភសរ� ផ្្អជបីងរជ ងររ

ធង��ាផ�ផិ្ប់គេ្គូតីបផភនក�ជងផះាងរងករមស់ន

ងាយ្�្ធប់ន�ភ្លដរជ� 

�្ធប់ផ�់រណរ�់ល្់ដាេផាយផ�រងថ់ណង់ដាះ្្បក�  គងក្ា�់រ្បផ្្ះ្្បករ្�

គងក្� គងក្គ��ីហ្រប�់ារងនបា់្�ណ�បគណីូន្យររ្កាាគរ១�ណំណ ងី ចានប�បាស្ំ�ភកយររ្ កា

ាគរង់រចរងកលូសមា� ផ្្យររ្កាាគណ្�ករដ�� ណំណ ងី ចានប�បាងសម�ផប់គេ្

ភា�ផភសា� ផ្្យរគណសងក់រណក�គូលណ�់ដស ប្ �ីគំដក�យរីររណា�យររ្កាាគរង់រចរងក

លូសមា គ�សទ�្ង្របាហគណូ្ណូន្យរ់នងាយ្យរះផយីូនប់គេ្ជ�ងាយ្ះ�លយ្់�កា្យ� រទ់ផ�
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លដរ� ង៏េផយរចង�ណំរ់គសម្� ផ្្ី ប់ ដះងា��ូានបះ��បយរ.្គរ១� ផ្្យររ្កាាគណ្�ករដ�ភ្លដ

រជ��� 

្កំ�ភក�ះ្្បកផ្្ះ្្បករ្គងក្ទ�្�បរ ណ ងី ច�ប 

យរ �ីគំរ�្់�ច់កច់នងាយ្យរះផយីូនប់គេ្� គ�ស 

ទ�្់កងំិងរ្ូនឲ្អ ជ្ ធរ� ផ្្សមផនបធង��ាផ�ី �គំ� ផ្្ 

ាហយរ់ដស ប្ះផយីូនប់គេ្់ផ�ឲ្ា់គសរបផ់្បជាាជ  

ណន� ណ��បា�ម រ�ផ្្រ់សនា�ណយបងក្ង KYA ផ្្ KBSC បផ

់ធផណំណ ងី ចះ��ប់ីកណ�្ ផ្្ាងសម�ប់គេ្ 

លដកផិ្គូតី ះផយីូនជ ះាងរងករមសេផយររផ បសផររ�់ធ�  

ប់គេ្់ផ��់ហា�មង់បផិ្រងករមស់នងាយ្យរះផយីូនប់គេ្ជ�់នងាយ្គងក្ា�់រ្ណន� ណ��បណ ប៍ ណ� 

ងសីធ្ប់ទងះ្្បកគងក្បផះ់ �៍ ចះាងរងករមសទ�្ះា�់ំាានះីរយរ.្គរ១�យរភនក� ់ា

ស�ររនាស�ាផ�់ ាស�ូសន់ាសលដកេផណ្ំ់ន់កយន រ� យូេផជ 

៣.២. ា្យ� រទណ់្េផយរាក�ដិ្រណា�គងកសជផណ់ ងី ក 

ា្យ� រទទ�្�បរគងក្់ផ�េផរ�ផមផ០៨់កង� ផ្្េផះាងរងករមសរយណរ�ផមផ៤២០នង�� រមស 

ទ�្�ាប២២៤នង�ជ� គងក្ ផបសមាសបផគបរ��់ធផរ�ផមផ០៤់កង� លដកងាយ្១់កងសេផះាងរងករមស

គណេ៥០នង�ជ�ា្យ� រទ់ផ�់រណរ�់ល្ងាយ្់ីកណ�្ភនក��ា យូេផ�ផ្្យរាក�ដិ្ឲ្

បផកសច្ូដក�គងកសជផណ់ ងី កងាយ្ាហបសផរ� លដក់គយា�បា្យ� រទរណ�ជផណ់ ងី កទ�្់ផ��

ផិ្េផយរាក�ដិ្គបណ�គីផ�ះ��បយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាផ្្យររ្កាាគណ្�ករដ��

់ហាផិ្អរ់ធផយរភា�ផភសាណផន់យផ�ស្ូន ា្ងន� ផ្្ះាងជ្ូា្ដំ់ំូ� ង៏ដងរ្លន�ដក�

គណ្�ករដ�ឲ្សងរង់ាស់នយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាជ� 
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ជផណ់ ងី កា�ាផ�ស លដកគូតី បផ់គជា់រ ាាគេណ�រងករមសងាយ្ា្យ� រទភា�ផភសា 

់ផ�រមសេផគបតណ់គ្មផ�ា្ាសផយា្ាា�បរយា្ាា�សមផនបះណ�រ ��ណយបងក្ងាយា្្បក�សមផនបយររ្កាា

ជយ�ីច្គងក្�គងកសគណិងសា េី �ូ� ់ស ង្ស្ ះផយ ង្ស្�អជបីងរ�ណយបងក្ងះ្ងយរា្ងសាយបីក្� �ូំ្ គណ្

�ករដ��ផ្្ះាងធង��ាផ�់ភា្់ំូជ 

ះាងរងករមសទ�្ះា�គូតីបផះ�ធីនីឲ្ណផនរងករមស់នងាយ្ាយំ�នយរភា�ផភសា�ា យូេផ�

លដកផិ្គូតី់រណរ�់ន់គយា់�កា្យ� រទ់ផ�ភ្លដរជ ្សមា ាី ់ផ��អ ជ្ ធរសងកដ� ផ�ផ្្�

បៈងសយរភសរង៏គូតីបផះ�ធីនីឲ្រងករមស �ីគំ� ផ្្ជមាា�រមកដក�យរ់រណរ�ាយំ�នយរ់ផ�

ឲ្ា់គសរបផ់្បជាាជ 

ា្យ� រទភា�ផភសាះ��បយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា� ផ្្យររ្កាាគណ្�ករដ� 

់រណរ�់ល្់ដាេផយរាហយរ្សមាគណសផយរ.្គរ១� ផ្្គណសផយររ្កាាគណ្�ករដ�ជ 

ា្យ� រទ់ផ�់េន ូ្ា�ាផ�់់កយរគបណ�គប្ មូន បំ� ផ្្យូ�ផង្រប� ផបូ្ីធ្ប� ផ្្លណណណំផ 

យរភនក�់ាសរដ�បក�ូសន់ាស�ដ�់ រយរ�អងណ្ង្ររ្រណា�សមផនបយរភនក�់រណក�គូលណ��យរ

ដង�ធង្ណនិ ្� គ�សទ�្ដ�់ រយរផយរ់ដ��រាណនិ ្រណា�យររ្កាាគណ្�ករដ�ជ  

រ់គសម្� ី ប់ ដះងា�� �ូរណា�យរ.្គរ១គូតី បផចង�ភសា់នងាយ្ា្យ� រទ់ផ�ភ្លដរ� ់ដស ប្ណ់្េផ 

យរចណ�រសរ រណា�ះាងរងករមសទ�្ះា�� ែ្ូនណាណ � ផ្្ងររធង��ាផ��បយរ.្គរ១គូតីបផលរងជងផ

ដក�ះាងរងករមស់ដស បំ្ យងអផ� គ�សទ�្ាង់�ផ្ក�� ផ្្ភា�ផភសាណផនដក�ះាងជ្ូា្� ផ្្ 

គណ្�ករដ�់នងាយ្ាហបសផររណា��មង់បជ� 

ះាងរងករមសង៏គូតី បផះ់ �៍ ចឲ្រងក ់ធផំាាផៈង្របះ��បយរភនក�់ាស់នយររ្កាាគរង

់រចរងកលូសមា� ផ្្យររ្កាាគណ្�ករដ�� គ�សទ�្យរ់រណរ�់ភា្ស់ំូ� ់ដស ប្ឲ្�មងី �ូ

បផាក�យផ�លូរ្ា��ផ្្េផ �ំផយងរ្ូនរ�់ធ�យររ្កាាទ�្�បរ់ផ�ជ� 

ណន� ណ��បបផំាាផង្រប់នយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា� អជបីងរកង�ដងរ់នភសរង៏ 

េផយរចណ�អរសរ ែ�ា�រ�់ធ�យរភនក�់ាសរណា�យរ.្គរ១លដកេផយរ់រណរ�� ផ្្ច �ូលរ្កច�

�ា់ដ្ ាី ់ផិ្យរភនក�់ាស់នធនីរ់ះាយបកប 

ដ (ACLEDAប�លដរជ 

សមផនបអ ជ្ ធរសងកដ� ផ�គងកសគណិងសា េី �ូ� ផ្្ 

់ស ង្ស្មប់គរផ លដកបផរងករមសងាយ្ា្យ� រទ

បផលាផ្ ាក�យផ�លូរ្ា�ផ្្េផរ�ំណ�អរសរ  

ែ�ា�ះ��ប់ាសរណា�យរ.្គរ១�ផ្្ូសន់ាស�់ហា�មង 

ី �ូបផ� ផ្្ង��យ្ភា�ផភសាណផនះ��ប�ា យូេផទ�្ 

់ផ�់ដក�ះាងជ្ូា្គ�សទ�្គណ្�ករដ�ងាយ្ាហបសផររណា��មងី �ូជ 
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៣.៣. យរភា�ផភសាលសភ�� 

យរភា�ផភសា់ផ�់ធផបផគបណ� ង្ស្ទ�្ះា�ផគងក្ា�់រ្ ផ្្គងក្គ��ីហ្រ ្�្់ាា 

ង្ស្លដក់នជយ�ីច្ណរ ្់ ីភសររណា�គងក្� ផ្្អជបីងរ� ្កំ�ភកគងកសយរីរបផរយ�ភា�ផភសា 

បផរ�ផមផ៤,០១៣ គបភររ�់នងាយ្៩២ ង្ស្�លសលភផយរលដកបផ់គី្ យំងជ 

ាងសម�់ផ�បផចណ�់ភនសចណ�ល�្�បលែឧាម ដក�លែស្តយន ឆា �២០១៣ ជ� � � គងកសះាង

ាាគបរ្ូនគូតី បផឲ្រយ�់ធផយរ់លស ង្ស្់ីក់គននលដកបផ់គី្� ្�្់ាាប� �ូណផ�ភសរ�

ផ្្ បំគណជយ�ជផលដក្់ីក់គលដកេផូគសតីយរ់ាសជ 

សយផ់�កចណ�់ភនសងសីធ្ប� គងកសយរីរបផជមណ�្មងស្សមាះ្្បកគងក្� ផ្្� គណសផ

យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាផគងក្ ទ�្�បរ�ះ��បំ្ា់គ�គងកស់ីក់គ�ផ្្ែនិសររ�ង៏ដងរ្ 

ងររធង��ាផ�ា�ាផ�សាគេណ�់ធផយរភា�ផភសាជ 

់នងាយ្គងក្ទ�្�បរាងសម�ភា�ផភសាលសភ�� ប�េផង្របាហយរ�បអ ជ្ ធរសងកដ� ផ� 

្�្់ាា់ចា េី �ូ� ផ្្់ស ង្ស្� គ�សទ�្់ដរ�ផ្ក�គណ្�ករដ��បភ��សមា� ់ភ��សមា់ដា

�ផ្ក�គណ្�ករដ�េ� ក�ះ��បយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា� ផ្្យររ្កាាគណ្�ករដ�� ផបូ្ 

ីធ្ប� ផ្្លណណណំផយរភនក�់ាស� គ�សទ�្ន�ាង់្សមាផងីងររែ្ូនណា័ OWSO/DO ផ្្�

ងររធង��ាផ�សមារ�ផមផ់ំូជ 

គណ្�ករដ�េា ង�់ន ង្ស្ណយាាា ង្ី�គងក្ា�់រ្បផណ �័ ង�ថ�យក�បសយផ�ី �ូស្ផបផដិ្�

ថ់ប់ធផរន ង់កែស�ង ងូ់នងលផន្ំ់ន�់ំ� ់ហាី �ូបផ�ិ្់បឲ្ជមារ �ូយរឲ្ី �ូ� ់ហា 

់បទរ�បី �ូរហងូដក�់២០០ដយទន រជ� ស្ផលូណ�យ់ំ័�រ�ំា់�ករហងូដក�់០២ឆា �់នលូ 

ស្ផបផជ ណន� ណ��បបផំ មំក�ា យូេផលសរាៈយរភា�ផភសាលសភ��រណា�ះ្ងយរ ី �ូផ្រា 

ថ�ី �ូរ បងរាំា��លដកដិ្ថយរ.្គរ១ េផភនក�់ាសគណ់្ំ់ផ��់ហាេផយរង� �ូូសន

រ្ា�ទា�ជ� ី �ូផិ្ស្ផ�ិ្់បឲ្ជមា់ំូ់ំ� ់ដាី �ូផិ្់រង់ាស់ផ�់ដាែនមផ្់ន 

យរ.្គរ១ជ� 

៣រ៤�ាយំ �នយរភា�ផភសា�ា យូេផ  

ាយំ�នយរភា�ផភសា�ា យូេផង៏គូតីបផ់រណរ�រមររក�ាគេណ�គងក្់ីក់គទ�្�បរ់នងាយ្ 

គ បូេា់ផ�� ់ដាេផះាងរងករមសារយណរ�ផមផ៣៨៣នង� រមសទ�្ ានប១៨៥នង�� លដក្ះ្្បក

គងក្គងកសគណិងសគងក្� �ូំ្គងាម្សហភ�� �ូំ្សជ្សណ ក ប្អប ប្� សផ�បរទ�្១០� សមផនបយរ.្ 

គរ១�អ ជ្ ធរសងកដ� ផ�បៈងសយរ�ភសរ�គបតណ់គ្មផ�ា្ាា�ផ្្ះាងធង��ាផ�់ភា្ស់ំូជ 

គងកសយរីរ លដករងករមសភា�ផភសា់នងាយ្ាយំ�នយរផគងក្ទ�្�បរ់ផ�េផលរងភសា 

ែ្ូណា័គរ១ះា�រ�ផមផ២,៤២៨យររ្កាាគណ្�ករដ�ះា�រ�ផមផ៥,១៧៥� ផ្្� ងររដ�់ រ

យរ�ះា�រ�ផមផ៦០៦រ្ណ��ជងផអជបីងរ�ផ្្គណ្�ករដ� ងំ់ជ 
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KYA ផ្្ KBSC បផាហយរ្សមាគរ១�ផ្្យររ្កាាគណ្�ករដ� គ�សទ�្រទ

គងក្ទ�្�បរ់ដស ប្់រណរ�ាយំ�នយររាៈ់�កសមាត�់�ច លដក់ន់�កគ�ិងេផ�្ធប់ណងាយំ�ន

យរ់ដាេផសូ្រផ បសផរ�ា�់�ា�ំក់ដាះ្្បកគងក្ ់ហាណន� ណ�សងង ម្ផាយំ�នយរ 

ង៏បផ់រចដ�់ រ្សមាស�ង ងូ� ផ្្ឡផ្ជមរលសណ់ នំ ាភនងីា�ាផ�សនន� ផ្្ជយ�ីច្ណរ ្់ ី 

ភសរ់ដាេផយរណ��្ា�់ល្លសឧ់បគាផាា��� ះ��ប� យូេផរណា�យររ្កាាគរង់រចរងក 

លូសមា� ផ្្យររ្កាាគណ្�ករដ�� ផ្្យរលរងែ្ូនណាណ ជងផគណ្�ករដ�លដកឈរ់នា្ា្

ភនងី�ឬ់នងាយ្ភ��ភ្លដរជ 

 

 

 

 

 

ាយំ�នយរភា�ផភសាបផចង�រ់គសម្� ផ្្អផររ់ដស ប្់កងំិងរ្ូនគណ្�ករដ�ឲ្់ 

រង់ាស់នយរ.្គរ១ជ ណដ្់គរផគូតីបផរ្លសភនងី់នងលផន្លដកេផហ្ �ំផ្ច់គរផ�ផ្្ បំ

គណជយ�ជផជ�ាយំ�នយរភា�ផភសាបផឈណ�់នសយែភសរ់ដស ប្លរងចាែ្ូនណា័គរ១�ផ្្យររ្ កា

ាគណ្�ករដ��លដក់ន បំ់ន�ណ �៍ � យូេផង៏បផ់ធផយរភា�ផភសា�ផ្្ចង�ណំរ់គសម្យរ.្គរ១រ

ភ្លដរជ ះាងរងករមសលដកេផែ្ូណា័់នងាយ្ដបផលរងជងផដក�អជបីងរ់នងាយ្ភសរះាង ់ណង

លង�ាយប�ះាងរ �ូស�ង ងូអយណ�ផ្្រសរៈជផ ងំ់ជ� 

ណន� ណ��បយរលរងែ្ូនណា័យរ.្គរ១� ផ្្យររ្កាាគណ្�ករដ�� បៈះ្្ណ បូលដក្ 

ះ្្បក ផ្្ះ្្បករ្បផលតន្ះ�របយដក�ះាងរងករមសង៏ដងរ្យរគណយាភា�ផភសាះ��ប 

យរណ់្េូយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា់ដស ប្ភនក�់ាសជងផគណ្�ករដ�ជ់ដាលលងណយបងក្ង�

KYA ផ្្ KBSC  ផ្្ះាងាាគបរ្ូនបផណផនភា�ផភសារហងូដក�ទ� រ� លសរាៈយរចង�រ�់រ្�

ា្ូ ់ារងនបគណយា� ផ្្អា�គ�ហេចះ��បយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា� យរ់ដរលរង

ែ្ូនណាណ ជងផគណ្�ករដ�� ផ្្់�កទ� រេផយរ់រណរ�ងសីធ្បា�លដ្� ផ្្េផយរាមរា�ម រ�

រ់សនាាងរ ផី ផ�ដងរ្រណសង� ធយ្ំិងងង� ថា �ដយា់ធច� អីា�ូ� ់ាី់េ� ណស្រ� ជងផដក�ះាងលដក

់ល្់ឆនាា�ម រជ 

៣.៥. ង្របគណជយ�គណច�លែ្សមាះាងាាគបរ្ូន  

យរគណជយ�គូតីបផ់រណរ�់ធផរ�ផមផ� ១២ដ្់ដាេផះាងរងករមស២0នង�� ងាយ្់ន��ាប៥នង�ជ

KYA ផ្្ KBSC  ់រណរ�ង្របគណជយ�់ផ�់ដស ប្�្ផ្ូ្់សក�បំាាផៈទផប់គេ្� ផ្្់រណរ�ា�ម រ�

ាគេណ�ាមរងាយ្់�កាយំ�នយរជ� ងាយ្់ន�ង៏បផ�្មងសះ��បយរ់រណរ�ា្យ� រទ� គ�សទ�្ន�
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ះាងាាគបរ្ូន់ជមណ្សមាសមផនបគងក្ ផ្្យរ.្គរ១� ផ្្យររ្កាាគណ្�ករដ�ជ ះាងាាគបរ្ូនង៏ 

បផឲ្រយ�ហូស់កា់កកង�ែណ ់ាសាាគបរ្ូនគ�សទ�្រងករមសាងសម�់ភា្សរណា�ប់គេ្ជ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ងាយ្ះ�លយ្់�កផង្របគណជយ�� ះាងាាគបរ្ូនគូតីបផលន�ភ្លដរ�បយររ្កាាគរង់រច 

រងកលូសមា� ផ្្យររ្កាាគណ្�ករដ��បរ់ណណ់ធផយរភា�ផភសាលសភ��� គ�សទ�្ មូន បំរណា� 

�មង់បជ ណយបងក្ង KYA ផ្្ KBSC បផលន��ផ្ក��បះូសផាា់នងាយ្ងររផបសមាស� � រមសទ�្ 

ែ្ូនណា័រណា�យរ.្គរ១�ផ្្យររ្កាាគណ្�ករដ�លដក�មង់ប�គូតីលរងភសាជ 

ះាងាាគបរ្ូនគូតីបផលន�ឲ្់គណគបា�ធង្ា�ដប� លដកេផយរបមរាស� ផ្្ះ�្គង្ូ្�

ស្ផគណយផ�ណងា�មង់ដស ប្់កងំិងរ្ូនគណ្�ករដ�ឲ្់់ាាាយ�់ាស់នយរ.្គរ១ជ� ះាងាាគបរ្ូនង៏ 

បផរងករមសជលជង�្មងសងាយ្យរ់ធផលភផយរះផយីូនរ�់ធ�ាងសម�រយ�ភា�ផភសាលសភ��ជ� ់កា 

�ប់ផ�់ំូណយបងក្ង KYA ផ្្ KBSC  បផលន�ឲ្ះាងាាគបរ្ូនាហយររ ្សមាអ ជ្ ធរសងក�

ដ� ផ់�កលដករយ�់លស ង្ស្ផបសមាសជ� ណយបងក្ង KBSC  ់នគងក្ា�់រ្បផ� ់រណរ� �ំរ �្របា 

យររ �គ�សទ�្ឲ្អ ជ្ ធររយ�ហូស់កាងាយ្ង្របាហគណូ្ណូន្យរ់កាងសម�់ផ�ជ 

រហងូសងដក�់�ក់ផ�ះាងាាគបបផណ�់�ចយរីរ់ដា់ីរ�រ�្ា� ណ�ែ�មផ� ផងី់ារងនប

លន�រណា� KYA ផ្្ KBSC  ជ 

៣.៦. យរ់គជា់រ ាគងកស បំគណិងសគណ្�ករដ� 

  យរ់គជា់រ ា បំគណិងសគណ្�ករដ�គូតីបផ់រណរ�រមររក�ាគេណ�គងក្ទ�្�បរ� ់ន់ដសលែ 

ឧាម�ផ្្លែស្តយន�ឆា �២០១៣ជ  
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ផបូ្ីធ្បផយរ់គជា់រ ាេផដងរា្់គយសៈ 

 ់ភនសគណយាជងផដ�� ្ដក�ះាងរងករមសឲ្រងករមសល�្�ប់�កា្យ� រទគណយា់ណង 

ប់គេ្្ភនងីយរ; 

 ះាងេផរ�ំណ�អរសរ បផដង�ធង្រងករមស្គងកស បំគណិងសគណ្�ករដ�; 

 KBSC ផ្្� KYA ់គជា់រ ាះាងេផរ�ំណ�អរសរ លដកបផដង�ធង្� ់ដស ប្ាង

សង ាេា ាផរ; 

 ណន� ណ��បាេា ាផរ�ណយបងក្ង KBSC ផ្្ KYA បផន�ាងកំ�ភកលដកបផា�រ�្ ់ 

�្មងស្សមាគណសផយររ្គរ១រជ 

ាេាម�គងកស បំគណិងសគណ្�ករដ�េផៈ 

 �ូំ្ះ្ងយរា្ងសាយបីក្: ០១រងណ 

 �ូំ្បៈងេ ធ្យរគបណ�គប្ភសរៈ០១រងណ 

 �ូំ្គបត�បរទងជផ�: ០២រមណ 

 �ូំ្អជបីងរ�����������������: ០១រងណ 

 �ូំ្រទគងក្������������: ០១រងណ 

KBSC ផ្្KYA បផ�ផ្ក�លន�� ះ��បយរគ្រ១រ� យររ្កាាគណ្�ករដ� ផ្្់ាស 

ននរណា�យរគ្រ១រ� គ�សទ�្គណសងក� យូេផគូលណ��បគណ្�ករដ�� ផបូ្ីធ្ប� ផ្្លណណណំផយរដង� 

ធង្ណនិ ្់យររ្កាាគណ្�ករដ�ជ 

យរីរលដក�មង់បគ តីូ ណ�់�ចេផដងរា្់គយសៈ 

 គណសងក� យូេផគូលណ��បគណ្�ករដ�� ផ្្ា�រ�្ ណ ង័ លដកំ មំកបផ�បគណ្�ករដ��

សយផ់�កជមណគណជយ�្សមាះ្្បកគងក្�ផ្្គណ្�ករដ�គណច�លែ, 

 ាគសណា�រមក� យូេផរស្រដ�បកគងក្�ផ្្គណ្�ករដ�, 

 ជមណគណជយ�ងាយ្រ�់ំសាេជ្ងរណា�ែនមផ� ់ដស ប្ជលជង�្មងសះ��បាយំ�រ ាន� ផ្្� យូ 

េផគូលណ�លដកបផ់កង់ល្់ដាគណ្�ករដ�, 

 ន�ាងដ�់ំ��រា�បះ្្បកគងក្់ជគេណគបណ�គណ្�ករដ�ងាយ្ាហបសផរ,ផ្្

រងករមសាងសម�រណា� KBSC ផ្្ KYA គ�សទ�្យរងរ្ាសូសម�លដក់គី្ភន

ក�ជងផ់ដា KBSC ផ្្ KYA ជ  
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៣.៧. ់េ�្ជមណរស្រដ�បកគងក្  ផ្្គណ្�ករដ�  

ង្របគណជយ�់ផ�គូតីបផ់រណរ�់ល្រ�ផមផ៨់កង ់គយសះធ្ណ បូរណា�ះ្្បករ្គងក្ំ មំក

ណផ�យង� យរ.្គរ១ �បលែឧាម� ដក�� លែាបហ លដកេផះាងរងករមសារយណរ�ផមផ� ១០៣នង� ងាយ្់ន��

 ានប៤៩នង�ជង្របគណជយ�គណគ�ិូន់គណងណ់ដាម�រង�ទង��ផ្្ាហគណូ្ណូន្យរជ�់នងាយ្យរ់ឆនា

ូណ់ផិ្ា�ផមររណា�ះាងរងករមសលដក់កង់ល្�បាស្ូ្� រ�ផមផា េី �ូ� ង្ស្� រ�ផមផ់ាស� គ�សទ�្

ូសន់ាសលដកេផ្អំ្ដងរា្់គយស៖ 

ះាង ង្ស្ឈងងេាេា ង�បផាមរថ� ់ ូី �ូអរដង�ាយ�រន ង

់កែស�ង ងូបផ់ំ ់ណះូនា ម័ ណា័រណា�ី �ូ់នង�� �្

ចស� ់ហា់ណី �ូរ �្ំ្ចស�ង ងូ់ហាះាងកង�ស្ផកង�ឲ្

ី �ូជ� រ�់ធ�ណ ង័ ់ផ�ះ្្បករ្គងក្ា�់រ្បផណ �័ ង�

ថយររ្គរ១�យ�េផាសូសង្រប់ធផះូនា ម័ ណា័់ំជ 

េផា�ផមរសមារ�ផមផបផ់កង់ល្់ដាគងកស បំគណិងស

គណ្�ករដ��លដកគណសមកបផ�បគណ្ជផលស ង្ស្៖  

 ះាង ង្ស្�យកេា ង�់ំូបផបផណ �័ ង�ថ� ី �ូេផយរស្ផាណ្ារ្ូន្សមាសមផនបយរ ្

.គរ១� ់ដាររី �ូដង�ាយ�រន ង់កែស�ង ងូ់កា�បសមាលែផយរាផ្� ់ហាបផ�

ផ្់�លែ់គយា់ំូជ 

 គណ្�ករដ�លដក់ធផរន ង់កែស�ង ងូះ�អ្ថែនមផបផរ�ំា់កា�ប៧០,០០០់រក 

ណ�យលផន ់នងាយ្លរ្ូសនគូិសលូ៧០,០០០់រក់ំជ� 

 ះាង ង្ស្េា ង�ាមរ�បភ��ចា�លដកស្ផេផរ្ណ�ះផយ ម័ ូរ្ា �្ជ់ ូី �ូគូតីដង�ធង្

ាយ�រ្ា �្់ំ ់ណស្ផដង�់ ូះផបលដក្យរក�បងផិ្់ងូេផដក�ី �ូត� គណសផយររ្

គរ១បផេផគណរាផរយររ្គរ១ស្ផេផាសូសង្រប់កភ��ចា�់ំជ ់ដាលលង

ះ្្បករ្គងក្បផ់ឆនាថសផិ្ស្ផេផភកណ��ធក�់ណស្ផណ��ធក�ដក�យរះ្្ីអភ

់នត�់គយាជ 

 ះាង ង្ស្េា ង��បគងក្គ��ី�្ហរាមរថទង�ំ្ផ្្រ្ណ�រ្ា �្ភ��� ់ ូា្សមផនបរទ

គងក្ � ់បប្ូូសនដង់សនរាគេណ�ភ�� �ំហ� ៥០០លស�គូយ់រ �រយ�់គយសត� ់ទង�ាបះ្្បក

រ្គងក្ ់ឆនាថ ងាយ្រ្ណ�យររ្ា �្ភ��់ផ� ់បេផាា �ូ �ំហ�ស្ផ់កាចណ��ប៥០០

លស�គូយ់រ �រយ�់គយស់ំ� ់ហារ�់ធ�ូសន់បដង�ង� �ូ់ន់កជ �័ �្រទគងក្

�រណ�ងាយ្យរា �្ភ���ដងរ្ត់គយស�់ឈ់កឬង៏ា �្ភ��លកផ្ ់ផ�ជ 
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ង្របគណជយ�ង៏បផ់កង់ល្ភ្លដរថ� រ�់ធ�គណ្�ករដ�បផំ មំក�ា យូេផះ��ប់ាសយរ ្

រកាាគរង់រចរងកលូសមាេផរ�ផមផ់គរផ់ហាជ� ណ�យលផន�មង់ប់នលូស្ផទផ�បផាក�រ្ា�

់ន់លា់ំះ��បគណ់្ំ់ាស�ាណរ្ណ�់ន�� េផះូសគណ់រជផរដងរ់សនរាគេណ�អជបីងសរណា�

�មង់ប�ដងរ់ផ�្់ហ យូ់ធផឲ្�មង់បស្ផបផាាបាយ�់ាសរដ�បកននជ� 

គណសផបៈងេ ធ្យរភសរបផ់ាាាយ�ដក�សមផនបយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាាងសឲ្

រយ�ភា�ផភសា�ផ្ក��បះូសគណ់រជផរដក�អជបីងរងាយ្ភសរណលផសស់ំូ� ់គធ��មង់ប់នលូស្ផទផ�

ំ មំកបផ�ា យូេផគបណ�គីផ�ានបះ��ប់ាសយររ្គរ១�ជ�រ�លងយររយ�ភា�ផភសា់នលសែា្ភ���ផ្្

់ន បំគណជយ�ជផ�  ់នងាយ្ភសរប� ប�្់ីក់គដ៏កច� ផ្្េផម�កចគណ់ារ់គរផ� ់គធ��មង់ប្គងកស

់ីក់គរស្្ជ 

្ផ្របយកះ្្បករ្គងក្ ទ�្�បរប�លូ្លូា�ង ស�រដក�ះាងរងករមសឲ្ជមាភា�ផភសា

�ា យូេផះ��ប់ាសរណា�យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាដក�គណ្ជផ� ះាងជ្ូា្� ា្ាសផយ

ា្ាា�អជបីងរ�បរយា្ាា�ឲ្បផគជភូគ្ណយផ�លូាន �្លតស់ំូជ� 

 គណសផយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាាក�ថ� ងសីធ្បលដកគងកស បំគណិងសគណ្�ករដ� 

( Citizen Body) រយ�់ធផយរលសាហបសផរលណណ់ផ��ប�េផកង�ៈីា�ាភកងាយ្យរឲ្គណ្�ក

រដ�់កង្ា�ផមរ� លដក�មងី �ូរ �្ាមរសងយផ�សមផនបយររ្កាាគរ១� ផ្្គណសផយររ្កាា�ករ

ដ�ជ ះាង ង្ស្បផា�ង ស�រឲ្េផលរ្ូសន់ាស់ដស ប្លរងជងផដក��មងី �ូ់នលស ង្ស្ជ 

៣.៨. ់ីំ្យរសរៈ 

់ីំ្យរសរៈ់ផ�គូតីបផ់រណរ�់ល្រ�ផមផ២់កក លដកេផះាងរងករមសារយរ�ផមផ

១៣១នង� ងាយ្់ន� ានបេផរ�ផមផ៥៦នង�ជ  

ា្យ� យសលដកបផះ់ �៍ ចរងករមសងាយ្់ីំ្យ់ផ�រមសេផ៖� ់ទងះ្្បកគងក្� ់ទង�ាប 

ះ្្បករ្ គណសផយររ្កាាគរ១� គណសផយរា្កាាគណ្�ករដ��  សមផនបំ មំកណ់របង់ំាជមរ�

់គយា�នាងរទបរយ់ យាក្�ផ្្ីគ្ង្ូយរ់ែូន� �ូំ្គណសផបៈងេ ធ្យរភសរ� ់ទង

គបត ះាងគបត�បរយា្ាា� ផរទបរយ់ យាក្� ផ្្អជបីងររ�រយ�សង�បភសរជ ់ីកណ�្ផ� ់ីំ្យរ

់ផ�់ធផ់ល្់ដស ប្� ភនក�ឳយាាគេណ�គណ្�ករដ�� ះាង់ធផអជបីងស� �្់ាាះាងសន ណ�បផ� ់គណ

គបា�់ាសងសរណា�យររ្កាាគរ១�់ដស ប្ឲ្�មងី �ូ់កង់ល្ះ��បណ ង័  ផ្្ង្ផក�់ភា្សលដក

់ងូេផ់ល្ងាយ្យរសងរង់ាសងស�គ�សទ�្ា�ង ស�រ់ភា្សជ 

់ទងះ្្បកគងក្គ��ីហ្រង៏ដងរ្ះ្្បករ្គងក្ា�់រ្បផ់កង់ល្�ា់ដ្ ាី

ះ��បដ�់ រយរផយរះផយីូនផរ� ងសី បធបរណា�យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាផ្្យររ្កាាគណ្

�ករដ��់ផ�ប�់េន ូ់់កយរភនក�់ាសរដ�បកលដកភនក�់ដារទគងក្ជ�់ាសរដ�បកភនក� 
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ជងផដក�គណ្�ករដ�� អជបងរ� គងកសហសយផ� ាហគីា� ា្ណ្

ងស� ា្ាា-ផ្ាា្ូ់អាយផ�លូេផម�ីា�ាភក� ងាយ្

យរណ�់�ច់ារងនបគូតីយរគណងណសយែរណរននជ� ះផបលដក

ា�ាផ�ប�់ធផឲ្រដ�បកគងក្យផ�លូែ្ូ់នជ្ូផិ្គណ្�ក

រដ�លដកីា្ាាទ�្១០បផគណូ្ ង្ងសឲ្យររ្កាាគរ១�

លដកងាយ្់ន�េផដងរ្គងាម្រសរៈយរ លដកបផ

គណូ្ ង្ងស់ធផរន ង់កែស�ង ងូ់ផ�ដក�រទគងក្ងាយ្យរណ្េរ

កង�ៈីា�ាភកជងផដក�គណ្�ករដ�់ដាស្ផច�បរ�

រ�ំា់�ក់ីទាងរ ឬរ�ំាតីយ្់គរផជ 

់ីំ្យ់ផ�េផយរ់ចំាមរ�បា្យ� យស� លដកបផះ់ �៍ ចរងករមស�បរស ណាផធង��ាផ�រ�្ 

ភយាភយកជ  

សនបួៃ-ចេម�យ សនសបខៗែលចបេលកេកឡកងឡេវទវៗ ិ នឡេំងេន 

្កកឡ្ភំវវវៃ 

 ់ ូ់ហ យូះផបបផ្ដង�់ឈ �ថគរង់រចរងកលូសមាត� ់�ក់ា្់ណងរទណ់គ្មផ

មរណរ់ំា�់ ូ់ា្គូតីាយ�រ្ណ�់នរទគងក្លដរ �់ ំត 

រ់សនាៈ�ះ��បសងក់ហ យូលដក់បដង�់ឈ �ថយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា់ន� ប�

់ដាររគណ្�ករដ�ដង�ងររាគេណ�ណ �័ ង�� ឫក្ែ្ូប�់នងលផន្ លូសមា់ដា

ស្ផច�បរ�ដង�់ាាាយ�់គរផងលផន្់ំប�់លូសមាងលផន្ផិ្ំ មំកបផងរររមររក�

្យរ់�ារ់នងលផន្លូសមាលដរជ 

 ់ ូគណ្ជផ�ាកង់ភា្់គេ�បគងក្លដកែនងផរា�់នអរសងំ មំក់ាស់នយររ្កាា

គរ១�បផលដរ �់ ំត�់ហាយររ្កាាគរងណ់្េូ់ល្់ដស ប្ះផបត� 

រ់សនាៈ� រ�់ធ�គណ្�ករដ�លដករា�់ន់គេ�បគងក្រណា�់ា្អរ់ំ មំក់ាស�ប

សផ�បរ��លូយរណ �័ ង�ា ម័ ណាគូរណា�ា្ាា�រទ់ែូនបផគណូ្ ង្ងស់អារទគងក្�

ា្ាសផយា្ាា�លដក�រា�់គេគងក្ អរសងណ �័ ង�់នយររ្កាាគរ១បផជ 

យររ្កាាគរងណ់្េូ់ល្់ដស ប្ភនក�់ាសរសរៈលដកគណ្�ករដ�គូតីយរច�

បរ�លសផបូ្ីធ្បរស ម៍់ដស ប្យ �ូណផសាះ�់��យងរកមា� ផ្្ណ្េម�ីា�ាភកដក�

គណ្�ករដ�ជ� 

 រ�់ធ�គណ្�ករដ�លដក់ណងហ្� រ �់ ណងរទណ់គ្មផ� ់ហាស្ផសងាយ�រ្ណ�់ន��

់ ូរទគងក្េផីស្ផយរ�្ដងរ់សនរត�� 
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រ់សនាៈ� រ�់ធ�គណ្�ករដ�លដកស្ផាយ�រ្ណ�ងាយ្យ់ធផអជបីងស់ ដា់ណងរទណ់គ្មផ�

់ណង�ា្ណ្ងស� រ �ស្ផបផណ�់�ចំគស �្រដ�បក់នរទគងក្់ំ់ន��រទគងក្ផ្្េផ 

ីស្ផយររយ�លសភ��ជរទគងក្ផិ្់ធផក្ែ្ូះ់ �៍ ច�រមសទ�្េផីស្ផយ់ភា្ស់ំូជ� 

 ់ ូយររ្កាាគណ្�ករដ�េផ មូន បំ់ធផះផបត់ហាយររ្កាាគណ្�ករដ�់នំត� 

រ់សនាៈ� យររ្កាាគណ្�ករដ�េផ មំន បំច�ំ មំកធង្ណនិ ្�បគណ្�ករដ�លដក 

បផណនិ្ូស�ទង�ំ្ផ្្យររ្កាាគរ១� ដងរ្ៈ� ប �ូងររ� ា�ូហមា់�កង� �ូ� ស

មផនប់គណធង្ស្ផាសរស្�ាងូសន់កាលរ្ង� �ូ្់ដសជ� ណនិ ្ទ�្ះា�អរ ដង�

សង់ា្ែជយ�់ដាេ� ក�ង៏បផ� ស្ផច�បរ�ដង�់ឈ �ង៏បផ� អរារ់ារធសលង៏បផ� សង

ាងំគស �្ណ�់�ចង៏បផ� រមរ់ហាាង់ដង�ងាយ្ហិណ�រ ់កង្សយែទផ រង៏បផ� ឫណនិ្ 

លស ងំរាា��ង៏បផលដរ� ់កែ ងំរាា��េផេផណ ងី ចជងផ់នងាយ្ែ្ូណា័�រណ�� ជ� ់ហា 

យររ្កាាគណ្�ករដ�ាស្ូ់នងាយ្យររ្កាា�គរ១�់នជ្ូគរងទផ ររងកជ 

្កកឡសនេេឡ  

 ា�ម រ�ផ្្រ់សនាងាយ្់ីំ្យៈ 

 អជបីងរភសរេា ង�បផាមរថ� ់ហ យូះផបបផ្យរ់ណងអជបីងសរងាយបដងរ ាី ់រ�ូសនផ 

យរ់ាាាយ�ក្ែ្ូះផយ ម័ ូ�ផ្្ូសនផយរាង�ផ�ដរេផូសនែយា ាី ត 

 អជបីងរភសរេា ង�់ំូបផាមរណផនថ�រយ�់ណាយ�ក្ែ្ូះផយ ម័ ូ់ណងអជបីងសរមរ់ហា�់ ូ 

់នលូណ �្តន�ផ�ដរណផន់ ំូលដរឬ់ំត 

រ់សនាៈសមផនបជមរ់គយាលភាងធ្ជ�ងសណង�រាថ�យរ់ាារាយ�ក្ែ្ូះផយ ម័ ូ់ណង អជបី 

ងស់ភា្ស� ប�គណូ្ ង្ងស�បគងាម្បផដង�ូសនរមរ្់�ារ់ហា� ដងរ់នងាយ្លរ្ូសន

លដកេផណ្ំ់នយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា�រណ�ជ�យរ់ាាាយ�ក្ែ្ូះផយ ម័ ូ់ណង 

អជបីងស់ភា្ស ប�អ�ាាា់កសយែរណររណា�គណ្�ករដ�េ� ក�ជ� រ�លងយរាយ�ក្ែ្ូ 

ះផយ ម័ ូ់ណងអជបីងស�ាណរ្ណ�រមរ់ហា� អជបីងរង៏់នលូណផនណ �្តន�ផ�ដរដលដកជ�

់គធ�យរ់ាាាយ�់ណងអជបីងស់ដា�ាណរ្ណ�្់រង្សមា� យរណ �្�ផ�ដរ្់រង្សមា 

់ភា្់ំូ�ស្ផទង�ំ្ផិ្យររ្កាាគរង់ន�់ំជ 

 គណ្�ករដ�េា ង�់ំូបផាមរថ់ ូយររ្ា �្ា� �្េផ �ំហ�៥០០លស�គូយ់រ �រយ� 

់ ូគូតី់ាារាយ�ក្ែ្ូរ្ា �្លដកឬ់ំត់ហា់ណស្ផេផក្ែ្ូរ្ា �្់ំ់ ូយររ្ 

កាាគរង់រចរងកេផីស្ផយរដងរ់សនរត 

រ់សនាៈ� គណសផយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាបផណង�រាថា� �្៥០០លស�គូយ់រ � 

រយ�គូតីសងាយ�ក្ែ្ូរ្ា �្់នយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាជ ់ណា្ផ្ ី ផក្ែ្ូ 
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រ្ា �្់ំ� ់ន់�កា្សយែយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា� ផិ្់រចីស្ផយរ្ង�្ 

ស្ផាផជ 

ះ្្បករ្គងក្� ង៏បផណង�រាណលផសសរ�់ធ�ា�ម រ់ផ�់ំូថ់ណ់ាាាយ�ក្ែ្ូរ្ា �្ 

្យរកចសមារ�់ធ�គណ្�ករដ�លដក្េប ា�ា� �្� ់ណា្ផ្េផក្ែ្ូរ្ា �្ា្ 

យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា� ផិ្ឲ្សមផនបជ�នចរយ�គូភូ�្ផ្ូ្់សកយររ្ា �្គូិស 

គូតីឬះ �ូ់ហាថ ់ ូា� �្់ផ�េផភកណ��ធក�ងាយ្យរះ្្ីអភ់ភា្សលដរឬ់ំត ជ� សមផនប 

ជ�នច� ផិ្ជមាលន�ជ 

 គ��ា្ងី ូនា�់រ្បផរងករមសាមរ្ ា�ម រសងយផ�់ីំ ្យ់ផ�លដរថយរ់ ណងភ��ា�ំង� 

៨ណផ�ណ�រយ� ផ្្់ណងអហរដ� ផគូិសលូ៥០នង�រយ��់ ូគូតីាយ�ក្ែ្ូះផយ ម័ ូលដរឬ់ំត 

រ់សនាៈ�ះ្្បករ្គងក្បផណង�រាថ�រ�់ធ�យរ់ណងភ��ា�ំង�៨ណផ�ណ�រយ��ផ្្់ណង 

អហរដ� ផ៥០់េះបរយ�គូតី សងាយ�ក្ែ្ូះផយ ម័ ូ់នយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាជ 

ល ់ូណភ��ា�ំង��ចណ��ប៨ណផ�ណ�់ល �្ផ្្អហរដ� ផ៥០់េះប់ល �្គូតី់ ាយ�ា្សផ�បរី ច្ជ 

 អជបីងរកង�ដងរងាយ្ភសរេា ង�់ំូបផាមរថះាង� លដកេផកយា� េផះ�ំរ� បផ 

រ្ា �្រ �់ ទ្់កភនងីភសរ� ់ដាូា�រណភ��់ករ�ប ភនងីជ ់ ូយររ្កាាគរង 

់រចរងកលូសមាេផីស្ផយរលណណំត 

រ់សនាៈ� គណសផគងកសគណិងសគងក្បផណង�រាថ� � ា�ម រ់ផ�់កា�បាសូសង្របរណា� 

យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា់ហា� ជ� ងាយ្់ីំ្យ់ផ�ប�់េន ូា�ាផ�់ក់ាសរណា� 

យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាណ�យ់ នំ �ជ�រ�លងណ ង័ ់ភា្ស់ំូ�ា្់ា្ស្ផណង 

�រាជងផ់ំជ 

្រយ្់គយា់ទងះ្្បក ង៏ដងរ្ះ្្បករ្គងក្បផេផសូ្េន �់ភជ�ា់ដ្ ាី ដក��

ះាងរងករងសទ�ះា�ផគងក្ទ�្�បរាងស់ំ មំក់ាស�បយររ្កាាគរ១ឲ្បផគបណ�ស ាី  ់ហា

ាងសជមាភា�ផភសាណផនដក�គណ្�ករដ��់ភា្់ំូឲ្បផដិ្ាភ្�ជ� 

់ា្ា់្េូ់ឃចថា�ផមរសមារ�ផមផ� លដកគណ្�ករដ�់កង់ល្ហមា�បលដផាសូសង្រប

ផយរភនក�រ់សនា�បសមផនបរទគងក្�ឫសមផនបំ មំកណផ�យងយររ្កាាគរ.១ជ 

រយ្ណ ប៍ ណ�ផ់ីំ្យគងកសយរីររណា� KBSC ផ្្ KYA បផឲ្គណ្�ករដ�ណ�់�ច �ំរ �្ា�ផម

រែនប់ដស ប្សាូសន�បយរាក�ដិ្រណា��មង់បះ��បយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាជ ំ្ផាផាាផ

យរា�្ �សូ្់ផ�គូតីបផណ ប៍ង កងាយ្SPSS់ហាង៏បផ់កងាង់់ធផយរីម្បងាយ្Exit Survey  

ផ្្ Citizen Rating Card ភ្លដរជ  
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៣.៩. យរះ្្ីអភាសូសម�  

សយផ់�កងសី ធ្បះ្្ីអភាសូសម�� សមផនបKBSC ផ្្ KYA បផជមណ្សមារទគងក្� ផ្្

គណសផយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា់ដស ប្ឲ្ះ្្បកគងក្ រងករមស �ីគំផ្្ាហយរជ� យរ�្មងស

់ផ�់េន ូ់ក�យកណរ ្់ រេំ� បំងលផន្ �ផ្្ ា្យ� យសរងករមសជ 

ីបងងរ្សូសម�បផគណគ�ិូន់រាៈ់�កសមាត�់�ច ផ្្បផគបរ��់ធផ់ល្រ�ផមផ២

់កង លដកេផះាងរងករមសារយណរ�ផមផ១០២នង� ងាយ្់ន� ានបរ�ផមផ៣៨នង� រមសេផ� ះ្្បករ្�

់ចា េី �ូ�់ចា េី �ូរ្�ាេជ្ងគងកសគណិងសា េី �ូ�់ស ង្ស្�ះផយ ង្ស្�អជបីងរ�ះ្ងយរា្ងសាយបីក្�

ផ្្ះាងធង��ាផ�់ភា្ស់ំូជ� ីបងះ្្ីអភាសូសម�់េន ូា�ាផ�់កា្ំ�្ំ មំក�ា យូេផទង�ំ្ផិ្

យរភនក�់ាសរសរៈរណា�រដ� ផ្្់ីកយររ ្ាងកានប�បា្ំ�្ំ ងំក� យូេផ គ�សទ�្

់កងឧទហររ ្់គរផធង��ាផ�ផិ្យររ្កាាគរ.១ជ 

នឧ្យា់ន�ង៏េផាយផ�រងថ់ណងសីធ្បរណា�ះ្្បករ្គងក្� ណំណ ងី ច�បា្ំ�្ំ មំក�ា យូ

េផទង�ំ្ផិ្យរភនក�់ាសរសរៈ� ់ដាគបតណនយ �ណ នំ ករណា�ះ្ងយរ KBSC ផ្្ KYA

យរ�្មងស្គងកស ងូរស� រ�ផមផ៣គងកស� ់ដស ប្េន ា�ណនងីសូ្់រណក�� ផ្្ណំ�្់រធផរ់ន់កា�ម រ

លសគងកសរណា�ែនមផ� ណន� ណ�សងគងកសផបសមាសបផច �ូឲ្េផ់សគងកសសមានង�់ល្ណង�រារ់សនា

រណា�គងកសែនមផជ� ់ណ់រ្់លស់ូានសយផ� ផ្្់គយាីបងណនយ �ណ នំ កបផឲ្ដិ្ថ៩២%� េផ

យរាក�ដិ្រ្ា� ផ្្�៨%�ស្ផាងីាក�ដិ្�ប់ស់រផលដកបផណ់គ្មផជ 

ន់�ករ់ាកេផយរូគស �្ំ្ា�បាងសម�រយ�ា�្ �សូ្ះាង់គណគបា�់ាសយររ្កាា

គរង់រចរងកលូសមា   ផ្្ាងសម�រយ�ាេា ាផរណា័សាូសនគណ្�ករដ��់ដាសមផនប   KBSC 

ផ្្ KYA បផ�ផ្ក�់ដាេ� ក� ជ  

៣.១០. យរគណជយ�លរងចារ�់�ដិ្ ផ្្ណំ�្់រធផររស្ះ្ងយរា្ងសាយបី ក្ អ ជ្ ធរ ផ្្យរគ្រ

.១ 

យរគណជយ�លរងរ �លកងរ�់�ដិ្ផិ្េន ា�ណនងរណំ�្់រធផរ ាី រស្ះ្ងយរា្ងសាយបីក្� លដក

បផះផយីូនងាយ្ �ូណផ�់ីក់គេផ �ូំ្គណ្�ករដ�ផ្្សមផនបយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា�

់គយសយរាគសណាគសភក�បះ្ងយរ KBSC ផ្្ KYAជ ង្របគណជយ�់ផ�គណគ�ិូន់់នងាយ្លែាបហ�ឆា �

២០១៣� ងាយ្យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា� ផ្្លដកេផះាងរងករមសរ�ផមផ២១នង�� �ាបរ�ផមផ៦

នង�ជ� ង្របគណជយ�់ផ�បផ�្មងស ាី ់កយរលរងរ �លកងណំ�្់រធផរងាយ្យរះផយីូនាងសម�្សមា

ាហបសផរ� ងាយ្ �ូណផ�ះ��ប់ាសយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា� គ�សទ�់កង់ល្�បាងសម�

លដកKBSC ផ្្� KYA ង��យ្ះផយីូនគ�សទ�្លរងរ �លកង� យូេផ់ភា្ស� ផ្្ណ ង័ គណឈសង៏ដងរ្

ង្ផក�រណា�យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាលដកង��យ្ជមណគណំ�ន់�កណរបយណ្ផាជ� 
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លសណំ�្់រធផររណា�ះ្ងយរា្ងសាយបីក្� លដកសន ណ�បផះផយីូនងាយ្ �ូណផ�់ីក់គបផឲ្

ដិ្ថគណ្�ករដ�� ្អជបីងរេផ្ណ�យូ�ផង្របណ �្�ផ�ដរសមាលភាង� ់ហា់ណ់ា្រ �្ឲ្ី �ូសង

់ាាាយ�រ្ណ�់ណងអជបីងសលតស់ំូ ី �ូផិ្ស្ផសងរង់ាស់នយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា

់ន�់ំជ ់ណអរបមរលូភា�ផភសាណលផសស់ំូលសី ្ំ យ្�ផ្្លស ងំរំាាផរ��់ដស ប្ឲ្�មងី �ូាក�ដិ្�

ផ្្សងំ មំក់ាស់នយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាជ 

�ូំ្គណ្�ករដ�� ង៏បផ់កង់ល្្់រណក�ថ� គណ្�ករដ�លដក្អជបីងរភសរ់ា�

លូទ�្ះា�បផដិ្់ហាថ� គូតីសង់ាាាយ�ក្ែ្ូះផយ ម័ ូន់ណងអជបីងស់នយររ្កាាគរង់រច

រងកលូសមាជ� លូេា ង�សស្ផសង់ំ� ់គធ��មងី �ូប្ូថ ះាងលដកស្ផបផាយ�ក្ែ្ូះផយ ម័ ូង៏់នលូ

់ណងអជបីងសបផ�ដងរ់ផ��មងី �ូប្ូថ�សស្ផច�បរ�ជ 

សមផនបយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា�ង៏បផ់កង់ល្ថ�់ា្�្បងំា�ងាយ្យរជ�រយច

ឲ្�មងី �ូសងំ មំក់ាស់នយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាជ ់ហា់ណីស្ផយររ រដ�បក

ាន �្ង៏ស្ផអរ់គណបផជដង់រា�់ហាបផ្ា្រទគងក្ាហយរ្សមាយររ្កាាគរង់រច

រងកលូសមា�ច �ូឲ្សផ�បរជ�នចទ�្១០រយ��ា �្ ថ់ ូអជបីងរំែន�លដកេផក្ែ្ូះផយ ម័ ូ�ផ្្�

ះាងំែន�លដកស្ផេផក្ែ្ូះផយ ម័ ូ់ណងអជបីងសជ 

៣.១១. យរសាូសនបយម�់ាសរណា�គណ្�ករដ�  

គងកសយរីរKBSC ផ្្�KYAបផចណ�់ភនសរយ�ាេា ាផរណា័សាូសនបយម�់ាសរណា�

គណ្�ករដ�ល�្�បត� បំ១៤ ស្តយន ដក� ២៣� លែាបហ� ឆា �២០១៣ជ� សយផផិ្រយ�ះផយីូនាងសម��

�មង់បបផ់ធផយរជមណគណជយ�លន��បលភផយរាងសម�្សយផជ�គងកសយរីរបផរយ�់យផ� ង្ស្់ីក

់គលដកបផង� �ូ់នងាយ្គងក្ ទ�្�បរ ់ហាង៏បផភនក�ដ�ិ្់ដក�អ ជ្ ះរសងកដ� ផ�្់ាា

់ស ង្ស្់ដស ប្ឲ្រងករមសាហយរ ផ្្ជមាាគសណាគសភកងាយ្យរាេា ាផរ ជ� � ងាយ្យររយ�ាេា ាផរ

់ផ�� គងកសយរីរបផលណ្លរង្៤គងកស់ដា១គងកសេផ ាី ២នង�ជ� ងាយ្់ន��មង់ប់គណីធ្បរ ាន

ាេា ាផររដផ្់ដា់�ករងកងាយ្ ង្ស្សមា� ប�គូតី ចណ�ាេា ាផរ�បែា្ភ�� បំ១� ណន� ណ�សងរ �ក្១០

ែា្ភ�� ់ ំណាេា ាផរ១ភ��់ំូ គណា្ផ់ណភ�� បំ១០ ី ផសផយាា់ន� គូតីរ �ក្រងកភ�� បំ១១ជ��មង់ប

ំ មំកបផណំ�្់រធផរីជ្�េផ� ផ្្ះីជ្�េផ្់គរផ ់នងាយ្់�ករយ�ាេា ាផរ�េផគណ្�ករដ�

សមារ�ផមផធ�បផារ់ារ�ប បំងលផន្ ផ្្យរ់រណរ�រណា�យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា� ផ្្

ារ់ារ�បអងណ្ង្ររ្រណា�សមផនបយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា� លដកស្ផផ្ាសណងា�មង� គ�ស

ទ�្រង�ទង�រ�់ធ�ះូ្ត្ជផ� ផ្្េផូសន់ាសាសរស្អរំ មំកាងបផជ� ះផបលដក្ណ ង័ ីច្�

ណន� ណ��បរដងីគរតូយ �ូ ់ហាគណ្�ករដ�មប់គរផស្ផ់នភ���មងី �ូបផ់រងាយប់នគណ់ំាត 

ស្ផថគណ្�ករដ�់ំលដករ�ំង�ាកង�ាងស ប្លូ់ស ង្ស្ង៏បផរ�ំង�ាកង់រងាយប់នគណ់ំាត

លដរ (គងក្ា�់រ្)ជ� � រ បអជបីងរមប់គរផ់នគងក្ា�់រ្ស្ផាងីចណ�អរសរ  �បយរភា�ផភសា�
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់ាសយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា

់ន�់ំ� យរឲ្�មងី �ូសងាយ�ក្ែ្ូ

ះផយ ម័ ូ់ណងអជបីងស� ី �ូស្ផសង់ំ�

់ហាង៏ស្ផចណ�អរសរ លដរ� ់ហាេា

ង�សប្ូថ� ះាងះ �ូេផក្ែ្ូះផយ ម័ ូ

់ណងអជបីងស� ង៏់នលូកង�ដងរបផ្

ធសល� ដងរ់ផ�់ហាបផ្ី �ូស្ផ

ចណ�អរសរ �ផ្្ស្ផរ �្រ�ំាតីយ្

់កះផប� លដកស្ផច�បរ�ី �ូរ�ំាលូ

់កះផបលដកច�បរ�ដងរ្យរ់ធផរន ង

់កែស�ង ងូ្់ដសជ�គងកសយរីរ�ាេា ាផរបផរ�ផមផ�៥១៨ា�ំង ផគងក្ទ�្�បរជ 

៣.១២. យរា�្ �សូ្រណា�ះាង់គណគបា�់ ាស  

គងកសយរីរបផចណ�់ភនសា�្ �សូ្ះាង់គណគបា�់ាសយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា់ន

ងាយ្លែាបហ� ឆា �២០១៣ជ សយផ់�ករយ�ាេា ាផរ គងកសយរីរបផគណជយ�� �្មងស�បយររយ�ា�្ �សូ្

ះាង់គណគបា�់ាសយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា� ង្របគណជយ�់ផ�បផ�ផ្ក��ប �ំរ �្ាេា ាផរ�យរ

លណ្លរងគងកសរយ�ាេា ាផរ្� ៤គងកស់ដា១គងកសេផ ាី រ�ផមផ២នង�� គ�សទ�្ាង់ឈ �ះាងសង

ំ មំក់ាស�បយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា់រយ�ាេា ាផរដក�ភ��ផ្្ច �ូឲ្េផ១នង�់ន

ច�់នសយែយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា់ដស ប្ាេា ាផរះាង់ ំណលូ់រច�បាយ�់ាសជ� លសសូ្

ះាងសង់គណគបា�់ាសយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា�បផឲ្ដិ្ថ��មងី �ូេា ង�សលដកសង�់គណ

គបា�់ាសេផយរ់�ចរ្ូនរ�់ធ�់ាសរណា�យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាំា��មងី �ូ 

ារ់ារ�បយរណ�់�ចយរីររណា�សមផនបយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា� ផ្្់�ចរ្ូន�បូសន់ាស�

រណា�យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា�

ថសេផូសនទណតន្្យរ់ាយ�លស

សផ�បរននជ�លូង៏េផណ ង័ ែន�សបមរឲ្ង �ូ

ា�ីក�លដរ� ់ដាេផគណ្�ករដ�សង

់ធផរន ង់កែស�ង ងូង �្ណប� លូសមផនបយររ្

កាាគរង់រចរងកលូសមាឲ្់់ធផា្

សផ�បររសរៈយរីច្� ់�កលដកី �ូ

់ដក�សផ�បររសរៈយរ់ហា� ា្�

សផ�បរង៏ឲ្ី �ូសង់ធផ់នយររ្កាាគរង
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់រចរងកលូសមាីច្ដលដកជងលន ់ផ�់ធផឲ្ី �ូអង�ះផ�រ្ូនរ�់ធ�យរលណ្លរង មូរន បំ ាី ស្ផរ្ា�

ទា�រស្សផ�បររសរៈយរ�ផ្្យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាះ��បយរ់ធផរន ង់កែស�ង ងូង �្ណប

់ផ�ជ� រ បគងកសយរីរ់នគងក្ា�់រ្ លដកបផរយ�ាេា ាផរះាង់គណគបា�់ាសយររ្កាាគរង

់រចរងកលូសមាលសភ��េផណ ង័ ែន� ់ន់�ក់ដក�ភ��់ដាស្ផបផជមណះាងសងំ មំក់ាស

សមារ�ផមផ�់ហា្ដ�់ំ��រា�ប�គងកសយរីរKBSC ង៏បផរង់កែ ងំរាា��រណា��មងី �ូ�់ហា

់ធផយរាេា ាផរលសរាៈ ងំរាា��ដជយរាេា ាផរារយណងាយ្គងក្ទ�្�បរេផរ�ផមផ១៧៨ា�ំងជ 

៤. ប��  បវឡៗៃ្បរម 

យរាលសន្� ផ្្យរចង�ណ �័ �្ា �្ �ូី ប់ ដះង� ់នគងក្ា�់រ្� ស្ផអរដ�់ រយរបផ់ដា

ររ់្នម្ាន �្ន់�កទ� រ� ត� បំ២៩ ឧាម� ឆា �២០១៣� ់ហាះ្ងយរ� KBSC បផ់ាាាយ�យរ

ះផយ ម័ ូ�បះ្្បកគងក្់ដស ប្ណ៍្ណ�ាងសម�ជ 

យរភា�ផភសាលសភ��់នគងក្ទ�្�បរជមណយរក�បង់ដាររគណ្�ករដ�ស្ផាងីរផ បសផរ 

្�្់ាាី �ូស្ផាក�ដិ្ះ��បរ្ណ�រដ�បក�មងី �ូស្ផចណ�អរសរ � ឬែផក�ាផ ាផិ្យរ់រង

់ាស់នរដ�បកគងក្� ្់ហ យូន�ឲ្យររងករមសរណា��មងី �ូ់នេផង�រ ្ូ � លូ់ទ�រ�្ំង៏

់ដាគងកសយរីរភា�ផភសាបផ�្រសណ�់�ចយរីរ់ផ�រហងូដក�បផា់គសរលស់ីក់គជ  

ណ ង័ គណឈស� ផ្្ង្ផក�រណា�យររ្កាាគរង់រចរងក�ប�ីា្ាាទ�្១០�បផដ�់ យរ�

ផ្្�េផះាងសង់ាាាយ�់ាសមប់គរផ់កីា្ាាលូ៤�ណ�យ់ំ័��ប��ីា្ាាសរៈយររ  (េផរ�ផមផ 

់គរផ),ផបូ្ផយងងកងស� (េផែន�),� ធ្ជ�ងស(េផែន�ស),� ា� �្(េផូ្រ មូរ) រ បីា្ាា៦់ំូ�

ស្ផទផ� �ូ់ យរ់ន់លា ់នងាយ្រាៈ់�ក៦លែផយរះផយីូនប់គេ្់ផ�ជ 

យរះផយីូនប់គេ្បផណនន ា់�ក់ីទដក�� លែង ម័ � ឆា �២០១៣� ់ ំណណ ប៍ ណ�់ដាររ

លូងាយ្លែងងេដ� ឆា �២០១៣� អ ជ្ ធរ្ណ�រីក�ង្របយរីរ់ប�់ឆា ូ ាងសម�សមារ�ផមផគូតីបផ

�ផ្រហងូដក�រយ្លែ យូទឆា �២០១៣យរ�ផ្់ផ�េផយរាក�គ�សគ�សភ្លដរ�បNCDDS/DSTជ 

៥. ៗផបៗៃសកម�នភនបវអ�បប� 

 ា់គសររណ�ា�ផគបណ�លសលភផយរ 

៦. នបសសបនបវឡសនំ ណ មភៃ  

 គងាម្សហភ�បមរេផង ប៍ ណ�តីយ្់ដាលលង�បរទគងក្ាគេណ�ដ�់ រយររដ�បក

យរ.្គរ១ងយ�ឲ្េផយររ�្ ា��ជ 

 បមរ�គ្ិ្យរក្ាាគណ្�ករដ�ណលផសស់ដស ប្ឲ្គណ្�ករដ�យផ�លូ់ជង្ង�� ផ្្ហស ផ

សងណនិ្់គធ� �ំផ្្គណ្�ករដ�់នលូប្ូថយររ្កាា់ផ�រ�យ �ឲ្គរង់ ំណ�យ�

ាងីហស ផណនិ្�់ណ់ទ�្េផយរភា�ផភសា់គរផ�បះ្ងយរទ�្�បរង៏់ដាជ 
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 បមរេផយរលន�ដក�សមផនបយររ្គរ១ណលផសស់ំូ�ប់ាសសមារ�ផមផលដកេផកង�ៈ�

គណហង�គណលហក�ដងរ្ស�ង ងូង �្ណប្់ដសជកជ 

៧- េសចក�សីបងវដ� ប 

ប់គេ្ភា�ផភសា� ផ្្យរគណសងក់រណក�គូលណ��បគណ្�ករដ�់នគងក្ា�់រ្� ផ្្គងក្

គ��ីហ្រលដកះផយីូន់ដាសជ្សណ កគណ្�ករដ�់ ដស ប្ះ្្ីអភផរ ផ្្ាផន្ម�រមស្សមាះ្ងយរ

ដបងាហយររ�ផមផ០២់ភា្់ំូ� ប��យំ�្ងាេបសលែរ់នងស�យ្� ផ្្ាេបសាយីជផលែរេផយរ

�ីគំរ�្់�ច់កច�បះ្្បកគងក្យររ្កាាគរង់រចរងកលូសមា ផ្្អ ជ្ ធរសងកដ� ផជ�

រហងូសងដក�ដ�ំរ�លែាបហ់ផ� េផង្របគណជយ�្់គរផរស្ណយបងក្ង KYA ផ្្ KBSC ្សមា

ះ្្បកគងក្� ផ្្ះ្្បករ្ំ មំកណផ�យងគរ១� គ�សទ�្គណសផគរ១� ផ្្យររ្កាាគណ្�ករដ� 

គងកសគណិងសា េី �ូផ្្់ស ង្ស្ះ��បយរភា�ផភសាផ្្លរងចា� យូេផង៏ដងរ្ាផនយរភនក�់រណក�

គូលណ�ជ� ្ឧទហររ ្ង�លាន្ េផលភផយរប់គេ្� លដកបផភនក�់រណក�រយ្់គយា់ដា

ះ្្បក�ឬះ្្បករ្គងក្ទ�្�បរ� គ�សទ�្គណសផគរ១�ផ្្យររ្កាាគណ្�ករដ�ជ ណយបងក្ង 

KYA ផ្្ KBSC  េផយររ បងរារ�់ធ�ង្របាហយរដ៏ងង�់េន ់ផ��់ហា�មង់បបផ់ធផ �ំនង� �ំផ្

គបណ�់�ក់ធផាងសម�ជ�ស្ផលូណ�យ់ំ័�គងាម្សហភ�ង៏បផ់រចក្ែ្ូលន�ដក�គងក្ទ�្�បរ�

ឲ្ាហយរះផយីូន�ប់គេ្់ផ�្សមា KYA ផ្្ KBSC  ភ្លដរជ�ះ្្បក�ផ្្ះ្្បករ្គងក្

ំ មំកណផ�យងគរ១បផភនក�យរ �ីគំរ�្ាន �្ទ�្លភាងង�ទ�្យា�រ រ បូ� ផ្្ាេា រៈ�ងាយ្យរ់រណ

រ�ាងសម�ប់គេ្ជ� ះ្្បក� ឬះ្្បករ្គងក្� ាេជ្ង� គ�សទ�្គណសផគងកសគណិងសគងក្�

គណសផគរ១� ផ្្យររ្កាាគណ្�ករដ�� ង៏ដងរ្គងកសគណិងសា េី �ូ� ផ្្់ស ង្ស្បផេផីូនេផ

រងករមស់នគបណ�ាងសម�លដក់រណរ�់ដា KYA ផ្្ KBSCជ 

      យររងករមស� ផ្្យរ �ីគំរ�្់�ច់កច� �បា�ំង�ះាងធង��ាផ�់នថា ង�សងកដ� ផលណណ់ផ�

ជ�រយចឲ្យរះផយីូនាងសម�យរីរា់គសរបផលស់ីក់គដងរលដកបផ់គី្ យំងជ� � �ាងស

ម�ា�ាផ�សរណា�ប់គេ្�ដងរ្យរ់រណរ�ា្យ� រទភា�ផភសាដក�គងកសជផណ់ ងី ក�យរភា�ផ

ភសាលសភ��� ាយំ�នយរភា�ផភសា�ា យូេផំ មំកបផយរ �ីគំ� ផ្្យររងករមសរ�្ាន �្�បគណ្

�ករដ�ជ� ់ហាគណ្�ករដ�ំ មំកបផយរាក�ដិ្យផ�លូ់គរផ់ល្សះ��បីូនេផ� ផ្្យរភនក�

់ាស់នយររ្កាាគរង់រចរងកលូសមាជគណសផយរ.្គរ១បផឲ្ដិ្ថេផះូ្ត្ជផផ្្គណ្

�ករដ�សងរងាមរ�ផ្្់ាាាយ�់ាសផ្្ាមរន�� យូេផយផ�លូ់គរផ់ល្សជ 

ងររម� ណ� (Annex) 

 លរ្លសដផាស្ំ�ភកផ្្កំ�ភកា់្�ណ (Monitoring Matrix of Summary Results 

and Outputs) 



របាយររ ណ ប៍ ណ�ប់គេ្                                                                                                 
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 របាយររ ក�ះ្ូផយរះផយីូនាងសម�ផបសមាស(Detailed Report of each activity 

implemented) 

  រជសផប្ា�់�ចរត� បំ២៨ លែ យូទ�ឆា �២០១៣ 

រជសផប្ា�់�ចរត� បំ៣០ លែ យូទ�ឆា �២០១៣ 

ចបេេ បវឡឯកនភ 

 នងកេធ�ៃចយៗៃ នំ  

 

 

                                

                            នម៉ កសល 

 យឡខ ងវមេនឡ   
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