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១. នសចកតីន្តើម 

ទ្រឹទ្យធសភាមានែានាទ្យីមីសាំខាន់ៗ  ភារជាែាំណាង តាកជ់ាែងច្ាម ់ និងទ្ែែួរិនែិ័។ ទៅកនុងការអនុវែតម្ុខ្ងារខុ្សៗ
គន រមស់ខ្្ានទនេះ រឺឋបាគរមស់ទ្រឹទ្យធសភាមានភារកចិ្ចកស្ថងរយែម៌ាន និងម្ទ្ាបាស្ថទ្យាំនាកទ់្យាំនងឲ្័បានគអជាម្ាស្ថ
ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថ ជាម្ាស្ថទ្មជារគរឺឋ និងអនកពាករ់យនធទផ្េងៗទទ្យៀែ ទឺើម្បផី្តគ់នូវរយែម៌ានជាឺគទ្ែឹម្ទ្ែូវអាំរីឺ ាំទ ើ រ
ការការងាររមស់ទ្រឹទ្យធសភា។ ទកទ់្យងទៅនងឹការងារទនេះ ទគខា្ិការោឋ នអនកនាាំពាក័ទ្រឹទ្យធសភា ទ្ែូវបានមទងកើែទ ើង
ទឺើម្បរីទ្ងងឹែម្ាភារទគើឺាំទ ើ រការតាកជ់ាែងច្ាមរ់មស់ទ្រឹទ្យធសភា តាម្រស្ថៈការផ្តគ់នូវរយែម៌ានថ្មីៗជាទ្មចាំទៅឲ្័
ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថ និងស្ថធារ ៈននទកទ់្យងទៅនឹងសកម្មភារនានារមស់ទ្រទឹ្យធសភា ទ្មកមទោស្ថ រាកឯន័ភារ 
និងអរាទ្កែិ័ភារ។ អងគភារទនេះកន៏ាស្ថ កនុងការរទ្ងងឹការងារទ្យាំនាកទ់្យាំនងជាម្ាស្ថស្ថធារ ៈនន តាម្រស្ថៈការផ្េរវ-
ផ្ាស្ថ និងទរៀមច្ាឺំ ាំទ ើ រទ្យសេនាកិច្ចជាសវងស្ថគ់រីសភា និងទរៀមច្ាំទឺើម្បឲី្័ស្ថធារ ៈនន និងអនកស្ថររយែម៌ានអាច្
ចូ្គម្កឺគ់អគររមស់ស្ថា មយនទ្រឹទ្យធសភា នងិបានចូ្គទៅស្ថត មក់ចិ្ចទ្មនុាំរិទសស កិច្ចរិភាកា និងទវទ្យិកាទផ្េងៗ     
ជាទឺើម្។ មជានាម្រីទគើទនេះទទ្យៀែ អងគភារទនេះកប៏ានទ្វើការផ្តគ់ទោមគ់នូនសមានិកសភាទ្លមរ់មូ ម្ករីទ្លមល់ -
មកេនទោបាស្ថ អាំរីវ ិ្ សី្ថស្តសតទឆ្ើស្ថែមទៅកានអ់នកទបាេះទឆ្ន ែរមស់ខ្្ាន ទោស្ថផ្តគ់នូវរយែម៌ានជាឺគពាករ់យនធ តាម្ 
រស្ថៈអងគភារទ្យាំនាកទ់្យាំនងរមស់សភា (ឺូច្ជា ទគខា្ិការោឋ នអនកនាាំពាក័ទ្រឹទ្យធសភាជាទឺើម្)។1 ទគគមាំ ងននការ
មទងកើែអងគភារទនេះលែទោស្ថស្ថរជាែទ្រទឹ្យធសភាកម្ពុជាស្ថគ់ទ ើញថា រយែម៌ានអាំរកីិច្ចការសភាទ្ែូវជាែផ្េរវផ្ាស្ថទៅ
ឺគ់ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថ និងទ្មជារគរឺឋឲ្័កានជ់ាែទូ្យគាំទូ្យលាស្ថជាងម្ុន។  

 

រាកស្ថរទ្ស្ថវទ្ជាវទនេះលែជារាកស្ថរនាំនាស្ថសទ្មាមសិ់កាា ស្ថលាជាឺគនឹងទ្ែូវទរៀមច្ាំទៅចុ្ងឆ្ន ាំ ២០១៥ ខាងម្ុខ្ទនេះ។ 
ទគគមាំនងរមស់សិកាា ស្ថលាលែ ទឺើម្បផី្តគ់រយែម៌ានឺគ់ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថអាំរីការងារថ្មីៗ  និងទឺើម្បរីទ្ងឹងការស្ថគ់
ឺឹងរមស់សមានកិទ្រឹទ្យធសភា និងអនកចូ្គរាម្ឺនទ្យទទ្យៀែអាំរីស្ថរៈទ្មទោននន៍នែានាទ្យរីយែម៌ាន និងការទ្ែែួរិនែិ័រី
ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថតាម្រស្ថៈរបាស្ថការ ៍ជាទ្មចាំអាំរីកិច្ចការរមស់សភា។ 
 
រាកស្ថរទនេះនឹងទផ្ទត ែទគើការរទ្ងឹងែានាទ្យីជាែាំណាងរមស់សមានិកសភាតាម្រស្ថៈទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថ។ ការទ្ស្ថវទ្ជាវ
កន៏ឹងទគើកមងាា ញរីែានាទ្យីរមស់ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថទៅកនុងសងគម្ទ្មជា្មិទែស្ថ័ ទ្យាំនាកទ់្យាំនងរមស់សភាទៅកនុង
ទ្មទទ្យសកម្ពុជា និងការអនុវែតនរ៍មស់ទ្មទទ្យសឺនទ្យទទ្យៀែ ថាទែើអវីជាឺគទ្វើឲ្័ខ្្ឹម្ស្ថររយែម៌ានទនាេះ «គអ»  ស្ថនតការ និង

                                                           
1 Senate Spokesman Secretariat, 2014, Structure and Role of Senate Spokesman Secretariat, p 1-5. 
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វ ិ្ ីស្ថស្តសតកនុងការជាច្ករ ាំជាគករយែម៌ាន និងវ ិ្ ីស្ថស្តសតជាឺគសមានិកសភាអាច្ទ្យាំនាកទ់្យាំនងជាម្ាស្ថទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថ 
និងអនកស្ថររយែម៌ានទ្មកមទោស្ថទ្មសិទ្យធភារ។ 
 

១.១ វិធានការណ៍នដើមបជីួយដលអ់្នកសារព័ត៌ម្គន 

មាទ្តា៤១ ននរឺឋ្ម្មនុញ្ាកម្ពុជា បានមញ្ហា ករ់ីែានាទ្យីឺ ស៏ាំខានរ់មស់ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថទៅឺាំទ ើ រការគទ្យធិទ្មជា្ិម- 
ទែស្ថ័ ឺូច្ជា ការផ្តគ់ឲ្័នូវទវទ្យិកាម្ាស្ថជាឺគទ្មជារគរឺឋអាច្មទញ្ចញ នងិរិភាកាជាវកជាញកទៅទគើទ្យសេនៈផ្ទា គ់
ខ្្ាន ទ ើស្ថជាទ្យកីជាន្ងជាឺគរយែម៌ានសតីរីការតាកជ់ាែងច្ាម ់ កិច្ចការសភា និងការទបាេះទឆ្ន ែទ្ែូវបានជាច្ករ ាំជាគក 
ទ ើស្ថជាឺគទ្មជារគរឺឋ និងឯនរោឋ ភបិាគអាច្ផ្ារភាា មគ់ន ៖ វជិាា នីវៈរមស់ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថលារជាែមានសិទ្យធិទសរភីារ
កនុងការពាាំនាាំនូវរយែម៌ានជាឺគពាករ់យនធ2 ជាឺគមានការគាំទ្ទ្យរីច្ាមស់្ថររយែម៌ានឆ្ន ាំ១៩៩៥។3 ទទេះជាោ ងណាកតី 
ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថទៅកនុងទ្មទទ្យសកម្ពុជាទៅជាែនាមមញ្ហា ទ្មឈម្។4  ទលាក ចូ្រននិ ហាម្មយរមា ស5 និងអនកម្ាស្ថច្ាំនាន
ទទ្យៀែស្ថគ់ទ ើញថា ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថមទងកើែមរោិកាសស្ថធារ ៈម្ាស្ថសទ្មាមទ់វទ្យកិានទោបាស្ថ ម ុជានតទឺើម្ប ី
មាំទរញម្ុខ្ងារទនេះឲ្័បានទរញទគញ អនកជាឺគមានអាំណាច្ទាំងឡាស្ថ ក៏ឺ ូច្ជាអនកស្ថររយែម៌ានទៅកនុងទ្មទទ្យស
ទ្ែូវជាែទ្យទ្យាគស្ថគ គ់រសី្ថរៈសាំខានរ់មស់ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថ និងម្ទ្ាបាស្ថជាឺគអាច្ទទ្មើទ្បាស់ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថ      
ទ្មកមទោស្ថជាផ្្ផ្ទក  និងការទ្យទ្យាគខុ្សទ្ែូវ។ ការងារទនេះទ្ែូវការច្ាំនុច្សាំខានរ់ីរជាឺគមច្ចុមបននទនេះកម្ពុជាទៅម្និទន់
មានភាររងឹមាាំទៅទគើច្ាំនុច្ទនេះទៅទ ើស្ថទទ្យ។ 

ច្ាំនុច្ឺាំមូងលែទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថទ្ែូវការមានទសរភីារទ្លមទ់្គន ់ ទឺើម្បទីឺើរែានាទ្យីជាអនកពាាំនាាំស្ថរជាឺគទ្មជារគរឺឋ
អាច្ទុ្យកច្ែិត និងទទ្មើទ្បាស់រយែម៌ានទាំងទនាេះទឺើម្បទី្វើការសទទ្ម្ច្ច្ិែតទៅទគើមញ្ហា ជាឺគពាករ់យនធនឹងការទបាេះទឆ្ន ែ (លារ
ចូ្គរាម្ទបាេះទឆ្ន ែឬអែ ់ លារទបាេះទឆ្ន ែឲ្័ភាលីណា ទែើភាលទីនាេះអាច្ទុ្យកច្ែិតបានម ណុាណ )។ ទសរភីារស្ថររយែម៌ានទ្ែូវ
ជាែទឺើរទ្យនាមឹ្គន ជាម្ាស្ថនងឹស្ថម រែីទ្យទ្យាគខុ្សទ្ែូវកនុងនាម្ខ្្ានជាអនកស្ថររយែម៌ាន ទ្រម្ជាម្ាស្ថនឹងការស្ថគ់ឺឹង នងិការ
ទ្មកានខ់ាា មនូ់វទ្កម្សីគ្ម្ ៌ និងវជិាា នីវៈទៅទរគជាឺគអនុវែតែានាទ្យីរមស់ខ្្ាន។ ច្ាំនុច្ទនេះនឹងទ្ែូវរិភាកាទៅ     
កថាខ្យ ឌ មនាា ម។់ ទទេះជាោ ងណាកទ៏ោស្ថ ទមើទោងទៅតាម្សនាសេនជ៍ាឺគទច្ញផ្ាស្ថទរៀងឯគ់ឆ្ន ាំទោស្ថ          

                                                           
2 Cambodian Center for Human Rights, Repression of Expression: The state of free speech in Cambodia (CCHR, September, 
2013), pp13, 
http://www.cchrcambodia.org/admin/media/report/report/english/2013_09_19_CCHR_FoEx_Report_Repression_of_Expressio
n_The_State_of_Free_Speech%20in_Cambodia_EN.pdf.  
3 See for instance, The World Law Guide: Legislation Cambodia. Accessed 14 September 2015. 
www.lexadin.nl/wlg/legis/nofr/oeur/lxwecam.htm 
4 Cambodian Center for Independent Media, Challenges for Independent Media (CCIM, 2014), p3, 
http://www.ccimcambodia.org/images/Challenges_for_Independent_Media_2014.pdf. 
5 Jὔrgen Habermas in Denis McQuail.2011. McQuail’s Mass Communication Theory (6th edition) pp180.  

http://www.cchrcambodia.org/admin/media/report/report/english/2013_09_19_CCHR_FoEx_Report_Repression_of_Expression_The_State_of_Free_Speech%20in_Cambodia_EN.pdf
http://www.cchrcambodia.org/admin/media/report/report/english/2013_09_19_CCHR_FoEx_Report_Repression_of_Expression_The_State_of_Free_Speech%20in_Cambodia_EN.pdf
http://www.ccimcambodia.org/images/Challenges_for_Independent_Media_2014.pdf
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អនកឯស្ថការ ៍គម នទ្រាំជាឺន លែថា ទមើទ្កទគកទម្ើគទៅទគើសិទ្យធិទសរភីាររមស់ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថវញិ ទទេះជាកម្ពុជា
មាន «ទសរភីារ» ទទ្ច្ើនជាងទ្មទទ្យសអាសីុអាទលនស្ថភ៍ាលទទ្ច្ើន (ទគើកជាគងទ្មទទ្យសនថ្) កទ៏ោស្ថ កក៏ទ្ម្ែិទនេះទៅទម
ជាងម្្័ម្ទៅទ ើស្ថ ទពាគលែថ្ិែកនុងទគខ្ទរៀងទ្យី១៣៩ កនុងច្ាំទនាម្១៧៨ ទ្មទទ្យស។6 សនាសេនរ៍ិនាុរមស់ទ្មទទ្យស
ទាំងទនេះបានម្ករីទ្យសេនៈជាទទ្ច្ើនជាឺគមានទៅទគើទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថខ្្ានទកទ់្យងទៅនឹង៖ 

 ភាររាកឯន័ននទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថ   
 មរោិកាសននការទ្មកមការងាររមស់អនកស្ថររយែម៌ាន នងិការទ្វើការហាម្ឃាែទ់ោស្ថខ្្ានរាងនូវការ

មទញ្ចញម្ែ ិនិងទ្យសេនៈ  
 ទ្កមខ្យ ឌ ច្ាម ់ 
 ែម្ាភារ  
 ទ ោឋ រច្នាសម្ពយនធសទ្មាមគ់ាំទ្ទ្យការផ្គិែរយែម៌ាន និង 

 ការរ ាំទលាភមាំពានជាឺគអនកស្ថររយែម៌ានទ្យទ្យាគរង។  

មានស្ថរៈទ្មទោននទ៍្មសិនជាសមានិកទ្រឹទ្យធសភាបានស្ថគ់ច្ាស់អាំរី៖ 

 សកាត នុរគរមស់ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថ 
 ឺាំទ ើ រការរមស់ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថ នងិ 
 ម្ទ្ាបាស្ថជាឺគសមានិកទ្រទឹ្យធសភាអាច្ទទ្មើទ្បាស់ទឺើម្បទី្វើការជាម្ាស្ថទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថទឺើម្បរីទ្ងងឹសិទ្យធិ-

ទសរភីារស្ថររយែម៌ាន និងទគើកកម្ពស់ម្ខុ្មាែទ់្មទទ្យសកម្ពុជាទៅទគើឆ្កអនតរជាែិទគើជាផ្នកស្ថររយែម៌ាន។  

ច្ាំនុច្ទ្យរីីរជាឺគមច្ចុមបននកម្ពុជាទៅម្និទនម់ានភាររងឹមាាំទៅទ ើស្ថ លែជាែទ្ម្ូវការរមស់អនកស្ថររយែម៌ានឲ្័មានការ 
ម តុ េះមណាត គោ ងទរញទគញទឺើម្បសី្ថគ់រសី្ថរសាំខានន់នែានាទ្យីរមស់រាកគែ ់ និងអាច្មាំទរញការងារទាំងទនាេះ 
កនុងគកា ៈជាឺគមានសីគ្ម្។៌  ទ្មទទ្យសកម្ពុជាបានអនុវែតគអទៅទ្ែងច់្ាំ ុច្ទនេះ។ ឧទ រ ៍ នាទរគមច្ចុមបនន 
ស្ថកគវទិ្យាគយស្ថនានា ឺូច្ជា ស្ថកគវទិ្យាគយស្ថភូម្និាភនាំទរញ និងស្ថកគវទិ្យាគយស្ថមញ្ហា ស្ថស្តសតកម្ពុជា ផ្តគ់នូន
នូវវលគម តុ េះមណាត គវជិាា នីវៈសីុនទទ្ៅសទ្មាមអ់នកស្ថររយែម៌ានជាឺគរាម្មញ្ចូ គការអនុវែតនទ៍្មកមទោស្ថវជិាា នីវៈ ជា
ជាផ្នកឺច៏្មបងម្ាស្ថននវលគម តុ េះមណាត គ។ ទគើសរីទនេះទទ្យៀែ អងគការនានា ឺូច្ជា ម្នឈម្ ឌ គកម្ពុជាទឺើម្បទី្មរយនធ
ផ្េរវផ្ាស្ថរាកឯន័ និងក្មឹអនកស្ថររយែម៌ានកម្ពុជា បាននងឹកាំរុងផ្តគ់ការគាំទ្ទ្យឺគ់អនកស្ថររយែម៌ានរាកឯន័ ទ្រម្
ទាំងផ្តគ់នូននូវទ្កម្សីគ្ម្ ៌វជិាា នីវៈនានា ទឺើម្បមីទងកើែឲ្័មានសុច្ចរែិភារ និងវជិាា នីវៈទៅកនុងការងារ ទ្មចាំនថ្ៃរមស់

                                                           
6 Reporters Without Borders 2015 World Press Freedom Index. Accessed 14 September 2015: https://index.rsf.org 

https://index.rsf.org/
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គែ។់7 ទទេះមីជាោ ងណាកទ៏ោស្ថ អងគការទាំងទនេះទ្យទ្យាគស្ថគ គ់ថា វលគម តុ េះមណាត គសម្ទ្សមម្ាស្ថ ទ្ែូវផ្តគ់នូន
អនកស្ថររយែម៌ានមជានាម្ទទ្យៀែ ទោស្ថភាា មជ់ាម្ាស្ថការទ្យទ្យាគខុ្សទ្ែូវពាករ់យនធនានា ទឺើម្បឲី្័រាកគែស់្ថគ់ឺងឹអាំរ ី      
ែានាទ្យីរមស់ខ្្ានទៅកនុងការភាា មទ់្យាំនាកទ់្យាំនងសមានិកសភាជាម្ាស្ថទ្មជានន និងភាា មទ់្យាំនាកទ់្យាំនងរីទ្មជារគរឺឋ
ទ្ែគមម់្កសមានិកសភាវញិ។ ទ្សមទរគជាម្ាស្ថគន ទនេះជាឺរ អនកសរទសររបាស្ថការ ៍ចាំបាច្ទ់្ែូវស្ថគ់ឺឹងមជានាម្
ទទ្យៀែ អាំរីរទមៀមជាឺគសមានកិសភាកម្ពុជាអនុវែតការងារ និងមាំទរញម្ុខ្ងាររមស់រាកគែ។់ ការ ៍ជាឺគទ្វើឺ ូច្ទនេះ
នឹងទ្វើឲ្័មានការទោលស្ថគ់អា្ាទ្សយស្ថគន កានជ់ាែទ្មទសើរ។ ទ្យនាឹម្នឹងទនេះជាឺរ វលគម តុ េះមណាត គពាករ់យនធនឹង
ទ្មធានមទ្យទនេះនឹងអាច្ជាទ្មទោននស៍ទ្មាមអ់នកសរទសររបាស្ថការ ៍ផ្ងជាឺរ។  

មជានាម្ទគើទនេះទទ្យៀែ ស្ថនតការនានាជាឺគអនុញ្ហា ែឲ្័អនកសរទសររបាស្ថការ ៍អាច្នាមជាម្ាស្ថសមានិកសភា និង
អាច្ទ្យទ្យាគបាននូវរយែម៌ានពាករ់យនធនងឹមញ្ហា រមស់ឯនរោឋ ភបិាគ កម៏ានស្ថរសាំខានទ់្រម្គន ផ្ងជាឺរ ទ ើស្ថសមានិក 
សភាទ្យាំនងជាអាច្រិចរណាទៅទគើស្ថនតការទាំងទនេះ។8 ទមើទទេះមីជាទៅកនុងទ្មទទ្យសជាឺគជាសមានិកអាស្ថ៊ា នទផ្េង
ទទ្យៀែ ការទ្យទ្យាគបាននូវរយែម៌ានទាំងទនេះហាកម់ីឺ ូច្ជាទ្ែវូបានទ្ែួែរនិិែ័ោ ងែងឹរងឹកទ៏ោស្ថ កទ៏្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថ
ទ្ែូវបានទលទម្ើគទ ើញថាម្និជាម្នជាឧមករ ៍រមស់អនកផ្តគ់រយែម៌ានរាកឯន័ទទ្យ ជាែជាឧមករ ៍រមស់រោឋ ភបិាគ
ទទ្ច្ើនជាង។9 ទ្មទទ្យសទលាកខាងគិច្ម្ាស្ថច្ាំនានបានមទងកើែស្ថនតការនានា ជាឺគទរៀមច្ាំទ ើងទឺើម្បសីទ្ម្មសទ្ម្ួគការ
ទ្យាំនាកទ់្យាំនងទ្មកម ទោស្ថផ្គិែភារ និងទពារទរញទៅទោស្ថទសរភីាររវាងអនកស្ថររយែម៌ាន និងសមានិកសភា។ 
ឧទ រ ៍ អនកស្ថររយែម៌ាន និងអនកសរទសររបាស្ថការ ៍ រមស់ស រឺឋអាទម្រកិទៅទសែវមិាន ចាំបាច្ទ់្ែូវទ្យទ្យាគ
ស្ថគ គ់ជាផ្្ូវការរលី ៈកមាម ្ិការអច្ិនស្តនតស្ថស៍តីរីការទឆ្ើស្ថឆ្ង ជាឺគទ្ែូវបានទបាេះទឆ្ន ែទោស្ថអនកស្ថររយែម៌ាន និង
អនកសរទសររបាស្ថការ ៍ ជាឺគទ្យទ្យាគស្ថគ គ់ជាផ្្ូវការ។ រាកគែទ់្ែូវទ្វើការស្ថា មយនស្ថររយែម៌ានម្ាស្ថ ទ្រម្ទាំងទ្ែូវជាែ
រាកឯន័ ជាឺគជាគកាខ្ ឌ ម្ាស្ថកនុងច្ាំទណាម្គកាខ្ ឌ ឺនទ្យទផ្េងទទ្យៀែ។ ទសែវមិានកែ៏ទ្ម្ូវឲ្័មានអងគភារទសើម
អទងកែសមាៃ ែ ់ការទ្ែួែរិនិែ័ផ្ងជាឺរ។ អនកសរទសររបាស្ថការ ៍ជាឺគទ្ែូវទលទ្យទ្យាគស្ថគ គ់ថាមានទជាលនយស្ថ ទ្ែូវបាន

                                                           
7 See the Code of Ethics for Cambodian Journalists on the CCIM website: www.ccimcambodia.org/code-of-ethics 
8 For instance, in their publication Challenges for Independent Media 2014, the Cambodian Center for Independent 
Media (p9) cite the comments of reporters lamenting difficulties in access to information about government 
actions and policies, and a lack of “officials’ competencies” in responding to journalists’ requests for information. 
In their Country Case Study: Cambodia: Support to media where media freedoms and rights are constrained (p6), 
BBC Media Action in August 2012, makes similar points. 
9 See, for instance, Zaharom Nain: Globalized theories and national controls: The state, the market, and the 
Malaysian media, in James Curran and Myung-Jin Park (eds.). 2000. De-Westernizing Media Studies. New York: 
Routledge, and the UNESCO-funded publication from Article 19 (the organization named after the relevant article 
in the Universal Declaration of Human Rights), called Freedom of Expression and the Media in Thailand.2005. 
Accessed 14 September 2015. https://www.article19.org/data/files/pdfs/publications/thailand-baseline-study/pdf  
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អនុញ្ាែឲ្័ចូ្គរាម្កចិ្ចទ្មនុាំរស្ថៈទរគខ្្ីជាទទ្យៀងទែ ់ ក៏ឺ ូច្ជាចូ្គនាមជាម្ាស្ថអនកនទោបាស្ថផ្ងជាឺរ។10 ជា
ឧទ រ ៍ននស្ថនតការម្ាស្ថទផ្េងទទ្យៀែ លែការចូ្គនាមរមស់អនកស្ថររយែម៌ានអងទ់ល្សជាម្ាស្ថសមានិកសភាជាឺគ
បានមទងកើែទ ើងជាទទ្ច្ើនសែវែេរម៍្កទ ើស្ថ៖ 

 ច្ាំនានអនកស្ថររយែម៌ាន នងិអនកសរទសររបាស្ថការ ៍ទៅរឺឋសភាមានការទកើនទ ើងជាមនតមនាា ម ់ ទមើ
ទទេះមីជាមានការរេិះលនជ់ាញឹកញាមអ់ាំរីទ្យាំនាកទ់្យាំនងោ ងនិែសនិទ្យទរករវាងអនកស្ថររយែម៌ាន និងសមានិក
សភាកទ៏ោស្ថ11  

 «ម្ទ្ាបាស្ថមនាមរ់ងចាំ» (Lobby System) អនុញ្ហា ែឲ្័ទ្កុម្ស្ថររយែម៌ាន និងអនកសរទសររបាស្ថការ ៍
ជាឺគបានទទ្នើសទរ ើសទឺើម្បចូី្គទៅកនុងទ្យីកជាន្ងម្ាស្ថជាឺគរាកគែអ់ាច្ទ្វើមទ្យសមាា សនជ៍ាម្ាស្ថសមានិក
សភាទោស្ថផ្ទា គ់។12 ទ ម្ េះ Lobby System ទនេះទច្ញម្ករីការរែិជាឺគថាអនកស្ថររយែម៌ានមានសិទ្យធិ
ចូ្គទៅកនុង «មនាមរ់ងច់ាំរមស់សមានិកសភា (Member’s Lobby )» រមស់សភាននច្ទ្កភរអងទ់ល្ស។ 

រយែម៌ានជាឺគអនកស្ថររយែម៌ានទ្មម្ូគបានទៅទ្យីទនេះ ម្និអាច្មញ្ហា ករ់ីទ ម្ េះទ្មភរបានទ ើស្ថ ម ុជានតអាច្ទ្វើ
ការឯស្ថការ ៍បាន។ អនកស្ថររយែម៌ានទៅមនាមរ់ងច់ាំ កទ៏្ែូវអទញ្ា ើញឲ្័ចូ្គទៅកនុងការោិគយស្ថរមស់
នាស្ថករឺឋម្ស្តនត ី (ផ្ាេះទគខ្១០ ផ្្ូវ Downing) ផ្ងជាឺរ សទ្មាមក់ិច្ចទ្មនុាំជាទទ្យៀងទែរ់ស្ថៈទរគខ្្ី «ទោស្ថម្និ
មានការកែទ់្តា (off the record)» ជាឺគរាកគែទ់្មជា គជាម្និអាច្កែទ់្តា ម ុជានត អាច្ផ្តគ់ជាម្ូគោឋ ន 
រយែម៌ានឺម៏ានស្ថរសាំខានព់ាករ់យនធនងឹទ្រឹែតិការ ៍ទគគនទោបាស្ថមច្ចុមបនន។  

ទទេះមីជា ស្ថនតការនានាទៅទ្មទទ្យសទលាកខាងគិច្ទាំងទនេះ ទ្មជា គជាម្និអាច្អនុវែតទៅទ្មទទ្យសកម្ពុជាទាំងទ្សុង
កទ៏ោស្ថ ក៏ឺ ាំទ ើ រការម្ាស្ថជាឺគមានគកា ៈជាទ្មរយនធជាឺគអនុញ្ហា ែតឲ្័មានគាំ ូររយែម៌ានរសីមានិកសភាទៅ
កានស់្ថររយែម៌ាន និងរសី្ថររយែម៌ានទៅកានស់មានិកសភាលមបសី្ថកម្ករិចរណា។   

                                                           
10 Joshua Keating. June 7 2010. Can the White House Revoke a Reporter’s Credentials? Foreign Policy. Accessed 14 

September 2015. foreignpolicy.com/2010/06/07/can-the-white-house-revoke-a-reporters-credentials/ 
11 David Aaronovitch. 7 May 2002. The media column: The lobby system poisons political journalism. Accessed 14 
September 2015: www.independent.co.uk/news/media/the-media-column-the-lobby-system-poisons-political-
journalism-650494.html 
12 For example, Lobby Journalism, on the UK Parliament website. Accessed 14 September 2015. 

http://www.parliament.uk/about/living-

heritage/evolutionofparliament/parliamentwork/communicating/overview/lobbyjournalism/. And Lobby 

Correspondents. On the BBC website. Accessed 14 September 2015. 

http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/politics/h-l/82525.stm 

 

http://foreignpolicy.com/2010/06/07/can-the-white-house-revoke-a-reporters-credentials/
http://www.parliament.uk/about/living-heritage/evolutionofparliament/parliamentwork/communicating/overview/lobbyjournalism/
http://www.parliament.uk/about/living-heritage/evolutionofparliament/parliamentwork/communicating/overview/lobbyjournalism/
http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/politics/h-l/82525.stm
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២. តស្រមូវការដដលបាននលើកន ើរសស្រម្គបក់ារពស្ររឹរសមតាភាព  
 

ទឺើម្បមីនតម្ុខ្ងារែាំណាងរមស់ខ្្ាន សមានិកសភាទ្ែវូជាែមានទ្យាំនាកទ់្យាំនងទៅវញិទៅម្កជាម្ាស្ថទ្មជារគរឺឋ៖  

សមានិកសភាទ្ែូវទ្បាមទ់ៅទ្មជានននូវរយែម៌ានអាំរីច្ាម ់ និងទគគនទោបាស្ថការអនុវែតនក៍ារតាកជ់ាែងច្ាម ់
ទ ើស្ថទ្សមទរគទនាេះជាឺរលែទ្ែវូស្ថត មនូ់វកតីបារម្ា នងិសាំ ូម្រររមស់ទ្មជានន ទឺើម្បផី្តគ់រយែម៌ានអាំរីឺ ាំទ ើ រការតាក-់
ជាែងច្ាមទ់ៅនថ្ៃអនាលែ។ ជាការរិែណាស់ រាកស្ថរសុ្ថទ្យធស្ថស្តសតជាឺគផ្គិែទោស្ថអលគទគខា្ិការោឋ នទ្រឹទ្យធសភា13 
មញ្ហា ករ់ីែទ្ម្ូវការទនេះកនុងករ ីម្ាស្ថច្ាំនាន។ ឧទ រ ៍ រាកស្ថរទាំងទនាេះបានមងាា ញរីែទ្ម្ូវការឺូច្ជា៖ 

 រទ្ងឹងសម្ែាភារសមានកិទ្រទឹ្យធសភាទឺើម្បទីរៀមច្ាំសកម្មភារចុ្េះម្ូគោឋ ន ជារទិសសផ្េរវផ្ាស្ថរយែម៌ានថ្មីៗ
ទៅឲ្័ទ្មជារគរឺឋ ទឺើម្បឲី្័រាកគែ់ឺ ឹងរីែានាទ្យី ការទ្យទ្យាគខុ្សទ្ែូវ នងិសកម្មភាររមស់ទ្រឹទ្យធសភា 

 មទងកើែនាំនាញទ្យាំនាកទ់្យាំនងស្ថធារ ៈទឺើម្បជីាកជាទ្មទ្យសេនៈរមស់ស្ថធារ ៈនន និងរទមៀមរមមទ្វើការ      
ស្ថា មយនទ្រឹទ្យធសភា 

 ទគើកកម្ពស់ការស្ថគ់ឺងឹរមស់ស្ថធារ ៈននទៅទគើឺាំទ ើ រការ និងែានាទ្យីរមស់សភាទ្ែវូបានទ្យទ្យាគតាម្  
រស្ថៈការចូ្គរាម្ជាម្ាស្ថទ្មជានន និង 

 ឲ្័ឺឹងថា ទ្មជាននកម្ពុជាខ្្ានរាងលែជាអនកជាឺគអនុវែតគទ្យធទិ្មជា្ិមទែស្ថ័រិែទ្បាកឺ ទាំងទៅថាន កជ់ាែ ិ
និងថាន កទ់ទ្កាម្ជាែិ។ ឆនាេះ រមស់ទ្មជារគរឺឋទនេះទ ើស្ថជាឺគកទកើែទ ើងតាម្រស្ថៈទ្យាំនាកទ់្យាំនងស្ថធារ ៈ
ជាឺគទ្ែឹម្ទ្ែូវ អាច្ទ្វើឲ្័ការចុ្េះទមសកកម្មរមស់សមានិកសភាមានទ្មសិទ្យធភារ។ 

រាកស្ថរសុ្ថទ្យធស្ថស្តសតទ្រឹទ្យធសភាទាំងទនេះកម៏ានភារទ្សមគន ទៅនឹងមទ្យរិទស្ថ្នរ៍ីទ្មទទ្យសនានាជាឺរ14 ជាឺគគាំទ្ទ្យទៅ
ទគើទ្យសេនៈថា ទ្មសិនទ្មជារគរឺឋទ្ែូវមានការទគររ នងិទុ្យកច្ែិតសភារមស់ខ្្ាន រាកទលទ្ែូវឺឹងអាំរីការងារ និង 
ែានាទ្យីរមស់សភា និងទ្ែូវជាែទ្បាកឺថាការចូ្គរាម្ និងការទគររសភាលែជាទរឿងគអ និងលារឲ្័ចមអ់ារម្ម ៍។  

                                                           
13 General Secretariat of the Senate. 2014. Study on the Strategic Framework and Activity Plan for 10 Years of 
Capacity Strengthening for the Cambodian Senate (2014-2024) and General Secretariat of the Senate. 2014. The 
Study on the Ten-Year Perspective of the General Secretariat of the Senate (2014-2024). 
14 The Hansard Society. 2010. Lessons from Abroad: How Parliaments Around the World Engage with their Public, a 
report from the Group on Information for the Public, UK Parliament. 
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៣. ការពស្ររឹរជំនាញទ្យំនាក់ទ្យំនរសស្រម្គបស់ម្គជិកសភាកនរុការគសំ្រទ្យនូវមុខងារា
តំណារ 

៣.១ យទុ្យធសាស្តសតននទ្យំនាក់ទ្យំនរ នរិដ្នការ្ារភាា ប ់

ការទ្យាំនាកទ់្យាំនងជាម្ាស្ថទ្មជារគរឺឋ លែជាជាផ្នកម្ាស្ថឺស៏ាំខានន់នម្ុខ្ងារជាែាំណាងរមស់ែាំណាងឯស្តសត។ ការមទងកើែនូវ
នាំនាញ និងច្ាំទ េះឺងឹកនុងការផ្ារភាា មទ់នេះ អាច្នាស្ថ គាំទ្ទ្យឺគ់ែាំណាងឯស្តសតកនុងការមាំទរញែានាទ្យីរមស់ខ្្ាន។ 
សាំខានម់ាំផុ្ែទនាេះលែម្លគុទទ្យសកន៍នការអនុវែតនគ៍អៗ បានមងាា ញថា សុ្ថទ្យធស្ថស្តសតននទ្យាំនាកទ់្យាំនង និងជាផ្នការននការផ្ារ
ភាា មអ់ាច្នាស្ថ ទ្វើឲ្័មានទ្មទោននជ៍ាអែិមរមា។15 ជាការចមទ់ផ្តើម្ សុ្ថទ្យធស្ថស្តសតអាច្នាស្ថ ឲ្័ទគគមាំ ងនន
សកម្មភារទ្យាំនាកទ់្យាំនងមានភារទ្មទសើរ។16 ទាំងទនេះនឹងក្ាស្ថជាកញ្ចកឆ់្ុេះមញ្ហច ាំងនូវទគគមាំ ងទាំងទនាេះជាឺគ
មានរ ាំទគច្ទ ើងទៅកនុងរាកស្ថរសុ្ថទ្យធស្ថស្តសតរមស់ទ្រទឹ្យធសភា (មានការទរៀមឯមខ់ាងទគើ) និងមានគកា ៈជាអនតរ-
ជាែិទៅកនុងការអនុវែតន។៍ ម ជុានតការផ្តគ់ស្ថរទោស្ថែាំណាងឯស្តសតទៅកានទ់្កុម្ទ្មជារគរឺឋរមស់រាកទលនឹងមានភារ
ខុ្សគន ។ ឧទ រ ៍ ការផ្តគ់ស្ថរឺគ់ទ្មជារគរឺឋជាឺគរស់ទៅែាំមនន់នមទ្យោច្ទ់្សោគ នងឹទ្លមឺ ត មទ់ៅ
ទគើទ្មធានមទ្យ ជាឺគខុ្សរសី្ថរទៅកានទ់្កមុ្ស លម្ន៍្ ុរៈកិច្ច ស ការទីៅសភា ឬទ្កុម្នាំនាញទៅែាំមនទ់្យីទ្មនុាំ
ននជាឺគទ្យទ្យាគបានការអមរ់ ាំខ្ពស់។ ភាស្ថននការទទ្មើទ្បាស់នងឹមានភារខុ្សគន កនុងទគគមាំ ង ទឺើម្បផី្ារភាា មទ់ៅ
នឹងែទ្ម្ូវការរមស់ទ្កមុ្ទគគទៅទផ្េងៗគន ។ ការជា នាាំកនុងការកាំ ែភ់ារទផ្េងគន ទៅទគើទ្កុម្ទគគទៅ និងវ ិ្ ី  
ស្ថស្តសតគទ្យធផ្គកនុងការខ្ែិនែិទ្កុម្ទគគទៅនមី្ាស្ថៗមានទៅកនុងរាកស្ថរ  ឺូច្ជា    ម្លគុទទ្យសក៍្ នធានននទ្កុម្
ទ្មឹកាអនតរជាែិសទ្មាមក់ារផ្តាច្ទផ្តើម្ជាផ្នកមរសិ្ថា នម្ូគោឋ ន៖ ជាឺគទរៀមឯមអ់ាំរីការចុ្េះម្ូគោឋ ន និងទ្យាំនាកទ់្យាំនង ជាឺគ
ទផ្ទត ែទគើរឺឋបាគថាន កទ់ទ្កាម្ជាែិ ជាឺគទ្ែូវផ្ារភាា មស់មានិកស លម្នក៍នុងសកម្មភាររមស់រាកទលពាករ់យនធនឹងការ
ជាទ្មទ្មួគអាកាសធាែុ។17  

ភាា មន់ឹងការទរៀមឯមខ់ាងទគើទនេះ ការកាំ ែនូ់វម្ទ្ាបាស្ថជាឺគសយកតិសម្មាំផុ្ែកនុងការទ្យាំនាកទ់្យាំនងលែជាទរឿងសាំខាន។់ 
ទៅតាម្ែាំមនជ់ាឺគែាំណាងឯស្តសតចុ្េះម្ូគោឋ នអាច្ទៅឺគ់ និងមានគកា ៈងាស្ថទ្សួគសទ្មាមទ់្មជារគរឺឋកនុង

                                                           
15 The UK Government’s Government Communications Plan 2015/16 is an example of a plan that identifies aims 

and reviews past practice. It can be accessed at: https://communication.cabinetoffice.gov.uk/government-comms-
plan/wp-content/uploads/2015/07/GCS-Government-Communications-Plan-1516.pdf 
16 See, for instance, Writing a Communication Strategy, published by the UK Government Communication Service 
in 2014. Accessible at:  https://gcn.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2014/04/Writing-a-communication-
strategy-GCS-Guide.pdf 

 
17 ICLEI Resource Guide 2009. Outreach and Communications. Accessed at: www.usclimatenetwork.org/resource-
database/Outreach and Communications Guide.pdf 

https://gcn.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2014/04/Writing-a-communication-strategy-GCS-Guide.pdf
https://gcn.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2014/04/Writing-a-communication-strategy-GCS-Guide.pdf
http://www.usclimatenetwork.org/resource-database/Outreach%20and%20Communications%20Guide.pdf
http://www.usclimatenetwork.org/resource-database/Outreach%20and%20Communications%20Guide.pdf
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ការទ្មម្ូគផ្តុ ាំ ជាឺគអាច្រាកគែន់ាមជាម្ាស្ថទ្មជារគរឺឋផ្ទា គ់លែមានស្ថរៈសាំខានណ់ាស់។ ជាែទទេះមីជាោ ងណាក៏
ទោស្ថកនុងការផ្ារភាា មជ់ាម្ាស្ថទ្មជារគរឺឋជាឺគរស់ទៅកនុងែាំមនោ់ច្ទ់្សោគ ែាំណាងឯស្តសតទ្មជា គជាទ្ែូវរងឹ
ជាផ្អកទៅទគើវទិ្យ័។ុ ទូ្យរទ្យសេន ៍នងិកាជាសែ ជាម្ទ្ាបាស្ថទផ្េងទទ្យៀែទឺើម្បផី្ារភាា មទ់្មជារគរឺឋជាទទ្ច្ើនទទ្យៀែកនុងទរគ
ជាម្ាស្ថគន ។ ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថរយែម៌ាននងឹមានទរៀមឯមនូ់នកនុងជាផ្នកមនាា ម។់  

៣.២ បណាត ញសរាម 

ពាសទរញរិភរទលាក ជារិទសសទ្មទទ្យសទ្កីទ្ក ការទទ្មើទ្បាស់មទច្ចកវទិ្យារយែម៌ានវទិ្យាលែរិែជាទៅមានកទ្ម្ែិ ឺូទច្នេះ
ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថរយែម៌ានតាម្ជាមមមុឯ ទៅជាែមានស្ថរៈសាំខាន។់ ម ុជានតកនុងការខ្ែិនិែទ្កមុ្ទគគទៅជាឺគជា     
សុ្ថវននវ យស្ថទកមងកនុងទរគមច្ចុមបននទនេះ ការទទ្មើទ្បាស់មណាត ញសងគម្ ជារិទសសតាម្រស្ថៈ Facebook និងYoutube 
កានជ់ាែមានទ្មសិទ្យធភារសទ្មាមស់មានិកសភាទៅទលាកខាងគិច្ ជាឺគមានមាំ ងមទងកើននូវការគាំទ្ទ្យកនុងច្ាំទណាម្
អនកទបាេះទឆ្ន ែជាឺគជាសុ្ថវននវ យស្ថទកមង ទ ើស្ថនិនាន ការទនេះកាំរុងទកើនទ ើងទៅកនុងទ្មទទ្យសនានាផ្ងជាឺរ រ ាម្ទាំង     
កម្ពុជា។18 ទៅកនុងឆ្ន ាំ២០១២ អនកទទ្មើទ្បាស់ Facebook មានទ្មមា ៧៥០ លាននាក ់ទូ្យទាំងរិភរទលាក ទ ើស្ថ
កនុងម្ាស្ថនាទ្យ ី វទីឺអូជាឺគទ្ែូវបានោកម់ញ្ចូ គទៅកនុងYoutube មានទ្មមា  ៦០ ទមា ង ។19 ែាទគខ្ទាំងទនាេះទ្ែូវ
បានសនមែថាទៅជាែមនតទកើនទ ើង។ ទៅកនុងសុ្ថទ្យធនាការទឃាសនាទបាេះទឆ្ន ែទទ្នើសទរ ើសទ្មធានា្ិមែីននស រឺឋ-     
អាទម្រកិ ឆ្ន ាំ២០០៨ វទីឺអតូាម្អុិន្ែជា ែសតីរីការទបាេះទឆ្ន ែទនេះទ្ែូវបានចូ្គទម្ើគទទ្ច្ើនជាងច្ាំនានម្ាស្ថទកាឺិឺង20 រ ី
រាសភារមស់ច្ទ្កភរអងទ់ល្សមានទល ទ្យាំរយរ Youtube រមស់ខ្្ានផ្ទា គ់។ ជាងទនេះទៅទទ្យៀែ ការអទងកែជាឺគទ្វើទ ើង
ទោស្ថ Hansard Society ទៅកនុងឆ្ន ាំ២០០៩ បានឲ្័ឺងឹថាសមានិកសភាននច្ទ្កភរអងទ់ល្សមានការទកើនទ ើង
កនុងការទទ្មើទ្បាស់ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថឌីនថី្គ កនុងការទ្យាំនាកទ់្យាំនងជាម្ាស្ថមាច ស់ទឆ្ន ែ។21 

ទៅកនុងទ្មទទ្យសកម្ពុជា ឥសេរននឺឹកនាាំសាំខាន់ៗ ជាទទ្ច្ើនរាម្មានែាំណាងឯស្តសត និងរឺឋម្ស្តនតី នាទរគមច្ចុមបននបាន
មទងាា េះរយែម៌ាន និងទ្យាំនាកទ់្យាំនងទផ្េងៗ ទៅកនុង Facebook ទ ើស្ថទៅកនុងឆ្ន ាំ២០១៥ ទ្កុម្ទ្យាំនាកទ់្យាំនងននទ្កសាង 
កិច្ចការនារបីានទ្យទ្យាគវលគម តុ េះមណាត គរី Deutsche Welle Akademie កនុងការទទ្មើទ្បាស់ Facebook ទឺើម្ប ី

                                                           
18 Centre for European Studies ( undated). Social Media – the New Power of Political Influence. 
19 Katy Howell. 2012. An Introduction to Social Media. in Share This: The Social Media Handbook for 
Professionals.pp4. 
20 Nikki Schwab. 2008. In Obama-McCain Race, YouTube Became a Serious Battleground for Presidential Politics. 

http://www.usnews.com/news/campaign-2008/articles/2008/11/07/in-obama-mccain-race-youtube-became-a-
serious-battleground-for-presidential-politics 
21 Andy Williamson. 2009. MPs Online: Connecting with Constituents. Hansard Society 

http://www.usnews.com/news/campaign-2008/articles/2008/11/07/in-obama-mccain-race-youtube-became-a-serious-battleground-for-presidential-politics
http://www.usnews.com/news/campaign-2008/articles/2008/11/07/in-obama-mccain-race-youtube-became-a-serious-battleground-for-presidential-politics
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ផ្េរវផ្ាស្ថមញ្ហា រមស់ស្តសតី។22 ឺូទច្នេះ  Facebook អាច្ផ្តគ់នូវម្ទ្ាបាស្ថកនុងការមញ្ាូ ននូវស្ថរសាំខាន់ៗ  ឬក៏
ផ្េរវផ្ាស្ថរីឥសេរននសាំខានទ់ៅកនុងផ្្ូវវនិាមាន។   

ទទេះមីោ ងណាកទ៏ោស្ថ ទ្មរយនធមណាត ញសងគម្អាច្ផ្តគ់នូវមញ្ហា  រ ាម្ទាំងផ្គទ្មទោនន។៍ កាគរីទរគម្ុនៗជាឺគ
ម្និធ្ាមម់ាន ការមទញ្ចញម្ែជិាមមអវនិាមានមទងាា េះទៅទគើ Facebook អាំរីមុលគគមាន ក ់ ផ្គិែផ្គ ទ្កុម្ ៊ាុន ឬក៏
ល មកេនទោបាស្ថម្ាស្ថ អាច្ទ្ែូវបានជាច្ករ ាំជាគកទៅកានអ់នកទផ្េងទទ្យៀែ ជាឺគទ្វើឲ្័មានការខាែមងនូ់វ
កិែានុភារ ឬជាផ្នក ិរញ្ា វែាុោ ងខ្ាាំង។ ឧទ រ ៍ជាឺគមានគកា ៈជាអនតរជាែថិ្មីៗទនេះ លែវាសនាននទលាក  
Walter Palmer ជាឺគជាទ្យនតទរទ្យ័សញ្ហា ែិអាទម្រកិជាឺគបានទ្មមាញ់ នងិសម្ាម ់Cecil ជាឺគជាសែវទតា ជាឺគលារ
ឲ្័ទ្សលាញ់មាំផុ្ែ និងទកទ់ញទៅកនុងសានឧទ្យានជាែិននឧទ្យានជាែិរមស់ទ្មទទ្យស Zimbabwe។ ទតាទនាេះទ្ែូវ
បានទលគាំទ្ទ្យទោស្ថម្ហាននតាម្រស្ថៈទ្មរយនធអុិន្ែជា ែ និងស្ថកគវទិ្យាគយស្ថ Oxford កប៏ានទ្វើការសិកា
ទ្ស្ថវទ្ជាវផ្ងជាឺរ។ ការទ្វើឲ្័សែវទតាទនាេះឈែចមម់នតចិ្ម្តងៗោ ងទវទ្យនារ ូែឺគ់ស្្ថមប់ាែម់ងន់ីវែិ ទ ើស្ថ
ទ្មជា គជាខុ្សច្ាមទ់ទ្យៀែផ្ងជាឺរ បានមងកនូវកាំ ឹងឺគ់ម្ហាននទូ្យទាំងរភិរទលាក នងិបានមងាាំឲ្័ទលាក Walter 

Palmer ទ្ែូវមងាាំច្ិែតទ្វើការទលច្ខ្្ាន។23 ឺូទច្នេះអែាិភារននមណាត ញសងគម្មាននយស្ថថា សកម្មភារអវនិាមានអាច្ផ្តគ់
នូវផ្គម េះពាគ់ទផ្េងៗ និងអាច្ទ្ែូវបានផ្េរវផ្ាស្ថទៅទ្មជារគរឺឋឯមល់ាននាកទ់ៅទូ្យទាំងរិភរទលាកឺឹងថា
ឧទ្កិឺឋននលែជាអនកណា។ ឺូទច្នេះ រិែជាមានស្ថរៈសាំខានណ់ាស់សទ្មាមទ់្មជារគរឺឋទាំងអស់គន កនុងសងគម្ជាឺគ
ស្ថគ់ឺឹងរីទទ្គេះថាន ករ់ ាម្ទាំងផ្គទ្មទោនន ៍ ជាឺគម្ទ្ាបាស្ថទ្យាំនាកទ់្យាំនងថ្មីៗទាំងទនេះផ្តគ់ឲ្័។ ទនេះកម៏ានស្ថរៈ-
សាំខានផ់្ងជាឺរ កនុងការស្ថកច្ែិតទុ្យកោកអ់ាំរីទ្មទភទ្យននមណាត ញសងគម្ «ជាឺគម្និអាច្ទ្លមទ់្លងបាន» ទៅទរគជាឺគ
អែាមទ្យ ឬវទីឺអូជាឺគទ្ែូវបានផ្េរវផ្ាស្ថតាម្អុនិ្ែជា ែទ ើស្ថ វារិែជាមានការគាំបាកកនុងការទ្យមស់្ថក ែនូ់វការជាច្ក
រ ាំជាគកនូវអែាមទ្យ ឬវទីឺអូទាំងទនាេះ និងកនុងទរគជាឺគអុនិ្ែជា ែកនុងមរមិទ្យអនតរជាែមិានការគាំបាកកនុងការចែ់
វធិានការច្ាម។់ 

                                                           
22 Jeanette Seiffert. 3 July 2015. Cambodia: Using Facebook for women’s rights. Accessed at: 
www.dw.com/en/cambodia-using-facebook-for-womens-rights/a-18558528 
23 Among many newspapers around the world to give extensive coverage to Walter Palmer and the killing of Cecil 
the lion, The Telegraph (a leading UK newspaper) gave a detailed account on 26 August 2015, along with first 
images of the elusive dentist since he went into hiding. This can be accessed at: 
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/northamerica/usa/11806856/walter-palmer-cecil-the-lion-killer-
first-pictures.html 

http://www.dw.com/en/cambodia-using-facebook-for-womens-rights/a-18558528
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/northamerica/usa/11806856/walter-palmer-cecil-the-lion-killer-first-pictures.html
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/northamerica/usa/11806856/walter-palmer-cecil-the-lion-killer-first-pictures.html
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ទទេះមីជា Twitter ម្និទ្ែូវបានទទ្មើទ្បាស់ទូ្យគាំទូ្យលាស្ថទទ្យ មទ្យរិទស្ថ្នន៍នទ្មទទ្យសទផ្េងៗទទ្យៀែ បានមងាា ញថា 

Twitter ទនេះ ទ្មជា គជានឹងអាច្មានការទរញនិស្ថម្នាទរគអនាលែ។24 ទៅកនុងឆ្ន ាំ២០១៣ ស រយនធអនតរសភា 
បានទបាេះរុម្ព ទគគការ ៍ជា នាាំអាំរីមណាត ញសងគម្សទ្មាមស់ភា ជាឺគផ្តគ់នូវទ្យសេនទនទូ្យទៅននម្ទ្ាបាស្ថ
នានាជាឺគមណាត ញសងគម្អាច្ទ្ែូវបានទទ្មើទ្បាស់សទ្មាមក់ចិ្ចការសភា រាម្ទាំងការទ្មែមិែតិតាម្ នងិមញ្ហា ច្ាម់
នានា សុ្ថទ្យធស្ថស្តសត និងឧទ រ ៍ននការអនុវែតនប៍ាននានា។25 

៣.៣ យទុ្យធនាការ្សពវ្ ាយសរាម (ពត័៌ម្គនសាធារណៈ) 

សុ្ថទ្យធនាការផ្េរវផ្ាស្ថសងគម្មានែានាទ្យីសាំខានទ់ៅកនុងការនាំរញុស្ថា មយនរោឋ ភបិាគ អនកនទោបាស្ថ នងិអនកទផ្េងៗ
ទទ្យៀែទៅកនុងម្ុខ្ែាំជា ងខ្ពស់ៗ កនុងការទោេះទ្ស្ថស្ថមញ្ហា កងវគ់ផ្ទា គ់ជាម្ាស្ថទ្មជារគរឺឋ។ មញ្ហា ទាំងទនេះម្និជា
ទរឿងនទោបាស្ថ ឬកជ៏ាវវិាទ្យអវទីទ្យ ជាែកនុងទគគមាំ ងផ្តគ់រយែម៌ានជាឺគនាស្ថ ឺ គ់ទ្មជារគរឺឋកនុងនីវែិទ្មចាំនថ្ៃរមស់
រាកទល។ ការឺឹងអាំរីទ្មទភទ្យនាំងែ្ៃន់្ ៃរម្ុនទរគទទ្គេះថាន ក់ឺ គ់នីវែិ ការជាកគម្អអាំរីការញុាាំអាហារ នងិការហាែ់
ទ្បា  ការទ្បាមឲ់្័ឺឹងជាម្នុនូវទទ្គេះថាន កន់នទ្យឹកម្និស្ថអ ែ និងការទបាេះសាំឯម្ទោស្ថម្និមានអនាម្យស្ថ សុទ្យធជាែជា
ទ្មធានមទ្យកនុងច្ាំទណាម្ទ្មធានមទ្យជាទទ្ច្ើនទទ្យៀែជាឺគអាច្ទកើែមាន ជាឺគរោឋ ភបិាគ និងែាំណាងរមស់ទ្មជា-
រគរឺឋទ្ែូវផ្តគ់រយែម៌ានជាស្ថធារ ៈ។26 ទទេះមីជា មានការទគើកទ ើងថាមានការពាករ់យនធែិច្ែាច្រមស់ែាំណាង- 
ឯស្តសតទគើកកិច្ចការទនេះជាងមុលគគិកទៅសភា ឬម្ស្តនតីរមស់ទ្កសាងរមស់រោឋ ភបិាគកទ៏ោស្ថ កសុ៏្ថទ្យធនាការផ្េរវផ្ាស្ថ
សងគម្លែជាឧមករ ៍ឺស៏ាំខាន ់ កនុងការផ្ារភាា មែ់ាំណាងឯស្តសតជាម្ាស្ថនឹងមាច ស់ទឆ្ន ែតាម្ម្ទ្ាបាស្ថជាឺគទផ្ទត ែទៅ
ទគើកងវគ់រមស់ែាំណាងឯស្តសតសទ្មាមសុ់ខ្មាគភាររមស់ទ្មជារគរឺឋ។ សុ្ថទ្យធនាការទនេះលែទទ្មើទ្បាស់នូវទគគការ ៍ 
និងការអនុវែតនន៍ានាននការផ្េរវផ្ាស្ថទ្យីផ្ារ ទឺើម្បផី្េរវផ្ាស្ថរយែម៌ានជាស្ថធារ ៈ27 និងទទ្មើទ្បាស់វ ិ្ សី្ថស្តសតនន
ការផ្េរវផ្ាស្ថពា ិនាកម្មកនុងការមញ្ចុ េះមញ្ចូ គទ្មជារគរឺឋ ទឺើម្បផ្ី្ទស់មតូរទ្យាំលាម ់និងអាកមបកិរោិ។ ជាញឹកញាម ់
ការងារទនេះបានគាំទ្ទ្យរីសាំណាកស់្ថា មយនពាករ់យនធទផ្េងៗ ជារិទសសស្ថា មយនជាផ្នកសុខ្ភារ ឬភាន កង់ារមរសិ្ថា ន ទឺើម្ប ី

                                                           
24 Alex Lacey. 2012. Twitter: The Unstoppable Rise of Microblogging. In: Share This: The Social Media Handbook for 
Professionals. P71 
25 Andy Williamson. 2013. Social Media Guidelines for Parliaments. Inter-Parliamentary Union. Accessible at: 
www.ipu.org/PDF/publications/SMG2013EN.pdf  
 
26 Gerard Hastings and Laura McDermott. 2006. Putting social marketing into practice. BMJ May 20; 332(7551): 
1210-1212 
27 Adam Corner and Alex Randall. 2011. Selling climate change? The limitations of social marketing as a strategy for 
climate change public engagement. Global Environment Change. 21. 1005-1014. And Tony Proctor. 2007. Public 
Sector Marketing. London: Prentice Hall 

http://www.ipu.org/PDF/publications/SMG2013EN.pdf
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ធានាថាសុ្ថទ្យធនាការទាំងទនេះទ្លមឺ ត មឲ់្័បានទូ្យគាំទូ្យលាស្ថមាំផុ្ែ ទៅតាម្ែាំមនជ់ាឺគទ្មជារគរឺឋទទ្ច្ើនជាែមានការ
ចមអ់ារម្ម ៍។28 

៣.៤ ជំនាញកនរុការនយិាយ                                                                                                                                                                      

ទ្មសិទ្យធភារននសុ្ថទ្យធស្ថស្តសតទ្យាំនាកទ់្យាំនង និងទ្មសិទ្យធផ្គននភារខុ្សគន កនុងម្ទ្ាបាស្ថទ្យាំនាកទ់្យាំនងទ្យទ្យាគផ្គ
ទ្មទោននរ៍ីការអភវិឌឍនាំនាញកនុងការនោិស្ថ29 ឧទ រ ៍ ការទរៀមច្ាំ និងការទ្វើសុនារកថាអាច្មានទ្មទោននរ៍ី
ការអនុវែតទគគការ ៍ម្ូគោឋ នម្ាស្ថច្ាំនាន។30 ទែើអវីជាឺគជាខ្្ឹម្ស្ថរសាំខាន់ៗ រមស់សុនារកថា? ទែើនរណាជាទ្កមុ្
ទគគទៅ? ទែើសុនារកថាទាំងទនាេះពាករ់យនធនឹងរាកទលទគើមញ្ហា អវខី្្េះ? ទែើវ ិ្ ីស្ថស្តសតអវខី្្េះជាឺគឺាំមងូទ្វើឲ្័អនកអាន   
សុនារកថាទកទ់ញការស្ថកច្ែិតទុ្យក ទ ើស្ថរកាការស្ថកច្ិែតទុ្យកោករ់មស់អនកស្ថត មរ់ ូែឺគ់ច្មសុ់នារកថា?  

អនកនាំនាញម្នុៗបានកាំ ែរ់ីភាស្ថវទិ្យា និងវ ិ្ ីស្ថស្តសតទផ្េងៗទទ្យៀែ។ សុនារកថាសតីរី ខ្្ុ ាំមានសុមិនតម្ាស្ថ រមស់ Dr. 

Martin Luther King ជាឺគបានទ្វើទ ើងកនុ ងឆ្ន ាំ១៩៦៣ លែជាលន្ឹេះកនុ ងការមទងកើែនូវកម្ាាំងនទោបាស្ថជាឺគនាំរញុឲ្័
មានច្ាមស់តី រីសិទ្យធិសីុវគិទៅឆ្ន ាំ១៩៦៤។ ច្ាំជា កសុនារកថារមស់ទលាក Winston Churchill «ទស្ថើងនឹងទ្មសុ្ថទ្យធ
ទ្មឆ្ាំងទៅទគើ ទឆនរសម្ុទ្ទ្យ» ជាឺគសុនារកថាទនេះបានទ្វើទ ើងទៅកានស់ភាននច្ទ្កភរអងទ់ល្សទៅកនុងឆ្ន ាំ១៩៤០ 
ជាឺគបានក្ាស្ថជាការនាំរញុស្ថម រែីកនុងការទទ្ែៀម្ទរៀមច្ាំទ្មសុ្ថទ្យធទ្មឆ្ាំងរមស់ច្ទ្កភរអងទ់ល្សទៅទរគជាឺគខ្្ាន្ន
ឺគ់ឺាំណាកក់ាគឺគ៏ាំបាកទៅសស្តងាគ ម្ទលាកទគើកទ្យី២។ កនុងខ្ ៈជាឺគសុនារកថារមស់ទលាក Abraham 

Lincoln សតីរី Gettysburg Address ជាឺគមានរស្ថៈទរគ ២នាទ្យី បានជាថ្្ងទៅកនុងឆ្ន ាំ ១៨៦៣  មច្ចុមបននទៅជាែ
មានការឺកទ្សងជ់ាទទ្ច្ើនទៅទរគជាឺគទលគាំទ្ទ្យនូវែនម្្ននទសរភីារ និងទ្មជា្ិមទែស្ថ័។ សុនារកថាទាំង ៣ទនេះ 
មានឥទ្យធិរគខ្ាាំងក្ាទៅទគើទ្មជារគរឺឋជាឺគបានស្ថត មនូ់វសុនារកថាទាំងទនាេះ ទ ើស្ថសុនារកថានីម្ាស្ថៗរាម្មានវ ិ្ ី
ស្ថស្តសតកនុងការផ្ារភាា មទ់្កមុ្អនកស្ថត ម ់ឬទ្កមុ្ទគគទៅ ជាឺគអាច្ស្ថកម្កវភិាល ឬទទ្មើទ្បាស់ទៅកនុងការទរៀមច្ាំទផ្េងៗ
ទទ្យៀែ។31 

                                                           
28 Many case studies can be found on the website of the UK-based National Social Marketing Centre: 
www.thensmc.com  
29 CIPR Skills Guide (undated). Writing Great Speeches. And  Paul Richards 2004. How to Win an Election.pp97 
30 See, for instance, the EU-funded Communications Handbook – Factsheet 12 Version 1: Presentations and 

Speeches. April 2012.  Produced by MED (Europe in the Mediterranean) Available at: 

http://www.programmemed.eu/fileadmin/PROG_MED/Communication_projets/Communication_GUIDANCE/Fact

sheet_12.pdf 

31Jeff Schmitt. 2013 . 10 Keys to Writing a Speech. http://www.forbes.com/sites/jeffschmitt/2013/07/16/10-keys-

to-writing-a-speech/ 

http://www.thensmc.com/
http://www.programmemed.eu/fileadmin/PROG_MED/Communication_projets/Communication_GUIDANCE/Factsheet_12.pdf
http://www.programmemed.eu/fileadmin/PROG_MED/Communication_projets/Communication_GUIDANCE/Factsheet_12.pdf
http://www.forbes.com/sites/jeffschmitt/2013/07/16/10-keys-to-writing-a-speech/
http://www.forbes.com/sites/jeffschmitt/2013/07/16/10-keys-to-writing-a-speech/
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PowerPoint អាច្ទឺើរែានាទ្យីសាំខានក់នុងការគាំទ្ទ្យឺគ់ការទ្វើមទ្យមងាា ញ ម ុជានតជាថ្មមី្តងទទ្យៀែវ ិ្ សី្ថស្តសតនានាទ្ែូវការ
ស្ថកម្កទទ្មើទ្បាស់ និងវ ិ្ ីស្ថស្តសតម្ាស្ថច្ាំនានជាឺគទ្ែូវទនៀសវាង ទឺើម្បឲី្័ការមងាា ញកានជ់ាែមានទ្មសិទ្យធភារ។  

៤. នតើសម្គជិកសភាអាចនស្របើស្របាសស់្របព័នធ្ សពវ្ាយ នដើមបពីស្រររឹតួនាទ្យីភាពា
តំណារយា៉ា រដូចនមតច? 

ឺូច្ការរិភាកាខាងទគើ សកម្មភារចុ្េះម្ូគោឋ នលែជាជាផ្នកម្ាស្ថឺស៏ាំខានន់នម្ខុ្ងារភារជាែាំណាងរមស់ែាំណាង-    
ឯស្តសត។ ម ុជានតទទេះមីជាវាមានស្ថរៈសាំខានោ់ ងណាកទ៏ោស្ថ ការចុ្េះម្ូគោឋ នទឺើម្បទីរៀមច្ាំទវទ្យិកា ការរិទទ្គេះទោមគ់
ជាស្ថធារ ៈ នងិសកម្មភារទផ្េងៗទទ្យៀែ អាច្ទ្វើឲ្័ែាំណាងឯស្តសតមានទ្យាំនាកទ់្យាំនងជាម្ាស្ថនឹងទ្មជារគរឺឋបាន
ច្ាំនានែចិ្ែាច្ទទ្យ៖ ទ ែុឺូទច្នេះ ឱកាសសទ្មាមទ់្យាំនាកទ់្យាំនង ឬទឆ្ើស្ថឆ្ង (Two-way communication) ជាម្ាស្ថនឹង
ទ្មជារគរឺឋ ឬមាច ស់ទឆ្ន ែទាំងអស់លែទៅមានកទ្ម្ែិ។ 
 
ទទេះមីជាោ ងណាកទ៏ោស្ថ ការទទ្មើទ្បាស់ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថទ្មកមទោស្ថទ្មសិទ្យធភារអាច្នាស្ថ សទ្ម្មសទ្ម្ួគនូវការ
ការទ្យាំនាកទ់្យាំនង ឬទឆ្ើស្ថឆង្ទនេះបានោ ងទូ្យលាស្ថ។ តាម្រស្ថៈការទ្យាំនាកទ់្យាំនងជាម្ាស្ថអនកស្ថររយែម៌ាន ជាឺគមាន
ការទ្យទ្យាគខុ្សទ្ែូវ នងិទ្មកមទោស្ថវជិាា នីវៈ ែាំណាងឯស្តសតអាច្មញ្ាូ ននូវខ្្ឹម្ស្ថរពាករ់យនធនងឹច្ាមក់នុងនយស្ថស្ថម្ញ្ាៗ 
ទមើទទេះជាច្ាមទ់នាេះមានភារសមុលស្ថម ញ ទោស្ថរន័គ់ថាទែើនរណាជាឺគនឹងទ្យទ្យាគនូវផ្គម េះពាគ់ទោស្ថច្ាមទ់នេះ 
ទ ើស្ថទោស្ថរទមៀមោ ងទម្ ច្។  
 
ជាម្ាស្ថគន ផ្ងជាឺរ ទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថរយែម៌ានកប៏ានផ្តគ់នូវទវទ្យិកាឺគ់ទ្មជារគរឺឋ ទឺើម្បផី្េរវផ្ាស្ថនូវទ្យសេនៈរមស់
ខ្្ាន និងទចទ្យសារនូវសាំ ា រនានា។ ទវទ្យិកាទនេះ លែជាម្ទ្ាបាស្ថម្ាស្ថ ជាឺគែាំណាងឯស្តសតអាច្ឺឹងនូវកងវគ់នានារមស់
ទ្មជារគរឺឋ ទ ើស្ថកងវគ់ទាំងទនាេះអាច្ទ្ែូវបានទគើកស្ថកជារយែម៌ានទ្ែគមស់ទ្មាម់ឺ ាំទ ើ រការកិច្ចរិភាការមស់
សភាសទ្មាមក់ារតាកជ់ាែងច្ាម ់ ឬការទ្វើវទិស្ថ្នកម្មច្ាម។់32 ទទេះមីជាោ ងណាកទ៏ោស្ថ ការទទ្មើទ្បាស់ទ្មរយនធ
ផ្េរវផ្ាស្ថរយែម៌ានទ្មកមទោស្ថទ្មសិទ្យធភារ ទម្ទរែាំណាងឯស្តសតមទងកើននូវការស្ថគ់ច្ាស់លាស់នូវមទ្យោឋ ន និង
ការអនុវែតនក៍នុងជាផ្នកស្ថររយែម៌ាន និង      មទងើកននូវទ្យាំនាកទ់្យាំនងទ្មកមទោស្ថផ្គិែភារ និងផ្តគ់ផ្គទ្មទោននទ៍ៅ
វញិទៅម្កជាម្ាស្ថនងឹ អនកស្ថររយែម៌ាន។33 

                                                           
32 Dr Jamie 0P. Shea. 1998. The Role of the Media in a Democratic Society. Delivered at the NATO Seminar, 
Sarajevo, Bosnia and Herzegovina. Accessed at: www.nato.int/docu/speech/1998/s980707c.htm 
33 Mark Pearson and Roger Patching. 2008. Government and media relations: A ‘spin’ through the literature. 
Humanities & Social Sciences papers. Paper 228. http://epublications.bond.edu.au/hss_pubs/228 
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៤.១ ការយលអ់្ពំីអ្វីដដលន្វើឲ្យអ្តាបទ្យពត័៌ម្គនមួយ «លអ» 

ទៅកនុងការទទ្នើសទរ ើសអែាមទ្យរយែម៌ាន ទពាគលែវ ិ្ សី្ថស្តសតននការមកទ្ស្ថស្ថ ឬសរទសរអែាមទ្យ អនកស្ថររយែម៌ានបាន
ទទ្មើទ្បាស់ទ្យសេនៈរមស់អនកអានម្ាស្ថច្ាំនាន។ ការទទ្នើសទរ ើសអែតមទ្យទាំងទនេះជាផ្អកទគើច្ាំណាមអ់ារម្ម ៍រមស់អនកអាន 
ថាទែើរាកទលច្ងប់ាន ទ ើស្ថទ្ែូវការអវីសទ្មាមក់ារអានទនេះ។ ទ្មសិនទមើអនកែាំណាងឯស្តសតស្ថគ់រីែទ្ម្ូវការរមស់អនក
អានរយែម៌ាន ទពាគលែអវជីាឺគទ្វើឲ្័អែាមទ្យស្ថររយែម៌ានម្ាស្ថ «គអ» ជាឺគអនកអានច្ងអ់ាន  អាច្អនុញ្ហា ែឲ្័ទ្យាំនាក-់
ទ្យាំនងរមស់ែាំណាងឯស្តសតជាម្ាស្ថស្ថរធារ ៈននកានជ់ាែគអ ទោស្ថទ្វើការជាម្ាស្ថអនកស្ថររយែម៌ានឲ្័កានជ់ាែមាន
ទ្មសិទ្យធភារ។34 ជាម្ាស្ថគន ផ្ងជាឺរ អនកស្ថររយែម៌ានជាញឹកញាមល់ែសាិែទៅទទ្កាម្សាំពា្កនុងការជាសវងរកអែាមទ្យ      
«គអ» ម្ុនកាគកាំ ែ ់ នងិជាទូ្យទៅមានការស្ថវ លម្នក៍នុងការទ្យទ្យាគស្ថកនូវរយែម៌ានកនុងទ្យទ្ម្ងជ់ាឺគងាស្ថទ្សួគឺគ់
រាកទលកនុងការទទ្មើទ្បាស់។ ឺូទច្នេះ រយែម៌ានពាករ់យនធនងឹសភាជាទទ្ច្ើន ជារិទសសរយែម៌ានទៅកនុងឺាំទ ើ រការទ្ពាង នងិ
រិនិែ័ទ ើងវញិនូវច្ាមន់ានា ជាឺគពាករ់យនធខ្ាាំងជាម្ាស្ថនងឹអែិថ្និនរមស់អនកស្ថររយែម៌ាននឹងផ្តគ់ផ្គទ្មទោនន៍
សទ្មាមែ់ាំណាងឯស្តសតផ្ទា គ់ខ្្ានផ្ង និងសទ្មាមទ់្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថរយែម៌ានឺូច្ជាស្ថរ ៈននទូ្យទៅទឺើម្បឲី្័រាកគែ់
ទ្យទ្យាគរយែម៌ានជាឺគមានភារទរញទគញ និងទ្ែឹម្ទ្ែូវ។35  
 
ទ្សទឺៀងគន ទនេះជាឺរ ការស្ថគ់រីមទ្យោឋ នស្ថររយែម៌ានទផ្េងៗទទ្យៀែ អាច្គាំទ្ទ្យឺគ់ឺាំទ ើ រការផ្េរវផ្ាស្ថរយែម៌ាន។ 
ឧទ រ ៍៖ 

 ការឺឹងរីែទ្ម្ូវការឲ្័មានការឺកទ្សងនូ់វសាំឺីរីអនកពាករ់យនធ សទ្មាមក់ារសរទសរអែាមទ្យ 
 ការទទ្មើទ្បាស់ភាស្ថ «ស្ថម្ញ្ា» សទ្មាមម់ញ្ហា ជាឺគសមុលស្ថម ញ និង 
 ការមាំទរញនូវទ្លមម់ាែិកាទាំងអស់ម្ុនកាគកាំ ែ ់ 

ទាំងទនេះរិែជាអាច្នាស្ថ បានទទ្ច្ើន។36 

                                                           
34 Amada Barry. 2002. PR Power: Inside Secrets from the World of Spin 
35 National Democratic Institute for International Affairs. 2008. Constituent Relations: A Guide to Best Practices  
36 See, for instance, The News Manual website: www.thenewsmanual.net 
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៤.២ ន ោះស្រសាយការសម្គា សនត៍ាមស្របព័នធសារព័ត៌ម្គន ន យន្លើយនរឹសណួំរពិបាកៗ និរ
ន ោះស្រសាយវបិតតិន្សរៗ 

ការសមាា សនទ៍្លមទ់្មទភទ្យ ឺូច្ជាការមនតផ្ទា គ់តាម្វទិ្យ័ ុ ឬទូ្យរទ្យសេន ៍ឬការទទ្ែៀម្ទរៀមច្ាំសទ្មាមក់ារសរទសរអែាមទ្យ លែ
ជាែានាទ្យីរមស់អនកស្ថររយែម៌ានកនុងការសារសាំ ា រ ជាឺគទលលិែថាអែថិ្ិននរមស់ទលច្ងស់ារជាឺរ។ ទនេះមាននយស្ថថារាក
ទលលែជាែាំណាងទ្មជារគរឺឋ និងទចទ្យសារសាំ ា រកនុងនាម្ទ្មជារគរឺឋ។ នានកាគ ទ្មធានមទ្យជាឺគទ្ែូវសមាា សន៍
ទ្ែូវបានទ្រម្ទទ្រៀងគន ជាម្ុន រវាងអនកស្ថររយែម៌ាន និងែាំណាងឯស្តសត។ ម ុជានតទទេះមីជាការសមាា សនគ៍ម នការទ្រម្- 
ទទ្រៀងម្ុនកទ៏ោស្ថ ការស្ថគ់ឺងឹអាំរីការអនុវែតន ៍នងិមទ្យោឋ នស្ថររយែម៌ាន ជារិទសសអាំរីគកា ៈស្ថររយែម៌ាន និង
អែិថ្ិនន  អាច្នាស្ថ ែាំណាងឯស្តសតកាំ ែប់ានទ្មធានមទ្យ ឬសាំ ា រជាឺគទ្ែូវទចទ្យសារ និងបានទទ្ែៀម្ខ្្ានទរៀមច្ាំ
ទុ្យកជាម្ុន។37 
 
កនុងទរគជាម្ាស្ថគន ផ្ងជាឺរ ជារិទសសកនុងករ ីសមាា សនត៍ាម្ទូ្យរទ្យសេន ៍ ឥរោិមទ្យ និងអាកមបកិរោិរមស់អនក
ជាឺគទ្ែូវបានទលសមាា សនអ៍ាច្នេះឥទ្យធរិគឺគ់ច្ាំណាមអ់ារម្ម ៍រមស់ទ្យសេនិនន ឬអនកតាម្ោនស្ថររយែម៌ាន។ ការ
ស្ថគ់ឺឹងរីច្ាំ ុច្ទាំងទនេះអាច្នាស្ថ មទងកើននូវច្ាំណាមអ់ារម្ម ៍ជាឺគថាអនកជាឺគទ្ែូវបានទលសមាា សមាន វជិាា នីវៈ 
និងលាឲ្័ទគររ។38 
 
ទ្សទឺៀងគន ទនេះជាឺរ ម្ទ្ាបាស្ថជាឺគមានទ្មសិទ្យធភារកនុងការទោេះទ្ស្ថស្ថនូវសាំ ា ររបិាកៗជារិទសសទរគមាន 
ហានិភយស្ថអវីម្ាស្ថ អាច្នាស្ថ រកានូវកែិានុភារវជិាា នវីៈ និងរកាបាននូវនាំទនឿរីស្ថធារ ៈនន។39 ទ្មវែតិថ្មីៗទនេះបាន 
ផ្តគ់នូវឧទ រ ៍ជាទទ្ច្ើន ជាឺគអនកទ្ែូវបានទលសមាា ស ម្និទ្ែឹម្ជាែបានផ្តគ់មទ្យសមាា សទនាេះទទ្យ ជាថ្ម្ទាំងទឆ្ៀែ    
ឱកាសទនេះ ទឺើម្បទីទ្មើទ្បាស់មទ្យសមាា សនទ៍្វើជាឧមករ ៍ទឺើម្បមីទទ្ម្ើផ្គទ្មទោននរ៍មស់រាកទលឺូច្ជា ទ្វើការកាែ់
មនាស្ថការភយស្ថខ្ាច្រមស់ស្ថធារ ៈនន ឬទ្វើការទផ្ទត ែសាំខានទ់ៅទគើជាផ្នការគអៗ រមស់រាកទល សទ្មាមទ់ោេះទ្ស្ថស្ថ
ហានិភយស្ថទនាេះ ឬទ្វើការទ្យមស់្ថក ែនូ់វហានភិយស្ថទកើែទ ើងជាថ្មីម្តងទទ្យៀែផ្ងជាឺរ។40 ម ុជានតកនុងទរគជាម្ាស្ថគន ទនេះជាឺរ 
ែាំណាងឯស្តសតមានផ្គទ្មទោននរ៍ីការស្ថគ់ឺងឹោ ងច្ាស់ថាសកម្មនន នងិទ្កុម្អនកមញ្ចុ េះមញ្ចូ គមានឥទ្យធរិគរី

                                                           
37 Chris Rose. 2005. How to Win Campaigns: 100 steps to success. P133 
38 Paul Richards. 2004. How to Win an Election.pp142 
39 CIPR Skills Guide (undated). Crisis and Risk Management. 
40 Jessica Hullinger (undated). Inside a PR disaster. www.fastcompany.com/304852/lessons-leqarned/inside-a-pr-
disaster  

http://www.fastcompany.com/304852/lessons-leqarned/inside-a-pr-disaster
http://www.fastcompany.com/304852/lessons-leqarned/inside-a-pr-disaster
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ម្ែិស្ថធារ ៈ។41  ជាការរិែណាស់ សម្យស្ថថ្មីជាឺគទទ្មើទ្បាស់ទ្មរនធយអុនិ្ែជា ែបាននាាំម្កនូវការមទងកើែស -  
លម្នរ៍យែម៌ានវទិ្យាជាឺគរាម្គន កនុងការោកល់ាំនាម ទឺើម្បមីញ្ចមនូ់វអវីជាឺគរាកទលស្ថគ់ទ ើញថាជាការរ ាំទលាភមាំពានសិទ្យធិ
ម្នុសេ ឬភារអសុ្ថែតិ្ម្ទ៌ផ្េងៗទទ្យៀែ ឬកក៏ារលាំឯម្កាំជា ងជាផ្នកមរសិ្ថា ន។ ឧទ រ ៍ រាម្មាន ទ្កុម្ Avaaz ជាឺគ
តាម្របាស្ថការ ៍មានសមានកិច្ាំនាន ៣០លាននាក ់ ទូ្យទាំងរិភរទលាកកនុងឆ្ន ាំ ២០១៣ ជាឺគមានឥទ្យធរិគោ ង
ខ្ាាំងទគើម្ែសិ្ថធារ ៈនន42 រ ាម្ទាំងអងគការទគើកជាគងទទសអនតរជាែ ិ(Amnesty International) និងអងគការ UK-

focused 38 Degrees។ អែាិភារ និងអាំណាច្ននស លម្នរ៍យែម៌ានវទិ្យាទនេះ បានរទ្ងឹងនូវែានាទ្យីសទ្មាមទ់្លម់
ែាំណាងឯស្តសត កនុងការធានាថាទ្មជារគរឺឋននទ្មទទ្យសរមស់ខ្្ានទ្ែូវបានទ្យទ្យាគរយែម៌ានបានសយកតិសម្ និងនទ្ម្ុញឲ្័
មានការចូ្គរាម្រមស់ទ្មជារគរឺឋកនុងឺាំទ ើ រការទ្មជា្ិមទែស្ថ័ ជាឺគទ្វើឲ្័រាកទលស្ថគ់ និងគាំទ្ទ្យនាំ ររមស់សភា
ទគើមញ្ហា ម្ាស្ថច្ាំនាន។  

៥. នសចកតីសននិ ា ន 

ទ្រឹទ្យធសភាកម្ពុជាបាន្ននូវនាំហានឺស៏ាំខានម់្ាស្ថកនុងការជាកគម្អទគើការទមើកច្ាំ រយែម៌ាន អាំរីសកម្មភាររមស់
សភា៖ ឺូច្ជា ការមទងកើែនូវអនកនាាំពាក័ និងការោិគយស្ថទ្យាំនាកទ់្យាំនងស្ថធារ ៈននទ្រទឹ្យធសភា ទោស្ថទ្យទ្យាគស្ថគ គ់
ថាទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថរយែម៌ានលែជាម្ទ្ាបាស្ថឺស៏ាំខានម់្ាស្ថកនុងការមញ្ាូ នរយែម៌ានទៅកានទ់្មជារគរឺឋជាខ្មររីការងារ
សាំខាន់ៗ ជាឺគទ្វើទ ើងទោស្ថទ្រឹទ្យធសភា។  
 
ទ្រម្ជាម្ាស្ថនងឹការមានការោិគយស្ថទាំងទនេះ ែទ្ម្ូវការនាទរគមច្ចុមបននទនេះលែការនាំរញុឲ្័អនកមណាត ញរយែម៌ានបាន
ឺឹងកានជ់ាែច្ាស់អាំរីទសវាជាឺគខ្្ានទ្ែូវផ្តគ់ ទោស្ថស្ថគ់ឲ្័ច្ាស់រីែទ្ម្ូវការរមស់សមានិកសភា និងអនកស្ថរ-
រយែម៌ានទឺើម្បទី្វើឲ្័រយែម៌ានកានជ់ាែទឆ្ើស្ថែមទៅនឹងែទ្ម្ូវការរមស់រាកទលជាែម្តង។  ឺូទច្នេះតាម្រស្ថៈការផ្តគ់រយែម៌ាន
ទទ្យៀងទែទ់នេះ ែាំណាងឯស្តសតអាច្រទ្ងឹងែានាទ្យីភារជាែាំណាងកនុងការទ្យាំនាកទ់្យាំនង ឬទឆ្ើស្ថឆ្ងជាម្ាស្ថទ្មជារគរឺឋ
មានភារស្ថវ ហាមជ់ាងម្ុន នងិនទ្ម្ុញឺាំទ ើ រការទគើកកម្ពស់គទ្យធិទ្មជា្ិមទែស្ថ័ទៅកម្ពុជា។ 
 

                                                           
41 For instance, Beth Corning (in Accountancy, March 1999 – Great Reputations: A PR disaster could cost your 
corporation dearly) and Robin Grove-White (in the New Statesman, 20 June 1997 – Brent Spar rewrote the rules) 
both outline the cost to a number of major companies that failed to handle a `crisis’ effectively  
42 Carole Cadwalladr. 17 November 2013. Inside Avaaz – can online activism really change the world?  
http://www.theguardian.com/technology/2013/nov/17/avaaz-online-activism-can-it-change-the-world 
 
 

http://www.theguardian.com/technology/2013/nov/17/avaaz-online-activism-can-it-change-the-world
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ទាំងរឺឋ្ម្មនុញ្ា ននទ្រេះឯជាណាច្ទ្កកម្ពុជា នងិច្ាមស់តីរីស្ថររយែម៌ានឆ្ន ាំ ១៩៩៥ បានទ្យទ្យាគស្ថគ គ់នូវស្ថរៈសាំខាន់
ននទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថរយែម៌ានកនុងការផ្ារភាា មឯ់នរោឋ ភបិាគជាម្ាស្ថនឹងទ្មជារគរឺឋ។ ទទេះមីជាោ ងណាកទ៏ោស្ថ 
មទ្យរិទស្ថ្នន៍នមណាត ទ្មទទ្យសទផ្េងៗទទ្យៀែបានផ្តគ់នូវឧទ រ ៍ជាទទ្ច្ើនជាឺគមងាា ញថា៖  

 ការធានាថាែាំណាងឯស្តសត នងិអនកស្ថររយែម៌ានស្ថគ់នូវែានាទ្យី  
 ការអនុវែតការងារកនុងទ្យាំនាកទ់្យាំនងគន ទៅវញិទៅម្ក  
 ការស្ថគ់ឲ្័បានច្ាស់អាំរីការទ្យទ្យាគខុ្សទ្ែូវនូវែានាទ្យីរមស់រាកទលជាអនកផ្តគ់នូវរយែម៌ានសាំខាន់ៗ  និងការ

កស្ថងនូវទ្យាំនាកទ់្យាំនងជាវនិាមានជាឺគផ្តគ់ផ្គទ្មទោននឲ៍្័គន ទៅវញិទៅម្ក។  
ទម្ទរនូវទរគទវលា នងិការទ្មឹងជាទ្មង រាម្ទាំងការអភវិឌឍននូ៍វនាំនាញវជិាា នីវៈ និងវ ិ្ ីស្ថស្តសតនានា។  
 
ទទេះមីជាោ ងណាកទ៏ោស្ថ ឺូច្រាកស្ថរទនេះបានមងាា ញនូន ទ្មសិនទមើទ្មរយនធផ្េរវផ្ាស្ថរយែម៌ាន និងសភា មានការ
អភវិឌឍននូ៍វសកាត នុរគននទ្មរយនធស្ថររយែម៌ាន ទឺើម្បផី្តគ់ឺគ់ទ្មជារគរឺឋនូវទវទ្យិការកនុងការទកទ់្យង ឬទឆ្ើស្ថឆ្ងឺ៏
មានែនម្្ម្ាស្ថ ទរគទនាេះនងឹមានម្ទ្ាបាស្ថជាឺគអាច្សទទ្ម្ច្បាននូវទគគទៅទាំងទនាេះ។ ការស្ថគ់ឲ្័កានជ់ាែ
ច្ាស់ ការកស្ថងនូវនាំនាញតាម្រស្ថៈការអនុវែត និងច្ាំទ េះឺឹង ទ ើស្ថការមទងកើែឺាំទ ើ រការ និងស្ថនតការ អាច្នាស្ថ 
បានទទ្ច្ើនកនុងការទឆ្ព េះទៅសទទ្ម្ច្បាននូវឧែតម្លែិទនេះ។ 
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