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សេចក្តីសផតើម 

 
 គណ្សនយយភាពមនិផ្មនពាក់្ព័ននរតឹមផ្តទំនាក់្ទនំងតអួងគពីរប ុស ត ោះសទ វាក៏្ពាក់្ព័ននផងផ្ដរសៅនឹង 
យនថការ  ចាប់ និងធនធានផ្ដលអាចឲ្យរបជាពលរដឌសោទេួរ និងរតួតពិនិតយេក្មមភាពអាជាញ ធរមូល ឌ នរបេ់ 
ពួក្សគ។ សៅក្បុង       េកិ្ា និងសោលនសោបាយ ម្ចនការ             យល់ដឹងអពំីារៈេំខាន់នន
យនថការគណ្សនយយភាព                 របេិទនភាព       រតួតពិនិតយការរគប់រគង     របជាធិប  
សតយយ។ យនឋការទងំសនោះ គឺោបំាច់   សដីមផទីប់           បំពាន           អំ ច និងសដីមផផីថល់
            របជាពលរដឌផ្ដល    ពួក្សគបានសធវេុីេ។ យនឋការស ោះរាយពាក្យបណ្ថឹ ងសៅថ្នប ក់្សរកាម
ជាត ិគឺជាក្តាថ េខំាន់ផ្ដលជា         គណ្សនយយាធារណ្ៈដល់    មូល ឌ ន ស យធានា       ងាយ
រេួលេរម្ចប់របជាពលរដឌរគប់រូប។ សលីេពីសនោះសទៀត ដូចផ្ដលបានសរៀបរាប់លមអិតខាងសរកាម    ភាគសរចីននន
ពាក្យបណ្ថឹ ង  ទំសនារ         នឹងបញ្ហា   ននារៈេំខាន់         ផ្ដល   របភព        នន 
បញ្ហា ជាការទទលួេុេរតូវរបេ់ថ្នប ក់្មូល ឌ ន។  
 

 យនថការបណ្ថឹ ងត ំងឱ្យជហំានដ៏េំខាន់សនព ោះសៅរក្ការបសងកីតរបព័ននរគប់រគងមួយ ផ្ដលកាន់ផ្ត
សឆលីយតបសៅនឹងតរមូវការរបេ់របជាពលរដឌេលួន និងការអនុវតថអំ ចផ្ដលមិនេូវម្ចនលក្ខណ្ៈរសំោភបំពាន។ 
ការណ៍្សនោះគឺេិទតក្បុងរបត់ននការពរងឹងការផារភាជ ប់ោប រវាងពលរដឌ និងរដឌ និងអាចសធវីឱ្យរបសេីរស ងីនូវលទនផល 
ននការអភិវឌណតាមរយៈការកាត់បនទយអំសពីពុក្រលួយ របេិទនផលរតូវបានសធវឲី្យរបសេីរស ងី នងិការសក្ីនស ងី
សៅក្បុងការអនុសោមធម្ចម នុរូប និងសេទរភាពសៅក្បុងរដឌ។ យនថការបណ្ថឹ ងរបេ់របជាពលរដឌរមួចំផ្ណ្ក្ជាវជិជម្ចន 
ដល់ការសធវីឱ្យរបសេីរស ងីនូវគណ្សនយយភាពននការរគប់រគង និងការចូលរមួជាមួយនឹងរបជាពលរដឌ។ សទោះជា
ោ ង ក្ថី បញ្ហា សនោះសក្តីស ងីស យម្ចនលក្ខណ្ៈសផេងៗោប  និងម្ចនក្រមិតេុេៗោប សៅតាមភាពោេ់ទុំ នងិ
ភាពរងឹម្ចនំនប ថ របសទេនមីួយៗផ្ដលបានសលកី្យក្មក្េិក្ា សហ្យីរបេិទនិភាពននយនថការផ្បបសនោះគឺ
អារេ័យសលកី្តាថ សផេងៗោប ផ្ដលជៈឥទនពិលសលីរបនពណី្ទំសនៀមទម្ចល ប់របេ់ពកួ្សគ។ 
 

 សៅក្បុងប ថ របសទេសផេងោប  ផ្បបបទននការសរៀបចំការោិល័យទទលួពាក្យបណ្ថឹ ង ចាប់ផ្ដលោរំទ 
សលីវេ័ិយសនោះ វាិលភាពននអាណ្តថិ និងវធិីាស្រេថនានាផ្ដលាធារណ្ៈជនអាចទទលួបានអាចម្ចនលក្ខណ្ៈ 
េុេោប ោ ងខាល ងំ។ ឧទហ្រណ៍្ៈ សៅក្បុងរបសទេនៃ ការោិល័យអំប ូាម ន់ (អបំ ូាម ន់ គឺជា "មស្រនថីរ ឌ ភិបាល
ផ្ដលរតូវបានផ្តងតាងំសដីមផទីទួលនិងសេុីបអសងកតពាក្យបណ្ថឹ ង ផ្ដលសធវីស ងីស យបុគគលរបនងំនឹងការរសំោភ
បំពាន ឬទសងវមីិនរបរក្ត ីមួយរបេ់មស្រនថាីធារណ្ៈ") 1  ផ្ដលរតូវបានសធវីមជឈការ និងផថល់ឲ្យដូចម្ចនផ្ចង
ក្បុងរដឌធមមនុញ្ដ និងម្ចនចាប់របេ់េលួន រឯីសៅក្បុងរបសទេសវៀត មវញិ យនថការបណ្ថឹ ងសនោះរតូវបាន ក់្សៅ
តាម  ប ថ រក្េងួរបេ់រ ឌ ភិបាល និងមិនរតូវបានស ោះរាយតាមរដឌធមមនុញ្ដសនាោះសទ សបីសទោះបជីាវាម្ចន
ចាប់ផ្ទធ ល់េលួនក៏្ស យ។ 

                                                           
1
 Marriam-Webster Dictionary, online, ដក្រេងន់ៃៃទី ៣ ក្ក្ក  ២០១៣  http://www.merriam-

webster.com/dictionary/ombudsman 

 

http://www.merriam-webster.com/dictionary/ombudsman
http://www.merriam-webster.com/dictionary/ombudsman
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 សៅរបសទេក្មពុជា របជាពលរដឌម្ចនេិទនិតាមផលូវចាប់ក្បុងការ ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ង និងសេបីេុំឲ្យម្ចនការ
បក្រាយសលីការេសរមច តាមរយៈត ំងជាប់សនប តរបេ់ពួក្សគសៅក្បុងរក្មុរបឹក្ា។ សទោះជាោ ង ក្ថ ី
គណ្សនយយភាពាធារណ្ៈរបេ់មស្រនថ ី គឺជាផបត់គំនតិៃមីមយួ សហ្យីយនថការគណ្សនយយភាព និងការអនុវតថអាច
សៅពំុទន់យល់បានសពញសលញសៅស យីសទ ទងំមស្រនថ ី នងិរបជាពលរដឌ។ សដីមផឲី្យយនថការបណ្ថឹ ងម្ចនរបេិទន
ភាពគឺោបំាច់ េ់ផ្ដលថ្នពួក្សគអាចទទួលបានោ ងងាយរេួល សហ្យីរបជាពលរដឌម្ចនការយល់ដឹងអំពី
រសបៀបក្បុងការ ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងតាមរយៈការអប់រជំាាធារណ្ៈ ស យការសរបីរបាេ់យនថការទងំសនោះ។ របជា
ពលរដឌ រតូវផ្តអាចដឹងថ្ននរ ផ្ដលពកួ្សគរតូវបថឹងសៅ និងវធិីាស្រេថសផេងៗសោងតាមបញ្ហា ផ្ដលពួក្សគរតូវ  
បថឹង។  ពាក្យបណ្ថឹ ង រតូវផ្តរតវូបានរតួតពនិិតយស ងីវញិ ស យផ្ផអក្សលដីំសណី្រការមួយចាេ់ោេ់ និងម្ចនលក្ខ
ណ្ៈទន់សពលសវោ សហ្យីអាជាញ ធររតូវោត់វធិានការ នងិម្ចនការជូនដណឹំ្ងដល់របជាពលរដឌអពំីការេសរមច
សលីបណ្ថឹ ងសនាោះ។ របបននការសេុីបអសងកត និងការអនុវតថរបក្បស យរបេិទនភាព និងម្ចនភាពចាេ់ោេ់ គឺ
ម្ចនារៈេខំាន់ េ់សលដីសំណី្រការរបរពតឹថិសៅរបក្បស យរបេិទនិភាពននយនថការទងំសនោះ។ ការពិោរ  
ដ៏េំខាន់មួយសទៀត គឺឯក្រាជយភាពននយនថការពីរដឌបាលាធារណ្ៈ និងរតូវម្ចនការផថល់មូលនិធិរគប់រោន់
េរម្ចប់របតបិតឋិការសពញសលញរបេ់េលួន។ 

 សៅរបសទេក្មពុជាម្ចនយនថការបណ្ថឹ ងេំខាន់ចំនួនពីរសៅថ្នប ក់្សរកាមជាតិៈ រក្មុការងារគណ្សនយយភាព 
សេតថ(PAWG) និងរបព័ននអបំ ូាម នថ្នប ក់្រេុក្ ផ្ដលនឹងរតូវបានបញ្ហជ ក់្លមអតិសៅក្បុងផ្ផបក្ដំបូងននឯក្ារខាង
សរកាមសនោះ។ ផ្ផបក្ទីពីរននឯក្ារសនោះ គឺជាការេិក្ាសរបៀបសធៀបននបទពិសាធន៍ក្បុងតបំន់ជាមួយនឹងយនថការ
ស ោះរាយពាក្យបណ្ថឹ ងសៅរបសទេសវៀត ម  នៃ  និងហ្វលីីពីន។ ឯក្ារសនោះនឹងេិក្ាអំពីមូល ឌ នចាប់
េរម្ចប់យនថការបណ្ថឹ ង រចនាេមព័ននរបេ់ពួក្សគ នីតិវធិ ីនិងបញ្ហា របឈមផ្ដលពកួ្សគបានជួបរបទោះ។ ការេិក្ា
សរបៀបសធៀបសនោះបានផថល់នូវផបត់គំនិត នងិពិសាធន៍ននការរមួបញ្ាូ លោប  និងអនាគតននរបព័ននបណ្ថឹ ងសៅថ្នប ក់្
សរកាមជាតរិបេ់ក្មពុជា។ ពសិាធន៍ផ្ដលផ្េថងសចញពីការេិក្ាសនោះ គឺម្ចនារៈេខំាន់ េ់េរម្ចប់ការ
ក្ំណ្ត់នូវអាណ្តថិឲ្យបានរតឹមរតូវ ធនធានរគប់រោន់ អ ំចសលីការអនុវតថចាប់ នងិការ ក់្ទណ្ឍ ក្មម ការ
យល់ដឹងជាាធារណ្ៈ និងភាពងាយរេលួននការ ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ង នងិឯក្រាជយភាពននយនថការស ោះរាយ
ពាក្យបណ្ថឹ ង សដមីផឱី្យម្ចនរបេិទនិភាព។ 
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ផ្ផបក្ទ១ី៖ យនថការស ោះរាយពាក្យបណ្ថឹ ងសៅថ្នប ក់្សរកាមជាត ិនងិសោលនសោបាយក្បុងរបសទេក្មពុជា 

១. សារៈេខំាន់ននគណសនយយភាពសៅថ្នា ក្់សរកាមជាត ិ

 សបីតាមឯក្ាររបេ់ Eng និង Craig(២០០៩)2 គណ្សនយយភាពគឺជាតនមលផ្ទធ ល់េលួន តនមលរដឌបាល 
និង តនមលនសោបាយ ផ្ដលបងកប់សៅក្បុងប ថ ាទ ប័នផលូវការទងំអេ់។ សដមីផឲី្យរបព័ននអភិបាលក្ចិាមួយបំសពញ
មុេងាររបក្បស យការទទួលេុេរតូវ និងសដីមផឲី្យរបជាពលរដឌម្ចនលទនភាពសោទេួរ និងរតួតពនិិតយការអនុវតថ
របេ់អាជាញ ធរមូល ឌ នេលួន វាមិនផ្មនជាក្ិចាការផ្ដលពាក់្ព័ននរតឹមផ្តតួអងគពីរប ុស ត ោះសទ ប ុផ្នថវាក៏្ពាក់្ព័ននជាមួយ 
យនថការ ចាប់ទម្ចល ប់ នងិធនធានផងផ្ដរ។ សដីមផេីសរមចក្ិចាការសនោះបាន វាមិនរតឹមផ្តទមទរឲ្យអាជាញ ធរយក្ 
ចិតថទុក្ ក់្ចំសពាោះសេចក្ថីរតូវការ និងបញ្ហា របេ់ពលរដឌ និងទមទរឲ្យពួក្សគដឹងអំពីកាតពវ    របេ់េលួន
ប ុស ត ោះសទ ប ុផ្នថវារតវូការយនថការផ្ដលអនុញ្ហដ តឲ្យអាជាញ ធរសឆលីយតបស យផ្ទធ ល់ ចំសពាោះពាក្យបណ្ថឹ ងរបេ់របជា
ពលរដឌអពំីេក្មមភាពរដឌបាល ឬផ្ដលអនុញ្ហដ តឲ្យភាប ក់្ងារឯក្រាជយ មយួជំរុញឲ្យ ជាញ ធរសឆលីយតបក៏្បាន។ 
ដំសណី្រ  សនោះរតូវផ្តអនុវតថក្បុងវធិីមួយផ្ដលចាេ់ោេ់ និងងាយយល់។ ប ុផ្នថចំសពាោះក្មពុជា សបីសយងីនិោយ
អំពីគណ្សនយយភាពាធារណ្ៈរបេ់មស្រនថ ី វាសៅជាទេេនាទនៃមមីួយសៅស យី សហ្យីទងំមស្រនថទីងំរបជា
ពលរដឌអាចសៅមិនទន់យល់ចាេ់អំពីយនថការនិងការអនុវតថគណ្សនយយភាពសៅស យីសទ។ 

 ម្ចរតា៣៩ននរដឌធមមនុញ្ដក្មពុជាផ្ចងថ្ន “ពលរដឌក្មពុជាម្ចនេិទនិ”បថងឹបរហិារ បថងឹតវា  ឬបថឹងទរេំណ្ង 
ជួេជុលការេូចខាត ផ្ដលប ថ លមក្ពីអំសពេុីេចាប់របេ់អងគការរដឌ របេ់អងគការេងគម ឬរបេ់បុគគលកិ្នន
អងគការទងំសនាោះក្បុងសពលបំសពញភារក្ិចារបេ់េលួន”។ របជាពលរដឌម្ចនេិទនិសេបីេុឲំ្យេម្ចជិក្រក្ុមរបឹក្ាឃុ/ំ 
េងាក ត់ផ្ដលេលួនសបាោះសនប តសរជេីសរេី ពនយល់អពំីការេសរមចចិតថ មួយផ្ដលពួក្សគសធវ។ី ប ុផ្នថទេេនាទនសនោះ
សៅមិនទន់ម្ចនរបវតថ ិ  ប ុនាម នសទក្បុងរបសទេក្មពុជា សហ្យីតាមជាក់្ផ្េថង របជាពលរដឌមិនទំនងជាបានអនុវតថ 
េិទនិផ្បបសនោះផង ដរាប មិនម្ចនការអនុវតថយនថការរងឹម្ចផំ្ដលផថល់អំ ចសរចីនឲ្យពួក្សគ និងមនិសធវីឲ្យពកួ្
សគម្ចនអារមមណ៍្ខាល ចរអារ។ យនថការរបក្បស យរបេិទនភាពមួយផ្ដលអាចជួយរបជាពលរដឌក្បុងការ ក់្បណ្ថឹ ង 
របេ់ពួក្សគម្ចនារៈេំខាន់ េ់េរម្ចប់លក្ខេណ្ឍ វបផធម៌ដូចសៅក្មពុជា ផ្ដលសរចនីផ្តឲ្យតនមលសៅសលីឋានៈ 
សហ្យីផ្ដលអបក្ភូមិសរចនីផ្តរបកាន់ឥរោិបៃពិសេេសលីេធមមតាចំសពាោះអបក្ម្ចនឋានៈេពេ់។ 

 យនថការគណ្សនយយភាពម្ចនសោលការណ៍្គនលោឹះចំននួបីគឺ ៖ ការយល់ដឹង និងការអប់រ ំ ការបងាក រការ
របរពឹតថិមិនរតឹមរតូវ និង ការសេុីបអសងកត ការ ក់្ទណ្ឍ ក្មម និងការអនុវតថ3។ វាម្ចនារៈេំខាន់ េ់ េរម្ចប់
ដំសណី្រការរបរពឹតថិសៅរបក្បស យរបេិទនភាពននយនថការបណ្ថឹ ងទងំសនោះ ផ្ដលរបជាពលរដឌរតូវយល់ដឹងអពំីវធិី
 ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ង នរ េលោះផ្ដលពួក្ោត់រតូវបថឹងសៅ នងិយល់ដងឹអំពីនតីិវធិីសផេងៗស យអារេ័យសលីក្រណី្ 
បណ្ថឹ ងនីមួយៗ សហ្យីយនថការទងំសនោះរតូវម្ចនលក្ខណ្ៈងាយរេួលសរបីរបាេ់។ យនថការទងំសនោះរតូវផ្តសរៀបចំ

                                                           
2 Eng, N. & Craig, D. (២០០៩). គណ្សនយយភាព និងការរគប់រគងធនធានមនុេេក្បុ ងរក្បេណ័្ឍ វមិជឈការក្មពុជា. ឯក្ារការងាររបេ ់CDRI សលេ
៤០. (CDID, រាជធានីភបំសពញ, ក្មពុជា) 

3 Graham, P. (២០១០). របាយការណ៍្ាទ ពរេថីអំពីការពនិក្ិចាេនិេរម្ចប់ការក្ាងកូ្នសេៀវសន និងការបណ្ថុ ោះប ថ លេថីអំពីការអសងកតពាក្យ 
បណ្ថឹ ងេរម្ចប់រក្ុមការងារគណ្សនយយភាពសដីមផបីញ្ាូ លសេចក្ថវីាយតនមលរបេរ់ក្ុមការងារគណ្សនយយភាពថ្នប ក្់ជាតិនងិសេតថ នងិយនថការពាក្យបណ្ថឹ ង 
របេរ់ក្ុមសនោះ (គណ្ៈក្ម្ចម ធិការជាតេិរម្ចប់ការអភិវឌណតាមផ្បបរបជាធិបសតយយសៅថ្នប ក្់សរកាមជាតិ, រាជធានភីបំសពញ, ក្មពុជា) 
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ស ងីសដីមផធីានាបានថ្ន ពាក្យបណ្ថឹ ងរតូវបានរតតួពិនតិយតាមកាលក្ណំ្ត់ និងម្ចនដំសណី្រការចាេ់ោេ់ បាន
ទន់សពលសវោ សហ្យីអាជាញ ធររតូវម្ចនច ំត់ការពិតរបាក្ដសលីបណ្ថឹ ងសនាោះ និងរបជាពលរដឌរតូវបានជូន
ដំណឹ្ងអំពីសេចក្ថីេសរមចចតិថ មួយផ្ដលបានសធវី។ សៅថ្នប ក់្សរកាមជាត ិ ម្ចនយនថការបណ្ថឹ ងេំខាន់ពីរគឺ៖ 
រក្ុមការងារគណ្សនយយភាពសេតថ និងរបព័ននអបំ ូាម ន់    រេុក្។ 

២. រក្ុមការងារគណសនយយភាពសេតត នងិថ្នា ក្ជ់ាត ិ
 

 រតូវបានបសងកីតស ងីស យគណ្ៈក្ម្ចម ធិការជាតិ េរម្ចប់ការអភិវឌណតាមផ្បបរបជាធិសតយយសៅថ្នប ក់្
សរកាមជាត(ិNCDD)       រក្ុមការងារគណ្សនយយភាពសេតថ(ក្.គ.េ)           សដីមផោីរំទដល់ការងារ
ក្ំផ្ណ្ទរមង់     សៅថ្នប ក់្សរកាមជាត ិតាមរយៈការបសងកនីគណ្សនយយភាពននការវនិិសោគាធារណ្ៈ។ យនថ
ការសនោះ    ឲ្យេហ្គមន៍ជាត ិនិងអនថរជាត ិ សមីលសឃញីថ្ន រដឌបាលថ្នប ក់្សរកាមជាតមិ្ចនមសធិបាយដ៏គួរឲ្យទុក្ 
ចិតថ និងម្ចនតម្ចល ភាព           ថ្នការវនិិសោគ  ថ្នប ក់្មូល ឌ ន គឺជាការរគប់រគងរបក្បស យគណ្   
សនយយភាពរេបតាមសោលការណ៍្អភិវឌណន៍  ផ្បបរបជាធបិសតយយ។ ក្.គ.េ បំសពញមុេងារស យម្ចនការោំ
រទពីរក្ុមការងារគណ្សនយយភាពថ្នប ក់្ជាតិ(ក្.គ.ជ)។អងគភាពទងំពីរសនោះ ម្ចនេិទនិសេបីដំស ោះរាយេរម្ចប់
ក្រណី្បណ្ថឹ ង ប ុផ្នថពុមំ្ចនអ ំចផលូវចាប់សទ។ រក្ុមការងារគណ្សនយយភាពម្ចនការទទួលេុេរតូវ ដូចខាង
សរកាម ៖ 

 របមូល នងិស ោះរាយបណ្ថឹ ងពាក់្ព័នននឹងការសរបីរបាេ់ៃវកិាថ្នប ក់្សរកាមជាតិ មិនចំសោលសៅ 
 ក្ំណ្ត់  របរពឹតថេុិេ/ក្ំហុ្េរបេ់មស្រនថីមូល ឌ ន រពមទងំ ក់្សទេពិន័យ និង 
 ពិនិតយ តាម ន វាយតនមល នងិផេពវផាយដំស ោះរាយចសំពាោះក្រណី្បណ្ថឹ ងសផេងៗ4 

 ក្.គ.ជ ម្ចនេម្ចេភាពមស្រនថីមក្ពីប ថ រក្េួងក្បុងវេ័ិយាធារណ្ៈ រឯី ក្.គ.េ ម្ចនេម្ចេភាព
ចរមុោះរវាងអបក្តំ ងមក្ពីវេ័ិយាធារណ្ៈ និងវេ័ិយឯក្ជន។ េម្ចេភាពរបេ់ ក្.គ.េ រមួម្ចនអភិបាល
សេតថ អភិបាលរងសេតថ ត ំងរក្េងួផ្េេបស ថ យ តំ ងឃុ/ំេងាក ត់ និងត ំងវេ័ិយឯក្ជន។ ក្.គ.េ 
ម្ចនក្ញ្ា ប់ៃវកិាផ្ទធ ល់េលួនេរម្ចប់ស ោះរាយបណ្ថឹ ងនានា ប ុផ្នថៃវកិាសនោះម្ចនចំននួតិច។ ក្.គ.ជ ម្ចនតួនាទោីំ
រទ ក្.គ.េ។ ក្.គ.ជ មនិម្ចនភារៈក្ិចាស ោះរាយបណ្ថឹ ងសទ ប ុផ្នថវាម្ចនភារៈក្ិចាផថល់របឹក្ាសោបល់ និងការប
ណ្ថុ ោះប ថ ល និងតាម នអពំីវធិីននការស ោះរាយបណ្ថឹ ងសៅថ្នប ក់្សរកាមជាតិ។ 

 របជាពលរដឌក៏្អាច ក់្បណ្ថឹ ងសៅកាន់ ក្.គ.េ សៅក្ផ្នលងេលួនយល់ថ្នមូលនិធិឃុ/ំេងាក ត់(CSF) រតូវ
បានសរបីរបាេ់មិនរតឹមរតូវ ឬក៏្សៅក្ផ្នលងផ្ដលពួក្ោត់យល់ថ្ន ម្ចនការរសំោភអ ំច ឬម្ចនបញ្ហា សផេងៗ
សទៀតពាក់្ព័នននឹងអភិបាលក្ិចាមូល ឌ ន ផ្ដលសធវឲី្យរបជាពលរដឌពុំម្ចនការសពញចិតថ។ របជាពលរដឌអាច ក់្
ពាក្យបណ្ថឹ ងស យេលួនឯង ឬេរសេរពាក្យបណ្ថឹ ង ក់្ក្បុងរបអប់គណ្សនយយភាពទងំ២៥៤៥ ផ្ដលម្ចន ក់្
សៅរគប់ទីតាងំ និងរគប់ក្រមតិតាមប ថ សេតថនានាទូទងំរបសទេក្មពុជា 5 ។ របអប់ពាក្យបណ្ថឹ ងម្ចន ក់្សៅ
តាមាោសេតថ ាោរេកុ្ និងាោឃុ ំ រពមទងំសៅតាមអងគការនានាផ្ដលម្ចនមូល ឌ នក្បុងេហ្គមន៍
(CBOs)។ សៅតាមរបអប់គណ្សនយយភាពនីមយួៗ ម្ចន ក់្ផ្ចក្ប័ណ្តផេពវផាយផ្ដលម្ចនសលេ         

                                                           
4 Knowles, J.N. (២០០៧). របាយការណ៍្ាទ ពរេថអីំព ី ការវាយតនមលរក្ុមការងារគណ្សនយយភាព. (គសរម្ចងវនិិសោគជនបទេរម្ចបអ់ភិបាល ក្ិចា
មូល ឌ ន, NCDD) 

5 ព័ត៌ម្ចនទទួលបានពីការេម្ចា េន៍ជាមយួរក្ុមការងារគណ្សនយយភាពជាតិ, NCDD. ៣១ េីហា ២០១២ 
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លមអិតរបេ់េម្ចជិក្ម្ចប ក់្ៗននក្.គ.េ សហ្យីរបជាពលរដឌក៏្អាចរបជាពលរដឌក៏្អាចទទលួព័ត៌ម្ចនតាមរយៈផ្ទធ ងំ
ផេពវផាយ នងិប ថ ញព័ត៌ម្ចននានាផងផ្ដរ។ សរៅពីការ ក់្បណ្ថឹ ងតាមរយៈរបអប់គណ្សនយយភាពសនាោះ 
របជាពលរដឌក៏្អាចទំនាក់្ទនំងសៅេម្ចជកិ្ ក្.គ.េ តាមរយៈទូរេ័ពធ ឬជួបផ្ទធ ល់បានផ្ដរ។ របអប់គណ្សនយយ
ភាពរតូវបានោក់្សារេុវតទភិាព សដីមផធីានាការេម្ចៃ ត់ននបណ្ថឹ ង6។  

 ការសបីក្របអប់គណ្សនយយភាពរតូវបានសធវីជាសរៀងរាល់ផ្េ សហ្យីរាល់ពាក្យបណ្ថឹ ងទងំអេ់នងឹរតូវសផធរ 
សៅក្បុងសរាមេំបុរតមួយ ផ្ដលនឹងរតូវបញ្ជូ នសៅឲ្យ ក្.គ.េ។ ពាក្យបណ្ថឹ ងនឹងរតូវបានយក្មក្អានសៅក្បុង 
ក្ិចារបជុំរបោផំ្េ។ សរកាយមក្ ក្.គ.េ នឹងសបកី្ការសេុីបអសងកតសលីពាក្យបណ្ថឹ ង  ផ្ដលរតូវបានោត់ទុក្ថ្ន 
ជាបណ្ថឹ ងរតឹមរតូវ ឬបញ្ជូ នបណ្ថឹ ងសនាោះសៅរក្េួងពាក់្ព័នន របេិនសបកី្រណី្បណ្ថឹ ងសនាោះហួ្េពីេមតទក្ចិារបេ់
េលួន។ ក្.គ.េ រតូវផ្តេិក្ានងិសេុីបអសងកតសលីរាល់បណ្ថឹ ងផ្ដល ក់្មក្ឲ្យេលួន។ ក្.គ.េ មិន ក់្សទេពិន័យ
ជនផ្ដលជាប់អសងកតស យេលួនឯងសទ ប ុផ្នថរក្មុសនោះសេបីវធិានការណ៍្ផ្ដលគួរអនុវតថន៍ ឬបញ្ជូ នក្រណី្បណ្ថឹ ង    
សៅអងគភាពឬាទ ប័នផ្ដលពាក់្ព័នន សដមីផោីត់វធិានការណ៍្ពិន័យ ឬក៏្ស ោះរាយក្រណី្សនាោះសៅតាមចាប់ជា       
ធរម្ចន។ រក្មុោរំទ ក្.គ.េ នឹងរតូវបានរបគល់ភារៈក្ិចាឲ្យពានំាសំេចក្ថេីសរមចចិតថផ្ដល ក្.គ.េ បានសធវី ជូន
សៅអងគភាពពាក់្ព័នន ផ្ដលម្ចនរយៈសពល១៥នៃៃ សដីមផសីធវកីារេសរមចចតិថថ្នសតីរតូវ ក់្ពិន័យឬសទ រចួរតូវរាយ
ការណ៍្អពំីសេចក្ថីេសរមចចិតថរបេ់រក្េងួសនាោះរត ប់សៅ ក្.គ.េ វញិ។ បនាធ ប់ពកីារសេុីបអសងកត ការរបកាេ
អំពីការ ក់្ទណ្ឍ ក្មមរតូវសធវីស ងីក្បុងរយៈសពល១៥នៃៃ7។  រក្ុមោរំទ រតូវរបមូលរបាយការណ៍្ពអីបក្ផ្ដលរតូវបាន
ោត់តាងំឲ្យតាម នសលីសេចក្ថីេសរមច បនាធ ប់មក្ ក្.គ.េ នឹងពិនិតយ និងពភិាក្ាសលីរបាយការណ៍្សនាោះ។ 

 សៅសពលផ្ដលការសេុីបអសងកត មិនអាចរក្សឃញីភេថុតាងននក្ំហុ្េ ក្រណី្បណ្ថឹ ងសនាោះអាចបញ្ជូ នសៅ
របធានអងគភាពសដីមផផី្ក្លមអនតីិវធិី ឬក៏្េថីបសនាធ េ 8 ។ ការផថល់ព័ត៌ម្ចនសឆលីយតបជូនម្ចា េ់បណ្ថឹ ងគឺជាក្ិចាការ
េំខាន់ រឯីការសឆលីយតបសៅថ្នប ក់្រេុក្ និងឃុ ំអាចសធវីសៅបានបនាធ ប់ពមី្ចនការេសរមចចតិថឲ្យសបីក្ការសេុបីអសងកត 
និងបនាធ ប់ពីម្ចនការេសរមចចតិថ ក់្សទេពិន័យ មួយ។ េម្ចជកិ្របេ់ ក្.គ.េ ផ្ដលជាប់ពាក់្ព័ននក្បុង
ក្រណី្បណ្ថឹ ង ឬជាប់ពាក់្ព័ននក្បុងវវិាទនឹងមិនអាចចូលរមួក្បុងដំសណី្រស ោះរាយបណ្ថឹ ងបានសទ។ 

 ជារមួ តួសលេបានបងាា ញថ្ន ចំនួនពាក្យបណ្ថឹ ងផ្ដលបាន ក់្ក្បុងរបអប់គណ្សនយយភាពម្ចនការសក្នី
ស ងី។ សបីសរបៀបសធៀបសៅក្បុងរយៈសពលពីររតមី្ចេដបូំងក្បុងនប ២ំ០១១  និងនប ២ំ០១២ ម្ចនពាក្យបណ្ថឹ ងចំនួន
៤៧៦ ផ្ដលចំននួសនោះសក្ីនស ងី៣៨% ស យនប ោំេ់ម្ចនចំនួនរតមឹផ្ត ៣៤៦ ពាក្យបណ្ថឹ ងប ុស ត ោះ។ ៦៥%
ននបណ្ថឹ ងទងំសនោះរតូវបានសេុបីអសងកត និងសធវីរបាយការណ៍្រតឹមរតូវ។ ៩៩%ននបណ្ថឹ ងទងំសនោះ រតូវបាន ក់្
តាមរយៈរបអប់គណ្សនយយភាព ផ្ដលការណ៍្សនោះបងាា ញថ្ន របជាពលរដឌសពញចតិថសោលការណ៍្រក្ាការេម្ចៃ ត់
នននីតិវធិផី្បបសនោះ។ ក្នលងមក្ ពាក្យបណ្ថឹ ងភាគសរចីនបផុំតក្បុងរយៈសពល៦ផ្េសដីមនប ២ំ០១២ គពឺាក់្ព័ននសៅនឹង
តួនាទ ីនិងភារក្ចិារបេ់រក្េងួ   ាទ ប័ន និងអាជាញ ធរនានាផ្ដលសធវីការងារសៅសរកាមរដឌបាលមូល ឌ ន(៧០%) 
បនាធ ប់មក្គឺពាក្យបណ្ថឹ ងពាក់្ព័ននសៅនឹងតួនាទី នងិភារក្ចិារបេ់េម្ចជិក្ និងបុគគលកិ្រក្ុមរបឹក្ាឃុ/ំេងាក ត់
(១៤%)9។ ព័ត៌ម្ច លមអិតអពំីបណ្ថឹ ងផ្ដល ក់្តាមរយៈ ក្.គ.េ ម្ចនភាជ ប់ជូនក្បុងឧបេមព័នន ក្។ 
 

                                                           
6 Graham (២០១០) 
7
 Graham (២០១០) 

8
 Graham (២០១០) 

9 ព័ត៌ម្ចនទទួលបានពី របាយការណ៍្រតីម្ចេនប  ំ២០១២ របេរ់ក្មុការងារគណ្សនយយភាព 



7 

 

 សោងតាមការវាយតនមលសលីរចនាេមព័នន ការទទលួេុេរតូវ និងេមតទក្ិចារបេ់ ក្.គ.េ ផ្ដលបានសធវីក្បុង  
នប ២ំ០១០ ស យអបក្របឹក្ាសោបល់ឯក្រាជយតំ ងឲ្យ NCDD បានបងាា ញថ្ន េមិទនិផលេំខាន់ៗននយនថការ  
ក្.គ.េ រមួម្ចន10 ៖ 

 រក្ុមការងារគណ្សនយយភាពសេតថរតូវបានបសងកីតស យសជាគជ័យ សហ្យីរបជាពលរដឌបានយល់ដងឹ 
និងសរបីរបាេ់របព័ននសនោះកាន់  សរចីនស ងីៗ។ ក្ិចាការសនោះបានជួយសលីក្ក្មពេ់ការយល់ដឹងអពំី
គណ្សនយយភាពាធារណ្ៈ សទោះបីជាសៅមិនទន់បានសពញសលញក៏្ស យ។ 

 របអប់គណ្សនយយភាពគឺជាវធិដ៏ីលអមួយក្បុងការរក្ាការេម្ចៃ ត់ អំពអីតថេញ្ហដ ណ្របជាពលរដឌផ្ដល 
ជាម្ចា េ់បណ្ថឹ ង សរពាោះសៅសពលផ្ដលពកួ្សគបថងឹ ក្បុងនាមជារបជាពលរដឌអាចម្ចនការភ័យខាល ចក្បុង  
ក្បុងចុោះហ្តទសលខាក្បុងនាមជាសដីមបណ្ថឹ ង។ 

 បញ្ហា ពុក្រលយួ និងការរបរពតឹថសលមីេ នងិការផថល់សេវារដឌបាលេវោះគុណ្ភាព ក្ពុំងរតូវបានស ោះ 
រាយ ស យារវធិានការណ៍្ការសេុបីអសងកតរតូវបានអនុវតថ ឯអបក្របរពឹតថេុេរតូវបាន ក់្
ទណ្ឍ ក្មម នងិទទលួពិន័យ។ 

 ម្ចនការផេពវផាយព័ត៌ម្ចនអពំីដំស ោះរាយបណ្ថឹ ងជាាធារណ្ៈ សទោះបីជាសៅមនិទន់យល់ 
បានសពញសលញទងំអេ់ោប ក៏្ស យ។ 

 ប ុផ្នថទនធឹមនឹងលទនផលទងំសនោះ ក៏្សៅម្ចនបញ្ហា មយួចំនួនផងផ្ដរ ៖ 
 

 សៅផ្តម្ចនការភ័ណ្ឍ រច អំំពអីាណ្តថិរបេ់ក្.គ.េ។ ការណ៍្សនោះបងាា ញឲ្យសឃញី ស យសោងតាម
ចំនួនពាក្យបណ្ថឹ ងផ្ដល ក់្សៅតាមទីក្ផ្នលងសផេងៗ។ ឧទហ្រណ៍្ កាលពនីប ២ំ០១០ សៅសេតថ
េធឹងផ្រតងទទួលបានបណ្ថឹ ង ចំនួន៩៩ ក្បុងសនាោះ៨៨បណ្ថឹ ងរតូវបានេសរមចថ្ន “ជាបណ្ថឹ ងរតូវ
ស ោះរាយ” រឯី១១បណ្ថឹ ងសទៀត រតូវបានោត់ទុក្ថ្ន “ជាបណ្ថឹ ងមិនរតូវស ោះរាយ”។11 ស យ
ផ្ ក្សៅសេតថរក្សចោះ ក្បុងចំស មបណ្ថឹ ង១២២ ម្ចនផ្ត១៥ប ុស ត ោះ ផ្ដលរតូវបានក្ណំ្ត់ថ្ន “ជា
បណ្ថឹ ងរតូវស ោះរាយ” និង ១០៧ រតូវបានោត់ទុក្ថ្ន“ជាបណ្ថឹ ងមិនរតូវស ោះរាយ”។ ស យ 
ារផ្តចំនួនបណ្ថឹ ងផ្ដលបាន ក់្ម្ចនចនំួនរបហាក់្របផ្ហ្លោប  ាទ នភាពសនោះបងាា ញថ្នរបផ្ហ្ល 
ជាម្ចនការបក្រាយេុេៗោប  សៅតាមទីក្ផ្នលងសផេងៗោប  អំពីអាណ្តថិរបេ់ ក្.គ.េ។12 

 អនុវតថការផេពវផាយព័ត៌ម្ចន និងេលមឹារលមអិតននដំស ោះរាយននបណ្ថឹ ង គួរផ្តរតូវបានសលីក្ 
ក្មពេ់។ សៅតំបន់មួយចំននួ ពុំម្ចនប័ណ្តព័ត៌ម្ចន ក់្ផ្ចក្សៅផ្ក្ផររបអប់គណ្សនយយភាពសនាោះសទ។ 
សោងតាមការាធ ប់េធង់មតិក្បុងនប ២ំ០០៩ បងាា ញថ្នម្ចនអបក្សឆលីយផ្ត១២%ប ុស ត ោះ ផ្ដល
បងាា ញថ្ន ទទួលបានព័ត៌ម្ចនរគប់រោន់។13 

 ៃវកិាវភិាជន៍េរម្ចប់របាក់្សបៀរវតេន៍ និងេម្ចា រៈបរកិាខ របេ់ ក្.គ.េ ម្ចនចំនួនតចិ។ កាលពនីប  ំ
២០០៩ ក្.គ.េនីមួយៗ ទទលួបានរបាក់្ផ្ត៦៣២$ប ុស ត ោះ សហ្យីអបក្សឆលយីេណួំ្ររបេ់ក្.គ.េ 

                                                           
10 Graham (២០១០) 
 

12
 Graham (២០១០) 

13 Graham (២០១០) 
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យល់ថ្ន ៃវកិាសនោះរបផ្ហ្លជាមិនរគប់រោន់េរម្ចប់ឲ្យអបក្សេុីបអសងកតសធវីដំសណី្រសៅអសងកតក្រណី្ 
បណ្ថឹ ងសនាោះសទ។14 

 េវោះការរបារេ័យទក់្ទងោប សៅវញិសៅមក្រវាងសេតថ នងិសេតថ និងេវោះការផ្ចក្រផំ្លក្បទពសិាធន៍លអ 
ឲ្យបានសទៀងទត់ នងិរគប់រោន់។15 

 សៅផ្តេវោះឯក្ាររាវរជាវចាប់ េរម្ចប់ជយួដល់ ក្.គ.េ និងអបក្សេុីបអសងកតរបេ់ ក្.គ.េ។ 
ម ិងសទៀតេម្ចា រៈបរកិាខ សផេងសទៀតដូច ម្ច េុីនកុ្ំពយូទ័រ និងឧបក្រណ៍្របារេ័យទក់្ទងក៏្ផ្តងផ្តេវោះ
ខាតជាញឹក្ញាប់ផងផ្ដរ។16 

 គួរផ្តម្ចនការផ្ណ្នា ំនងិការបណ្ថុ ោះប ថ លបផ្នទមសទៀតពេីំ ក់្ ក្.គ.ជ និងថ្នប ក់្សលី េរម្ចប់ 
ក្.គ.េ។17 

 ជានិចាកាលបណ្ថឹ ងរតូវបាន ក់្មក្ ស យាររបជាពលរដឌមិនទន់យល់អពំីនីតិវធិជីាក់្ោក់្នន
ការរគប់រគងវេ័ិយធុរៈក្ិចា និងវេ័ិយាធារណ្ៈ ស យពួក្ោត់រតូវការការផ្ណ្នាបំផ្នទមសទៀត 
អំពីបញ្ហា សនោះ។ ដូសចបោះការអប់រដំល់របជាពលរដឌគជឺាក្តាថ ោបំាច់ សដីមផឲី្យពកួ្ោត់យល់អំពីរសបៀប 
សរបីរបាេ់របអប់ពាក្យបណ្ថឹ ងឲ្យម្ចនរបេទិនភាព។ ការាធ ប់េធង់មតិក្បុងនប ២ំ០០៩ បងាា ញថ្នម្ចន
របជាពលរដឌផ្ដលរតូវបានេម្ចា េន៍ផ្ត១៤%ប ុស ត ោះ ផ្ដលសឆលីយថ្នពួក្ោត់យល់ដឹងអំពីរសបៀប
 ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ង។18 

 ដំសណី្រការរបមូល និងពនិិតយពិចា័យពាក្យបណ្ថឹ ងសរបីរយៈសពលយូរសពក្។ ក្រណី្ភាគសរចីនសរបីសពល
តិចបំផុតបីេបាថ ហ៍្ ទរម្ចមំ្ចនការសេុីបអសងកតោប់សផថមី ស យារផ្តរតូវឆលងកាត់នតីិវធិនីានា ប ុផ្នថ
ក៏្ស យារ ផ្តសេតថេលោះម្ចនទំហ្ធំំ សហ្យីរតូវការរយៈសពលសធវីដំសណី្រយូរ។ របេិនសបបីណ្ថឹ ងរតូវ
បាន ក់្សៅសរកាយការរបមូលរបោផំ្េសនាោះ វាអាចរតូវរង់ោរំយៈសពលរបាមំួយេបាថ ហ៍្ទរម្ចដំល់
សពលសេុីបអសងកត សហ្យីអាចសរបីសពលដល់បីផ្េទរម្ចសំ ោះរាយចប់ ។ ក្តាថ សនោះ អាចនឹងសធវីឲ្យ
របជាពលរដឌបាត់បង់ជំសនឿចិតថចំសពាោះយនថការសនោះ។ ការបសងកីនការរបមូលពាក្យបណ្ថឹ ងឲ្យបានញឹក្
ញាប់ ជាងមុនទំនងជាអាចស ោះរាយបញ្ហា ខាងសលីបាន ក៏្ប ុផ្នថសៅក្បុងរបព័ននក្.គ.េ បចាុបផនប
សយងីមិនអាចសធវីផ្បបសនោះបានសទ។19 

 រក្ុមការងារគណ្សនយយភាពសេតថោបំាច់រតូវម្ចនេងគតភាពជាងមុនសៅសពលផ្ដលពួក្សគជួបរបជុំ
ោប ។ ៤០%ននអបក្សឆលីយេណួំ្រចំសពាោះការាធ បេធង់មតិក្បុងនប ២ំ០០៩ បានសឆលីយថ្ន ក្ិចារបជុំរតូវ
បានសធវីស  ីស យពុំជាប់ោប់ស យី។ សទោះជាោ ង  អបក្សឆលីយេណួំ្រភាគសរចីន    ថ្នក្ិចា
របជុំសនោះ ពិតជាម្ចនអតទរបសោជន៍ខាល ងំ េ់។20

 

 គណ្សនយយភាពបចាុបផនបគឺេទតិ                                 សៅ          
               សនោះអាចបងាអ ក់្របជាពលរដឌពីការ ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងសផេងៗ21។  
 

                                                           
14 Graham(២០១០)  
15

 Graham(២០១០) 
16

 Graham(២០១០) 
17

 Graham(២០១០) 
18

 Graham(២០១០) 
19

 Graham(២០១០) 
20

 Graham(២០១០) 
21  Graham(២០១០) 
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៣. ការយិាលយ័រចក្សចញចូលតតមយួ(OWSO) និងយនតការការយិាលយ័របជាពលរដ្ឋ 
    រេកុ្(DO) 

 ការោិល័យរចក្សចញចូលផ្តមួយ(OWSO) គឺជាគំនតិផថួចសផថីមៃមីមួយក្បុងការផថល់សេវាសៅក្មពុជា 
ផ្ដល  ឲ្យម្ចនការផថល់សេវារដឌបាលសផេងៗដល់របជាពលរដឌ និងធុរៈក្ិចាសៅទ ី    ផ្តមួយ           
នប់រហ័្េ និងម្ចនតម្ចល ភាព។ ការោិល័យរចក្សចញចូលផ្តមួយបានបសងកីតស ងីសៅថ្នប ក់្រេុក្សៅក្បុងសេតថ
ចំនួន១៧។ សៅក្បុងការោិល័យរចក្សចញចូលផ្តមយួ គឺម្ចនការោិល័យរបជាពលរដឌ    រេុក្(DO)។ 
ការោិល័យរបជាពលរដឌ    រេុក្រតូវបានបសងកីតស ងី សរកាមគសរម្ចងជនំួយរបេ់េហ្គមអុឺរ  ុបសៅក្បុងរេុក្
     ២ ននសេតថសេៀមរាប នងិ    បាត់ដំបង សៅក្បុងនប ២ំ០០៤-២០០៧។ សរកាមគសរម្ចងអភិបាលក្ិចាលអមូល
 ឌ នផ្ដលផថល់ជនំួយស យធនាោរពិភពសោក្ ការោិល័យរបជាពលរដឌ    រេុក្ៃមីចនំួន៧រតូវបានេសម្ចា ធឲ្យ
សរបីរបាេ់ សៅសេតថក្ ថ ល ក្ំពង់ធំ រពោះេហី្នុ បនាធ យម្ចនជ័យ រក្សចោះ ក្ពំង់ោម និងនរពផ្វង22។ 

 ការោិល័យរបជាពលរដឌ គឺជាអបក្ត ំងរបជាពលរដឌដ៏អពិរក្ឹតយ ផ្ដលបំសពញតនួាទីក្បុងការរតួត
ពិនិតយការអនុវតថរបេ់មស្រនថីមូល ឌ ន នងិសលីក្ក្មពេ់គណ្សនយយភាព តម្ចល ភាព នងិការសឆលីយតបរបេ់រដឌបាល 
មូល ឌ ន។ ការោិល័យរបជាពលរដឌរេុក្ គមឺ្ចនអាណ្តថិជាអបក្ត ំងអពិរក្ឹតយរបេ់របជាពលរដឌផ្ដល
ផ្េវងរក្ដំស ោះរាយផ្ដលអាចទទលួយក្បានេរម្ចប់របជាពលរដឌ និងធុរៈក្ិចា។ ភាពេមុគាម ញ ផ្ដលសក្នី
ស ងី          សេដឌក្ិចា និងេងគម និងសៅក្បុងតំបន់េលោះ            ក្ងវោះខាតននតម្ចល ភាព    
សពញសលញ ម្ចនន័យថ្នរបព័ននអំប ូាម ន់គឺកាន់ផ្ត    ោបំាច់សៅក្មពុជា សដីមផសីលីក្ក្មពេ់ភាពសជឿជាក់្ និង
ការផាភាជ ប់រវាងរបជាពលរដឌ និងអាជាញ ធរមូល ឌ ន និងសដមីផធីានានូវការសោរពចាប់។ តួនាទីរបេ់ការោិល័យ
របជាពលរដឌរេុក្គ៖ឺ 

 រតួតពិនិតយ និងស ោះរាយពាក្យបណ្ថឹ ងទក់្ទងនឹងសេវារបេ់ការោិល័យរចក្សចញចូលផ្តមួយ  
 ផថល់របឹក្ា នងិេិតេំក្ណំ្ត់ការរបរពឹតថេុេរបេ់មស្រនថីាធារណ្ៈ និងស ោះរាយពាក្យបណ្ថឹ ង 

 សផេងសទៀតទក់្ទងនងឹរដឌបាលថ្នប ក់្រេកុ្ 
 េរមុោះេរមួលរវាងភាគី      សដីមផសី ោះរាយពាក្យបណ្ថឹ ង និង 
 ក្ាងទំនាក់្ទំនងលអរវាងវេ័ិយធុរៈក្ិចា អងគការេងគមេុីវលិ និងរដឌបាលមូល ឌ ន 

ការោិល័យរបជាពលរដឌ    រេុក្ម្ចនអំ ចក្បុងការផ្េវងរក្រាល់ឯក្ារពាក់្ព័នន សដមីផសី ោះរាយ 
ពាក្យបណ្ថឹ ង េរមបេរមួលរវាងរបជាពលរដឌ និងអាជាញ ធរ និងបញ្ជូ នអនុាេន៍នានាជូនសៅអភបិាលរេកុ្ 
(ឬអភិបាលសេតថរបេនិសបីពាក្យបណ្ថឹ ងម្ចនការពាក់្ព័ននសៅនឹងមុេងាររបេ់អភិបាលរេកុ្)។ ការោិល័យ 
របជាពលរដឌ    រេកុ្គឺរតូវ  សរជីេសរេី នងិម្ចន             ចំសពាោះគណ្ៈក្ម្ចម ធិការមយួផ្ដលជា
តំ ងមក្ពីរក្មុរបឹក្ារេកុ្ េហ្គមន៍ធុរៈក្ិចា និងេងគមេុីវលិ។ ការោិល័យរបជាពលរដឌ គឺជាអងគភាពឯក្
រាជយមួយ សហ្យីមស្រនថីក្បុងការោិល័យសនោះគឺរតូវសរជេីសរេីស យគណ្ៈក្ម្ចម ធិការសបាោះសនប តមួយ ផ្ដលរមួម្ចន
េម្ចេេភាពមក្ពេីម្ចជិក្ទងំអេ់ននរក្ុមរបកឹ្ារក្ុងឬរេុក្ តំ ង៣រូបននេហ្គមន៍ធុរៈក្ិចាមូល ឌ ន 
                                                           
22 ព័ត៌ម្ចនទទួលបានពីឯក្ារផ្ផនការេរម្ចប់គសរម្ចងអភិបាលក្ិចាលអមូល ឌ ន៖ លក័្ខេ័ណ្ឍ ការងារេរម្ចប់ទីរបកឹ្ា េថីពីការេិក្ាគសរម្ចងការោិលយ័ 
រចក្សចញចូលផ្តមួយ នងិការោិលយ័របជាពលរដឌ េថពីីការ     ការោិលយ័របជាពលរដឌរេុក្ និងរក្មុការងារគណ្សនយយភាពសេតថ 
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តំ ង៣រូបមក្ពអីងគការេងគមេុីវលិក្បុងរេកុ្ផ្ដលបានចុោះបញ្ជ ី ដំសណី្រការការងារសៅក្បុងមូល ឌ នននរក្ុងឬ
រេុក្សនាោះ។ េម្ចជិក្ទងំអេ់ននគណ្ៈក្ម្ចម ធិការសបាោះសនប ត ម្ចនេទិនិក្បុងការ ក់្ស ម្ ោះសបក្ខជន២របូោ ង
សរចីន សដីមផឈីរស ម្ ោះេរម្ចប់ការសបាោះសនប តចូលជាមស្រនថីការោិល័យរបជាពលរដឌ 23។                 
    ការោិល័យរបជាពលរដឌរតូវបានសមលីសឃញីថ្នម្ចនរបេិទនភាពសៅក្បុងការសលីក្ក្មពេ់តម្ចល ភាព ការទប់
ាក ត់អំសពីពុក្រលួយ និងការធានាពីដំសណី្រការផ្ដលម្ចនរបេិទនភាព និងតម្ចល ភាពរបេ់ការោិល័យរចក្សចញ
ចូលផ្តមួយ។ អងគភាពសនោះបានជួយក្ាងភាពទំនុក្ចិតថរវាងរដឌបាលមូល ឌ ន នងិរបជាពលរដឌ ផ្ដលការណ៍្
សនោះអនុញ្ហដ តឲ្យម្ចនទីតាងំអពិរក្ឹតយមួយផ្ដលបញ្ហា នានារវាងរបជាពលរដឌ នងិ រដឌបាលមូល ឌ នអាចរតូវបាន
ស ោះរាយ24។ អពិរក្ឹតយភាព គឺជាទដិឌភាពគនលឹោះននដំសណី្រការរបរពតឹថិសៅរបេ់ការោិល័យរបជាពលរដឌថ្នប ក់្ 
រេុក្ និងតំ ងឲ្យការនចបរបឌិតដ៏េខំាន់សៅក្បុងយនឋការបណ្ថឹ ងសៅរបសទេក្មពុជា។ លទនភាពរបេ់ពលរដឌក្បុង
ការបសញ្ាញនូវក្ថកី្ងវល់ និងពាក្យបណ្ថឹ ងរបេ់ពួក្សគស យផ្ទធ ល់សៅកាន់អបក្ត ំងអពិរក្ឹត និងជាប់សនប ត
អាចរតូវបានសគសមីលសឃញីថ្នជាការផ្ទល េ់បថូរសនព ោះសៅរក្យនថការ ផ្ដលស ោះរាយបញ្ហា ននការមិនេូវទទួលបាន
ព័ត៌ម្ចនេរម្ចប់របជាពលរដឌ និងតម្ចល ភាពាធារណ្ៈ ផ្ដលម្ចនក្រណី្ជាសរចីនមនិបានផឋល់ដល់របជាពលរដឌ
តាមរយៈរដឌបាលមូល ឌ នរបេ់ពួក្សគ។ ការោិល័យរបជាពលរដឌឯក្រាជយ ក៏្តំ ងឱ្យជំហានមួយសនព ោះសៅរក្
អភិបាលក្ិចាកាន់ផ្តលអសៅរបសទេក្មពុជា។ 

សទោះបីជាោ ង ក៏្ស យ យនថការការោិល័យរបជាពលរដឌនាសពលបចាុបផនបសនោះ របឈមនងឹបញ្ហា
មួយចំនួនដូចជា ៖  

 ពាក្យបណ្ថឹ ងគមឺិនបាន ក់្រតមឹរតូវតាមវេ័ិយេមតទក្ិចាសនាោះសទ ការណ៍្សនោះបងាា ញថ្នរបជាពលរដឌ
អាចម្ចនការភ័នថរច អំំពីតួនាទីរបេ់ការោិល័យរបជាពលរដឌ។ សបីសទោះបជីា ការោិល័យរបជាពល 
រដឌរេុក្ម្ចនអាណ្តថិក្បុងការស ោះរាយបណ្ថឹ ងទក់្ទងនងឹការោិល័យរចក្សចញចូលផ្តមួយ សោង 
តាមការរតួតពិនិតយស ងីវញិននពាក្យបណ្ថឹ ងរវាងនប ២ំ០០៦ និង២០០៩បានបងាា ញថ្ន ម្ចនផ្តពាក្យ 
បណ្ថឹ ងចំនួន២ប ុស ត ោះ ផ្ដលរតូវបានចុោះបញ្ជ ី និងបានស ោះរាយ េណ្ៈសពលពាក្យបណ្ថឹ ងសផេង
សទៀតផ្ដលបាន ក់្មក្េទតិសៅសរៅផ្ដនេមតទក្ចិារបេ់ការោិល័យរបជាពលរដឌរេុក្ 25 ។ ក្បុងនប ំ
២០១១ តិចជាង១០%ននការសឆលីយតបផ្ដលបានទទួលស យការោិល័យរបជាពលរដឌរេុក្ គឺជា
ពាក្យបណ្ថឹ ងផ្ដលេទិតក្បុងផ្ដនេមតទក្ិចារបេ់ការោិល័យរបជាពលរដឌរេុក្ 26 ។ ពាក្យបណ្ថឹ ងផ្ដល
បានទទលួ ភាគសរចនីពាក់្ព័នននឹងការមនិសពញចតិថចំសពាោះការផថល់សេវា នងិអបក្ផថល់សេវា (ដូចជា 
ាោរក្ុង និង         ) រពមទងំពាក្យបណ្ថឹ ងអពំីសេវារបេ់ការោិល័យរចក្សចញចូលផ្តមយួ
សៅម្ចនក្រមតិ27។ 

                                                           
23 ព័ត៌ម្ចនទទួលបានពីបទបងាា ញរបេស់ោក្ោន់ េុធា នាយក្គសរម្ចង ការោិលយ័របជាពលរដឌ 
24 រក្ុមរបឹក្ាក្ំផ្ណ្ទរមងច់ាប់ និងរបព័ននយុតថិធម៌(២០០៩) 
25 ព័ត៌ម្ចនទទួលបានពឯីក្ារផ្ផនការេរម្ចប់គសរម្ចងអភិបាលក្ិចាលអមូល ឌ ន៖ លក័្ខេ័ណ្ឍ ការងារេរម្ចប់ទីរបកឹ្ា េថីពីការេិក្ាគសរម្ចងការោិលយ័ 
រចក្សចញចូលផ្តមួយ នងិការោិលយ័របជាពលរដឌ េថពីីការ     ការោិលយ័របជាពលរដឌរេុក្ និងរក្មុការងារគណ្សនយយភាពសេតថ 
26 ព័ត៌ម្ចនទទួលបានពីឯក្ារផ្ផនការេរម្ចប់គសរម្ចងអភិបាលក្ិចាលអមូល ឌ ន៖ លក្ខេ័ណ្ឍ ការងារេរម្ចប់ទីរបកឹ្ា េថីពីការេិក្ាគសរម្ចងការោិលយ័ 
រចក្សចញចូលផ្តមួយ នងិការោិលយ័របជាពលរដឌ េថពីីការបញ្ាូ លការោិលយ័របជាពលរដឌរេុក្ និងរក្មុការងារគណ្សនយយភាពសេតថ 
27 ព័ត៌ម្ចនទទួលបានពីឯក្ារផ្ផនការេរម្ចប់គសរម្ចងអភិបាលក្ិចាលអមូល ឌ ន៖ លក្ខេ័ណ្ឍ ការងារេរម្ចប់ទីរបកឹ្ា េថីពីការេិក្ាគសរម្ចងការោិលយ័ 
រចក្សចញចូល ផ្តមួយ និងការោិលយ័របជាពលរដឌ េថីពីការបញ្ាូ លការោិលយ័របជាពលរដឌរេុក្ នងិរក្ុមការងារគណ្សនយយភាពសេតថ  
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  សបីសទោះបជីាម្ចនយុទននាការសលីក្ក្មពេ់ការយល់ដឹងតាមរយៈការផេពវផាយេិតថប័ណ្ត នងិក្មមវធិ ី វទិយុ
ក្ថី រប ពលរដឌរបផ្ហ្លជាពុទំន់បានដងឹពីការោិល័យសនោះសទ៖ សោងតាមការាធ បេធង់មត ិ នប ំ
២០០៧ ម្ចនផ្តរបជាជន៥%ប ុស ត ោះបានដឹងអំពកីារោិល័យសនោះ។ 
 ក្បុងរក្បេណ្ឍ ការោិល័យរបជាពលរដឌរេុក្ សៅម្ចនក្ងវោះខាតអបក្ជនំាញអាជពី នងិធនធានម្ចន

 ក្រមិត រមួម្ចនធនធានមនុេេ និងហ្រិញ្ដវតទុ 
 ក្ងវោះខាតននភាពសជឿជាក់្រវាងរបជាពលរដឌ និងយនថការការោិល័យរបជាពលរដឌ បានបងាា ញថ្ន 

 របជាពលរដឌចង់បានការ ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងតាមរយៈរបអប់គណ្សនយយភាព ជាជាងតាមរយៈការោិ 
 ល័យរបជាពលរដឌ28 

 របជាពលរដឌរបផ្ហ្លជាមិនហា ន ក់្ពាក្យបណ្ឋឹ ងសៅកាន់ការោិល័យរបជាពលរដឌសនាោះសទ 
 ស យារផ្តរបជាពលរដឌខាល ចម្ចនការអសងកតពីមស្រនថីសៅទីសនាោះ។ ពួក្ោត់របផ្ហ្លជាយល់ថ្នការ ិ
 ោល័យរបជាពលរដឌមិនអាចជួយពួក្ោត់បានសទក្បុងជសម្ចល ោះជាមួយរដឌបាលមូល ឌ នសនាោះ។ 

 ពុំម្ចនការបក្ផ្របស យផ្ទធ ល់េរម្ចប់ពាក្យ ”អំប ូាម ន់” ជាភាាផ្េមរស ីយ សហ្ីយមនុេេជា 
 សរចីនយល់ថ្នក្តាថ សនោះសធវីឲ្យប ោះពាល់ជាអវជិជម្ចនដល់ការយល់ដឹងរបេ់របជាពលរដឌ។ ពាក្យសផេង 
 សទៀតផ្ដលអាចការពនយល់ពាក្យសនោះបានគឺម្ចនដូចជា “ការោិល័យទទលួពាក្យបណ្ថឹ ង”ឬ“ការោិ 
 ល័យបសរមីរបជាពលរដឌ”។ 

 ការោិល័យរបជាពលរដឌបចាុបផនបម្ចនផ្តសៅថ្នប ក់្រក្ងុ/រេកុ្ប ុស ត ោះ។ 
 ក្បុងក្រណី្េិក្ាមួយសៅសេតថបាត់ដំបង បញ្ហា ខាងសរកាមរតវូបានេម្ចគ ល់សឃញី៖ ការោិល័យសនោះ 

 មិនបានបងាា ញចាេ់ោេ់ដល់របជាពលរដឌ និងមនិបាន ក់្ផ្ទល ក្េញ្ហដ បងាា ញឲ្យបានរតឹមរតូវ 
 សនាោះសទ29។ 

៤. វធិី                   ដាក្់ពាក្យបណតឹ ងបាន 

ការ ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងស យផ្ទធ ល់សៅរក្មុរបឹក្ាឃុ/ំេងាក ត់ 

មសធិបាយចាេ់បំផុតេរម្ចប់របជាពលរដឌក្បុងការបងាា ញពីក្ងវល់របេ់ពកួ្សគអំពបីញ្ហា មូល ឌ ន គឺ
តាមរយៈការសលកី្ស ងីពកីារោិល័យអបក្តំ ងជាប់សនប តរបេ់ពកួ្សគសៅរក្មុរបឹក្ាឃុ/ំេងាក ត់។  ប ុផ្នថ េម្ច 
ជិក្រក្ុមរបកឹ្ាឃុ/ំេងាក ត់ ជាញឹក្ញាប់ក៏្បានេិតេំក្បុងការស ោះរាយពាក្យបណ្ថឹ ងសលីបញ្ហា ជាសរចីន ផ្ដលភាគ
សរចីនគជឺាបណ្ថឹ ងតូចៗរបេ់របជាពលរដឌអំពីបញ្ហា ដីធល ី អំសពីហ្ងឹាក្បុងរគាួរ ជសម្ចល ោះការទទួលមរតក្ នងិបញ្ហា
ការេងរបាក់្ក្មាី ជាសដីម។  

ជាធមមតា អាជាញ ធរមូល ឌ នស ោះរាយផ្តពាក្យបណ្ថឹ ងអំពកី្រណី្រដឌបផសវណី្ប ុស ត ោះ។ ពួក្សគពុំម្ចន 
េមតទក្ចិាក្បុងការសធវីសេចក្ថីេសរមចចិតថអពំីអបក្ឈបោះ ឬអបក្ោញ់ក្បុងសរឿងក្ថីស យី ជាងសនោះសទៀត ពួក្សគរោន់ផ្ត 
សធវីការេរមបេរមួលស យផថល់ជាមតិសោបល់ និងការផ្ណ្នាចំំសពាោះភាគីននក្រណី្       ប ុស ត ោះ។ របេិន 
សបីឃុ/ំេងាក ត់មនិអាចស ោះរាយបញ្ហា សនាោះបានស យេលូនឯង ពួក្សគអាចបញ្ជូ នក្រណី្សនាោះសៅ    រេុក្ ឬសៅ
តុោការ។ រក្ុមរបឹក្ា ឃុ/ំេងាក ត់ម្ចនអំ ចក្បុងការរតតួពិនិតយ រគប់រគង និងអនថរាគម   ស យេហ្ការ

                                                           
28 ការរាវរជាវរបេអ់ងគការGTZេថីពីរបពន័នអំប ូាម ន ់សៅសេតថបាតដ់ំបង នងិសេៀមរាប នប ២ំ០០៧ 
29 រក្ុមរបឹក្ាក្ំផ្ណ្ទរមងច់ាប់ និងរបព័ននយុតថិធម៌(២០០៩) 
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ជាមួយនងិមស្រនថីផ្ដនដីថ្នប ក់្រេកុ្/េណ្ឍ  ឬសេតថ/រក្ុង 30 ។ ពាក្យបណ្ថឹ ងរតូវ ក់្ជូនសៅរក្មុរបឹក្ាជាោយលក្ខ័
អក្េរពរីគប់ភាគីជសម្ចល ោះ សហ្យីរតូវេទិតសៅក្បុងយុតាថ ធិការរបេ់រក្ុមរបឹក្ាជាអចិនស្រនថយ៍31។ ការរតួតពិនតិយ ការ
រគប់រគង និងការសធវអីនថរាគមក្បុងការស ោះរាយបណ្ថឹ ង រមួម្ចនេក្មមភាពនានា ដូចជា ការសេុបីអសងកត    នងិការ
វាយតនមល និងបណ្ថឹ ងអាចរតវូបានស ោះរាយតាមរយៈការសចញនូវការផ្ណ្នាជំាោយលក្ខ័អក្េរសៅរក្ុមរបឹក្ា
ឃុ/ំេងាក ត់ឲ្យអនុវតថន៍ភារក្ិចាផ្ដលតរមូវស យចាប់32។  

សដីមផសី ោះរាយជសម្ចល ោះឲ្យបានេមរេប េម្ចជិក្រក្មុរបឹក្ារតូវម្ចនសពលសវោសដមីផចុីោះពិនតិយតាម 
ភូមិនានាស យសទៀតទត់ ផ្ដលជានិចាកាលផ្តងផ្តជួបការលំបាក្ស យារចម្ចៃ យផលូវក្បុងការសធវីដំសណី្រម្ចន
េភាពនៃ យ រឯីៃវកិាអនុវតថម្ចនចំននួតិចតួច។ សពលេលោះរបជាពលរដឌអាចរាផ្រក្ក្បុងការសៅរក្េម្ចជិក្រក្ុម
របឹក្ាឃុ/ំេងាក ត់ ស យារពួក្សគអាចយល់ថ្ន លុោះរតាផ្តម្ចនប ថ ញភូមិក្បុងការផថល់ព័ត៌ម្ចន ឬបណ្ថឹ ងផ្ដល
សក្ីតស ងីក្បុងភូម ិ ផ្ដលម្ចនការោិល័យរក្ុមរបឹក្ាឃុ/ំេងាក ត់តាងំសៅ សបីមិនដូសោប ោះសទវាពិតជាលំបាក្ េ់
េរម្ចប់រក្ុមរបឹក្ាឃុ/ំេងាក ត់ក្បុងការស ោះរាយបញ្ហា ផ្ដលក្ំពុងសក្ីតម្ចនស ងីក្បុងភូមិឲ្យបានេមរេប33។ 

ការាធ បេធង់មតិផ្ដលសធវីស ងីស យCDRI ក្បុងនប ២ំ០១១ បងាា ញថ្ន ជារមួការស ោះរាយបណ្ថឹ ង 
ម្ចនលក្ខណ្ៈលអរបសេីរគួរជាទីក្ត់េម្ចគ ល់ សបីសទោះបជីាម្ចនបញ្ហា េលោះៗដូចសរៀបរាប់ខាងសលីក៏្ស យ។ សៅសពល
ផ្ដលរបជាពលរដឌ រតូវបានសោទេួរអំពេីមតទភាពរបេ់រក្ុមរបឹក្ាឃុ/ំេងាក ត់ ក្បុងការស ោះរាយពាក្យបណ្ថឹ ង 
៨១%បានបងាា ញថ្នពួក្សគបានទទួលសជាគជ័យក្បុងការស ោះរាយបញ្ហា ជសម្ចល ោះសៅក្បុងក្រមិតថ្នប ក់្ភូមិ ផ្ដល
ចំនួនសនោះសក្ីនស ងីព៥ី៥%សៅនប ២ំ០០៥ ៩១%បានបងាា ញថ្នពាក្យបណ្ថឹ ងរតូវបានស ោះរាយោ ងយក្ចិតថ
ទុក្ ក់្ពីេំ ក់្អាជាញ ធរ និង៩៩%បងាា ញថ្នពួក្សគអាចសៅរក្រកុ្មរបឹក្ាឃុ/ំេងាក ត់បាន របេិនសបពីួក្សគ
ម្ចនបញ្ហា  ផ្ដលទងំសនោះបងាា ញអំពីទំនុក្ចិតថចំសពាោះសេចក្ថីេសរមចននពាក្យបណ្ថឹ ង ផ្ដលសធវីស ងីស យរក្ុម
របឹក្ាឃុ/ំេងាក ត់រតូវបានសលីក្ក្មពេ់ោ ងខាល ងំ និងក៏្បានបងាា ញថ្នក្ំផ្ណ្ទរមង់វមិជឈការបានទទួលសជាគជ័យ
ក្បុងការស ោះរាយជសម្ចល ោះសៅក្បុងក្រមិតមូល ឌ ន និងបានកាត់បនទយគម្ចល តរវាងអាជាញ ធរមូល ឌ ន និងរបជា
ពលរដឌផងផ្ដរ34។ 

ពាក្យបណ្ថឹ ងពាក់្ព័នននឹងបញ្ហា ដីធលី 

 ក្បុងនប ២ំ០០៦ អាជាញ ធរជាតិស ោះរាយជសម្ចល ោះដីធលី(NALCR)រតូវបានបសងកីតស ងី សហ្យីសៅចុងនប  ំ
២០០៨ ពាក្យបណ្ថឹ ងចនំួន១៥០០ក្រណី្បានចុោះបញ្ជ ីជាមយួអាជាញ ធរសនោះ។ អាជាញ ធរជាតិស ោះរាយជសម្ចល ោះដីធលី
ទទួលពាក្យបណ្ថឹ ងពាក់្ព័នននងឹបញ្ហា ដីធលពីីរបជាពលរដឌ និងបញ្ជូ នពាក្យបណ្ថឹ ងទងំសនាោះបនថសៅការោិល័យ 
និងរក្េងួពាក់្ព័នន។ អាជាញ ធរជាតិស ោះរាយជសម្ចល ោះដីធលមី្ចនតួនាទេីរមបេរមួលរាល់ជសម្ចល ោះដីធលី សហ្យីអគគ- 
សលខាធិការននអាជាញ ធរសនោះអាចសធវីការសេុីបអសងកត នងិសធវអីធិការក្ិចាតាម នពាក្យបណ្ថឹ ង និងផ្ទអ ក្ដំសណី្រការ
                                                           
30 រពោះរាជរក្មសលេ០៣០១/០៥ ជំពូក្៥ ម្ចរតា៥៣។ សលីេពីសនោះ ម្ចរតា៤៩ ននរាជរក្មសលេ០៣០១/០៥បងាា ញថ្ន “សេចក្ថីេសរមច[ននបណ្ថឹ ង]
របេឃុ់/ំេងាក ត់រតូវោតទុ់ក្ថ្នម្ចនរបេិទនភាពអនុវតថន៍សៅក្បុងផ្ដនដីរបេេ់លួនប ុស ត ោះ។ សេចក្ថីេសរមចរបេឃុ់/ំេងាក ត់មយួ មិនរតូវផធុយពីរដឌធមមនុញ្ដ 
ចាប ់រាជរក្តឹយ អនុរក្ឹតយ នងិសេចក្ថីរបកាេ សហ្យីឧបក្រណ៍្គតយុិតថិពាក្់ព័ននសផេងសទៀតរតូវោត់ទុក្ជាសម្ចឃៈ។ 
31 រពោះរាជរក្មសលេ០៥០៨/០១៧ ផ្ផបក្៦ ម្ចរតា៩១ 
32 រពោះរាជរក្មសលេ០៣០១/០៥ ជំពូក្៥ ម្ចរតា៥៥ 
33 Mansfield, C. និង Macleod, K. (២០០៤) រក្ុមរបឹក្ាឃុ/ំេងាក ត់ និងេងគមេីុវលិ (អងគការPact Cambodia ភបំសពញ ក្មពុជា) 
34 Ojendal, J. និង Sedara, K. (២០១១) ការសធវីឲ្យម្ចនរបជាធិបសតយយពិតរបាក្ដសៅក្មពុជា? ការរតតួពិនតិយស យេម្ចអ ងសលីបទពិសាធន៍នន េកាថ
នុពលននក្ំផ្ណ្ទរមង់វមិជឈការ (ICLD- មជឈមណ្ឍ លអនថរជាតិេវីេសដីមផរីបជាធបិសតយយមូល ឌ ន) 
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 មួយសៅសលីដីផ្ដលម្ចនជសម្ចល ោះសនាោះ។ ម្ចនភេថុតាងតចិតួច េ់ផ្ដលបានបងាា ញថ្ន សតីពាក្យបណ្ថឹ ងរតូវ 
បានស ោះរាយស យេមរេបឬសទ ឬថ្នសតីពាក្យបណ្ថឹ ងរបសភទ េលោះផ្ដលរតូវបានស ោះរាយ ។ល។ 

រក្េងួទនំាក់្ទនំងជាមយួរដឌេភា រពឹទនេភា និងអធិការកិ្ចា (MONASRI) និងរក្េងួសផេងៗ 

 ការងាររបេ់រក្េួងទនំាក់្ទំនងជាមួយរដឌេភា រពឹទនេភា និងអធិការក្ិចាគឺធានាគណ្សនយយភាព នងិ 

តម្ចល ភាពននរក្េួង និងាទ ប័នសផេងៗ។ អគគនាយក្ ឌ នអធិការក្ចិាម្ចនេមតទក្ិចាសពញសលញក្បុងការសេុីប 
អសងកត និងការសធវីអធិការក្ិចា និងការេរមបេរមលួពាក្យបណ្ថឹ ងចំសពាោះរដឌបាលមូល ឌ ន។ នាយក្ ឌ នទទលួ
ពាក្យបណ្ថឹ ងទទួលេុេរតូវរាល់ពាក្យបណ្ថឹ ងចំសពាោះាទ ប័នាធារណ្ៈ នងិេិតេំសេុីបអសងកត និងស ោះរាយ
ពាក្យបណ្ថឹ ងទងំសនាោះ ចងរក្ងជាឯក្ារ ក់្ជូននាយក្រដឌមស្រនថីសដីមផសីធវកីារេសរមចចតិថចុងសរកាយ។ ក្រណី្ 
ភាគសរចីនពាក់្ព័នននងឹបញ្ហា ដធីលី។ រក្េងួទំនាក់្ទំនងជាមយួរដឌេភា រពឹទនេភា នងិអធកិារក្ិចាក៏្សដីរតួនាទីោ ង 
េំខាន់ក្បុងការរតួតពិនិតយសមលីការអនុវតថរបេ់ាទ ប័នរដឌ ជាពិសេេពាក់្ព័នននឹងការច ំយ។ 

 ជាមួយោប សនោះ សៅតាមរក្េួងនានាក៏្ម្ចននាយក្ ឌ នពាក្យបណ្ថឹ ង/អធិការកិ្ចានផធក្បុងផងផ្ដរ។ ការ 
ស ោះរាយពាក្យបណ្ថឹ ងនផធក្បុងជាទូសៅរតូវអនុវតថន៍តាមនីតិវធីិដូចោប ៖ ពាក្យបណ្ថឹ ងរតូវពិនិតយជាដំបូងស យ 
នាយក្ ឌ នអធិការក្ចិា បនាធ ប់មក្េវនាការនឹងរតូវសធវីស ងីរវាងភាគីននពាក្យបណ្ថឹ ង បនាធ ប់មក្សទៀតនាយក្ ឌ ន 
នឹងរបកាេអំពីការបងាគ ប់ផ្ដលេសរមចចុងសរកាយស យរដឌមស្រនថី។ ក្បុងក្រណី្ផ្ដលក្រណី្បណ្ថឹ ងម្ចនភាពេមុគ 
ាម ញ នងិពិបាក្ក្បុងការស ោះរាយ រក្មុការងារមួយនឹងរតូវបសងកីតស ងីសដីមផសីធវីការសេុបីអសងកត។ នាយក្ ឌ ន 
ទងំសនោះក៏្ម្ចនបញ្ហា មួយចំនួនផងផ្ដរ រមួម្ចនក្ងវោះខាតព័ត៌ម្ចនាធារណ្ៈ និងដំសណី្រការជាលក្ខណ្ៈរបព័នន
ក្បុងការសផធរព័ត៌ម្ចនអំពីការងារផ្ដលការោិល័យសនាោះទទួលបនធុក្ និងក្ងវោះខាតេទិតិរគប់រោន់េថីពីអំពីរបសភទ
ននពាក្យបណ្ថឹ ងផ្ដលបានទទលួ និងដំស ោះរាយរបេ់ពកួ្សគ។ 

បណ្ថឹ ងពាក់្ព័នននឹងបញ្ហា ធុរកិ្ចា 

 សៅរក្េួងពាណិ្ជជក្មមក៏្ម្ចនការោិល័យទទួលពាក្យបណ្ថឹ ងមួយ(ការោិល័យស ោះរាយវវិាទ) 
ផ្ដលអាចសរបីរបាេ់េរម្ចប់ធុរជនផ្ដលមិនឯក្ភាពចំសពាោះសេចក្ថីេសរមចរបេ់រក្េងួ។ ប ុផ្នថ ម្ចនការបងាា ញ
ថ្នការោិល័យសនោះមនិរតូវបានអនុវតថឲ្យបានទូលំទូោយសនាោះសទ ពិបាក្ក្បុងការក្ណំ្ត់ទីតាងំ សហ្យីមក្ទល់
សពលសនោះការោិល័យ សហ្យីក៏្មិនទន់បានសចញបទបញ្ដតថ ិមួយចាេ់ោេ់សៅស យីសទ ពាក់្ព័នននឹងការ
ស ោះរាយវវិាទ 35 ។ ធុរជនក៏្អាច ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងសៅកាន់រក្េួងពាក់្ព័នន ផ្ដលទទលួេុេរតូវសលកីារសចញ
អាជាញ ប័ណ្ត សហ្ីយបនាធ ប់មក្គឺស ោះរាយតាមនីតិវធីិរេសដៀងោប ដូចពាក្យបណ្ថឹ ងធមមតា ផ្ដលបថឹងរក្េួង  
សផេងៗ ឬអាចទូរេ័ពធសៅកាន់ប ថ ញសលេពិសេេេរម្ចប់ពាក្យបណ្ថឹ ងពាក់្ព័នននឹងធរុក្ិចា។ ការសធវីផ្បបសនោះ 
អនុញ្ហដ តឲ្យពួក្សគអាច ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងបានកាន់ផ្តនប់រហ័្េ និងស យពុំោបំាច់រង់ោយូំរ ឬឆលងនីតិវធិីរដឌ   
បាល សហ្យីបនាធ ប់មក្ពាក្យបណ្ថឹ ងរតូវបានបញ្ជូ នបនថសៅកាន់ការោិល័យពាក់្ព័នន។  

 

 
                                                           
35 រក្ុមរបឹក្ាក្ំផ្ណ្ទរមងច់ាប់ និងរបព័ននយុតថិធម ៌
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                                 ៖                                ជសម្ចល ោះការទទួល 
មរតក្ នងិការេងរបាក់្ឥណ្ទន។                                                  
        /                              /                                            
                                                                              - 
                                                                      /             
                                                                                
                     ការ                                                     
    សផេងៗផ្ដលេទិតសរកាមការរតួតពិនតិយ36  

                                                                            
                                                                                   
                    វេ័ិយជាេមតទក្ិចារបេ់ពួក្សគសលីបញ្ហា េទិនិមនុេេ                       
                                                                                  
                                                                               
                                                                            
                                                                   ការងារ    
                                                                និងអនុញ្ហដ ត      
                                                                                   
                                                                               
                                     

                                           (OHCHR)        េណួំ្រ          
                                                                                
                                                                               
OHCHR                                                                 
                                                                     
                                                                            
                                                                           
           សគ           37  

 

 

                                                           
36 Ayres, D.     Macleod (   ២០០៤)                      (      Pact Cambodia                  ) 
37                                          (   ២០០៩) 
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៥. តនួាទីរបេេ់ភាក្ាងុការសដាោះរសាយពាក្យបណតឹ ងរបេម់ាា េស់នា ត 
 

                                                                               
                                                                      
                       ងជាមួយ                              មធិបាយមួយ ផ្ដល  
                                                                       
                                                                      
                                                                          38   
                                                      
                                  (NDI)                               
                                                                    
                                                                          
                       NDI                                         
                                                                  
                                                                           
                                                                     
                                                      

៦. លទធផលននការេកិ្ារសាវរជាវ 

 គួរ            យនថការទទួលពាក្យបណ្ថឹ ងភាគសរចីន-ការោិល័យរបជាពលរដឌថ្នប ក់្រេុក្ ន ិរក្ុម 
ការងារគណ្សនយយភាពសេតថ-                                                    
                                                   ២០០០                     
                                                                             
                                                                          
                                                                                  
                                                                        សបីសទោះបីជា
ម្ចន       ថ្ន           រក្ុមរបកឹ្ាឃុេំងាក ត់តាមរយៈ   ត ំង    ភូម ិ សៅផ្ត វធិី          
និងទន់សពលសវោ ផ្ដលរបជាជន    សរបីសពល ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ង        យនថការផលូវការ  អាច    
        ទំនុក្ចតិថ ធនធាន េមតទភាព និងនីតិវធិី      សដីមផឱី្យ     ម្ចនរបេទិនភិាពសពញសលញ។ 

                                                               
                                                                     
                                                                   
                                                                                 

                                                           
38                                                                (   ២០០៩)                                      
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                      39  

                                                                        
              ក្.គ.េ                                                     
                                                                              
                     ៖ 

                                                                      
              អាជាញ ក្ ថ លឯក្រាជយននពាក្យបណ្ថឹ ងរដឌបាល និងបុគគល            
ទទួលេុេរតូវចំសពាោះ                  ផ្ដលបាន                     /     
 

 សតីទិដឌភាពននអាណ្តថិផ្បប ផ្ដអាចរតូវបាន ក់្បញ្ាូលោប បាន សហ្យីទដិឌភាពផ្បប ផ្ដល
គួររតូវបានរក្ាទុក្ ច់ស យផ្ ក្។ វាគួរផ្តម្ចនការផ្បងផ្ចក្ឲ្យបានចាេ់ោេ់ននក្ម្ចល ងំពល
ក្មម ឬយនថការនមីួយៗគួរផ្តរតូវបានបសងកតីស ងីសៅតាមរបសភទននពាក្យបណ្ថឹ ងស យផ្ផអក្សលី
េមតទក្ចិារបេ់េលួន។ ឧទហ្រណ៍្ពាក្យបណ្ថឹ ងផ្ដលតរមូវឱ្យម្ចនឯក្រាជយភាព និងអពិរក្ឹតភាព
រតូវបានស ោះរាយដ៏លអបំផុត តាមរយៈការរេមុោះរេមលួស យ                     
រឯីពាក្យបណ្ថឹ ងផ្ដលម្ចនលក្ខណ្ៈបសចាក្សទេសរចីន គួរផ្តស ោះរាយតាមរយៈ ក្.គ.េ 

 

 បញ្ហា ឯក្រាជយភាព ជាពិសេេ                                                    
                                         ចំសពាោះ            សបី
       ក្.គ.េ                                ។ វាជាម្ចនារៈេំខាន់
 េ់ ផ្ដលការផាភាជ ប់បផ្នទមសទៀតនន ក្.គ.េ និងរក្មុរបឹក្ាថ្នប ក់្សរកាមជាត ិ រតូវបានបសងកីត
ស ងីសដីមផពីរងងឹគណ្សនយយភាពតាមផ្បបរបជាធបិសតយយនន ក្.គ.េ ដល់ថ្នប ក់្មូល ឌ ន និងរបជា
ពលរដឌ។ វធិាីស្រេថផ្បបសនោះ គួរផ្តរតូវបាន្នសនព ោះដល់ការផាភាជ ប់ជាមយួោប រវាង ក្.គ.េ និង
រក្ុមរបឹក្ាឃុកំ្បុងការស ោះរាយពាក្យបណ្ថឹ ងផ្ដលេទតិសៅសរកាមអាណ្តថិរបេ់ពួក្សគ  
 

                                                               40។ 

                  ៖ 

                    បា                                            ក្.គ.េ    
                                                              

                                                           
39 Graham (   ២០១០) 
40                                            ១៧          (             /    /      ១៩៥)            
                                 ២៣           ព័ត៌ម្ចនទទួលបានពីឯក្ារផ្ផនការេរម្ចបគ់សរម្ចងអភបិាលក្ិចាលអមូល ឌ ន៖ 
លក្ខេ័ណ្ឍ ការងារេរម្ចប់ទីរបកឹ្ា េថីពីការេិក្ាគសរម្ចងការោិលយ័ រចក្សចញចូលផ្តមួយ និងការោិលយ័របជាពលរដឌ េថីពីការបញ្ាូ លការោិលយ័ 
របជាពលរដឌរេុក្ និងរក្ុមការងារគណ្សនយយភាពសេតថ 
 



17 

 

         ាទ ប័នទងំពីរសនោះ េទិតសៅសរៅផ្ដនេមតទក្ិចា                          
                                                                
                                  

           របារេ័យទក់្ទង    ក្.គ.េ                 ដឌ              សផេងៗ 
                                                                      
         សរបៀបសធៀប     

                              អបក្សេុីបអសងកត                           
                                                                          
                               សដីមផធីានាការសេុីបអសងកតពាក្យបណ្ថឹ ងបានរគប់រោន់  

 ដំសណី្រការ                      ក្.គ.េ                            
       តរមូវ                                    ក្.គ.េ                    
                                                           អនុ
                                                                
                                           
 

         ដំសណី្រការការងាររបេ់                                      
                                                          
    ។ ចំណុ្ចសនោះ អាចដំសណី្រការសៅបានជាមួយនិងរបអប់រក្ុមការងារគណ្សនយយភាពសេតថ 
ស យការោិល័យរបជាពលរដឌរេុក្ ទទួលេុេរតូវសលីការរបមូលពាក្យបណ្ថឹ ងក្បុងផ្ដនេមតទក្ិចា 
របេ់េលួន។ ក៏្ប ុផ្នថ ថ្នសតីការងារសនោះដំសណី្រការសៅោ ងដូចសមថច ពាក់្ព័នននឹងអពិរក្ឹតយភាពរបេ់
ការោិល័យរបជាពលរដឌរេកុ្ និងរក្ុមការងារគណ្សនយយសេតថផ្ដលម្ចនេម្ចេភាពត ំងមក្ 
ពីរដឌបាលមូល ឌ ន ផ្ដលគួរផ្តសធវីការពិោរ ។ សលីេពីសនោះសទៀត គួរម្ចនការ               
                                      និង                         
             តាមផ្ដលអាចសធវីសៅបាន41  

 
                                                                

                     ក្.គ.េ                                      
សវទិកាផ្បបសនោះអាច                                                            
            សហ្តុ                                               
                                                              
                                              

 
 
                                                           
41                                         (   ២០០៩) 
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ផ្ផបក្ទ២ី ៖ ការេកិ្ាសរបៀបសធៀបសៅសលបីទពសិាធន៍តបំន់េថពីកីារស ោះរាយបណ្ថឹ ង នងិដសំ ោះ រាយនន
របសទេនមីយួៗ 

 

១. យនតការសដាោះរសាយបណតឹ ងសៅអាេុអីាសគាយ ៍
 
 ការរកី្ចសរមីនននរដឌធមមនុញ្ដនយិម និងលទនិរបជាធិបសតយយ បានបសងកីតស ងីនូវសោលគំនតិគណ្សនយយ 
ភាពរដឌបាល និងការទទួលេុេរតូវ។ សៅរគប់ប ថ របសទេទងំអេ់ គឺោបំាច់ េ់ផ្ដលរបជាជនរតូវដឹង
អំពីវធិីាស្រេថសឆលីយតប សៅសពលផ្ដលការសធវីសេចក្ថេីសរមច ឬេក្មមភាព មួយរបេ់មស្រនថីសធវីឲ្យប ោះពាល់ធៃន់ 
ធៃរដល់ពកួ្សគ។ សដីមផធីានាថ្នរដឌបាលាធារណ្ៈបំសពញភារក្ិចារបេ់េលួនរបក្បស យរបេិទនភាពក្បុងការអនុវតថ 
នីតិរដឌ គណ្សនយយភាព និងតម្ចល ភាព យនថការក្បុងការរតួតពនិិតយេក្មមភាពរបេ់ពួក្សគគួររតូវបានបសងកតីស ងី។ 
ជានិចាកាល របជាជន ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងស យផ្ផអក្សលមូីលសហ្តុចំនួនពីរគឺ ស យារម្ចនការរសំោភអ ំច ឬ 
ស យារពួក្សគយល់ថ្នសេចក្ថេីសរមចសនាោះមិនឈរសលផីលរបសោជន៍ាធារណ្ៈ។  
 

 ប ថ របសទេសៅអាេុីអាសគបយភ៍ាគសរចីនម្ចនយនថការបណ្ថឹ ង ផ្ដលេទតិសៅក្បុងដំ ក់្កាលននភាព 
សពញលក្ខណ្ៈេុេៗោប ។ យនថការបណ្ថឹ ងផលូវការ គឺេទតិសៅក្បុងរបព័ននរដឌបាល ឬតុោការ រឯីយនថការសរៅផលូវការ
ជាយនថការបផ្នទមសលីយនថការផលូវការ និងជានិចាកាលគឺម្ចនឯក្រាជយភាពពីរបព័ននរដឌបាល។ ទរមង់ននយនថការ 
ផ្ដលសពញនយិមជាងសគគឺការោិល័យអំប ូាម ន់។ យនថការទងំសនោះេុេោប សៅរតង់៖ នីតវិធិីផ្ដលាធារណ្ជន 
អាចសរបីរបាេ់យនថការទងំសនាោះ វាិលភាពអ ំចផ្ដលពួក្ម្ចន និងរបសភទននពាក្យបណ្ថឹ ងផ្ដលអាចទទួល 
សតីអវីសៅផ្ដលជាលទនផលននបណ្ថឹ ង និងថ្នសតីយនថការទងំសនោះអាចបសងកីតសេចក្ថេីសរមចចិតថផ្ដលោប់បងខឲំ្យ 
អនុវតថន៍តាម ឬក៏្រោន់ផ្តជាអនុាេន៍។ អតទរបសោជន៍ននយនថការបណ្ថឹ ងទងំសនោះ គឺសៅរតង់យនថការទងំសនោះ
ជួយេរម្ចលបនធុក្របេ់តុោការថ្នប ក់្សរកាមក្បុងការសេុបីអសងកតសលមីស្រនថាីធារណ្ៈ ជាការស ោះរាយវវិាទម្ចន 
លក្ខណ្ៈេនេេំនមា ពរងឹងភាពសជឿជាក់្របេ់របជាជនសលីរ ឌ ភិបាល នងិជំរុញឲ្យម្ចនរបព័ននរដឌបាលាធារណ្ៈ 
ផ្ដលម្ចនគណ្សនយយភាព នងិភាពេ័ក្កេិទនជាងមុន។ ក្តាថ សជាគជ័យេំខាន់ៗមួយចំនួនគឺ យនថការសនោះម្ចន 
ឯក្រាជយភាពនងិមិនលំសអៀង ស ោះរាយក្រណី្បណ្ថឹ ងនប់រហ័្េ ម្ចនការទទលួាគ ល់ជាាធារណ្ៈ និង អាច
ទទួលយក្បានេរម្ចប់ទងំអេ់ោប 42។ 

 ឯក្ារសនោះេិក្ា និងសរបៀបសធៀបយនថការបណ្ថឹ ងសៅក្បុងរបសទេសវៀត ម នៃ នងិហ្វលីពីីន។ ការ
េិក្ាសនោះនឹងសផ្ទថ តការពិោរ សៅសលីមូល ឌ នគតិយុតថ រចនាេមព័នន នីតិវធិីននយនថការបណ្ថឹ ង និងការ 
របឈមផ្ដលយនថការបណ្ថឹ ងទងំសនោះជួបរបទោះ។ សៅក្បុងរបព័ននននរបសទេនមីួយៗ រតូវចងោថំ្ន យនថការ ផ្ដល
អាចជាការោិល័យអំប ូាម ន់ ឬសរៅពីសនោះ គឺរោន់ផ្តជាឧបក្រណ៍្មយួសៅក្បុងរបព័ននរដឌបាលសពញសលញផ្ត
ប ុស ត ោះ។ ស យារយនថការបណ្ថឹ ងសៅក្បុងរពោះរាជា ចរក្ក្មពុជា គឺសៅម្ចនលក្ខណ្ៈសក្មងេាីសៅស យី ឯក្
ារសនោះ នងឹបញ្ា ប់ស យគូេបញ្ហជ ក់្នូវសមសរៀនជាពិសាធន៍ពីយុតាថ ធិការសផេងៗផ្ដលបានអនុវតថក្នលងមក្ និង
ផ្ដលអាចម្ចនារៈរបសោជន៍សៅសពលសធវកីារពិោរ អំពីការអភិវឌណយនថការបណ្ថឹ ងរបេ់ក្មពុជា។  

                                                           
42 Jorg Menzel. “យនថការ និងការស ោះរាយពាក្យបណ្ថឹ ងរបជាពលរដឌសៅរបសទេអាលលឺម ង់”. (ឯក្ារផ្ដលបានសធវីបទបងាា ញសៅក្បុងេិកាខ ាោ េថី
ពីយនថការបណ្ថឹ ងផ្ផបក្រដឌបាលសៅអាា ន សៅសេតថសេៀមរាប របសទេក្មពុជា. នៃៃទី៣-៤ ផ្េមិៃុនា នប ២ំ០១៣.) 
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២. របសទេសវៀតណាម 

រក្បេ័ណ្ឍ គតយុិតថ នតីិវធិី នងិរបសភទននបណ្ថឹ ង 

 មូល ឌ នគតិយុតថេរម្ចប់បណ្ថឹ ងាធារណ្ៈសៅក្បុងរបសទេសវៀត ម រតូវបានផ្ចងសៅក្បុងរដឌធមមនុញ្ដ 
ជាមួយនឹងរចនាេមព័ននរដឌបាលផ្ដលបានក្ណំ្ត់សៅក្បុងចាប់នប ១ំ៩៩៨ េថីពបីណ្ថឹ ង និងការសោទរបកាន់ 
(ក្ំណ្ត់ថ្នជា“ចាប់”) 43 ។ ដូចបានក្ណំ្ត់សៅក្បុងម្ចរតា៧៥ននចាប់ បណ្ថឹ ងនានារតូវផ្ត ក់្សៅ”ទីក្ផ្នលង 
ទទួលពាក្យបណ្ថឹ ងរបជាពលរដឌ”។ សបីសទោះបីជាពុំបានក្ណំ្ត់ចាេ់ោេ់សៅក្បុងចាប់ ទីក្ផ្នលងទទួលបណ្ថឹ ង 
ទងំសនោះ គជឺាទីតាងំផ្ដលអងគភាពរបេ់រដឌរតូវេរមលួជូនរបជាពលរដឌផ្ដលចង់មក្ ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងស យផ្ទធ ល់ 
ឬជាោយលក្ខណ៍្អក្េរ ឬសធវីការរាយការណ៍្ពាក់្ព័នននឹងបណ្ថឹ ង ឬការសោទរបកាន់សផេងៗ។ តារាងសពលសវោ 
និងវធិានេរម្ចប់ការសរៀបចបំណ្ថឹ ងគឺរតូវបាន ក់្បងាា ញសៅទីក្ផ្នលងទទួលពាក្យបណ្ថឹ ង44។ 

 ការទទួលេុេរតូវសលកីារស ោះរាយបណ្ថឹ ងរតូវបានផថល់ជូនអងគភាពរដឌបាលរបេ់រដឌ ផ្ដលបានទទួល
ពាក្យបណ្ថឹ ង។ ជាមួយោប សនោះ អងគភាពអធិការក្ិចាស យផ្ ក្សផេងសទៀត ក៏្ចូលរមួជួយអងគភាពរដឌបាលរបេ់ រដឌ
ក្បុងការស ោះរាយបណ្ថឹ ងផងផ្ដរ។ របធានអងគភាពរដឌបាលជាអបក្សចញសេចក្ថេីសរមចចិក្បុងការស ោះរាយប
ណ្ថឹ ង ប ុផ្នថរាល់ក្ចិាការពាក់្ព័នននឹងដំសណី្រការននការេិក្ាស ងីវញិ ការរតួតពិនិតយ និងការបញ្ា ប់ក្រណី្បណ្ថឹ ង
រតូវរបគល់ជូនអងគភាពអធកិារក្ិចាជាអបក្ទទួលេុេរតូវ45។  

 របជាពលរដឌអាច ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងតាមរយៈការមក្ស យផ្ទធ ល់ ឬជាោយលក្ខណ៍្អក្េរ ឬតាមរយៈ
អបក្តំ ងផ្ផបក្ចាប់របេ់េលួន 46 ។ ម្ចរតា៧៤ននចាប់ក្ណំ្ត់ោ ងលមអតិអំពីវធិីាស្រេថេមរេបននការ ក់្
ពាក្យបណ្ថឹ ងស យផ្ទធ ល់ ស យក្ំណ្ត់ថ្នរបធានអងគភាពរដឌបាលរបេ់រដឌទទលួេុេរតូវផ្តងតាងំមស្រនថីផ្ដលម្ចន 
លក្ខណ្ៈេមផតថរិគប់រោន់ នងិចំសណ្ោះដឹងអាជីពក្បុងការស ោះរាយបណ្ថឹ ង។ សៅសពលទទួលបានបណ្ថឹ ង អាជាញ
ធរម្ចនេមតទក្ិចារតូវផថល់ការផ្ណ្នាពំាក់្ព័នននានាដល់របជាពលរដឌ សដីមផធីានាថ្នពកួ្សគ អាចសរបីរបាេ់េិទនិ
របេ់េលួនបានោ ងសពញសលញ និងរតូវអនុវតថន៍តាមោ ងតឹងរងឹនូវវធិានននការរក្ាការេម្ចៃ ត់ ផ្ដលរមួម្ចនការ
ការពារអតថេញ្ហដ ណ្របេ់ម្ចា េ់បណ្ថឹ ង 47 ។ សោងតាមចាប់ សមឃុរំតូវជបួជាមួយរបជាពលរដឌោ ងសហាច
 េ់មួយនៃៃក្បុងមួយេបាថ ហ៍្ រឯីអបក្តំ ងសផេងៗរតូវម្ចនវតថម្ចនសដីមផសី ោះរាយបណ្ថឹ ងោ ងសហាច
 េ់ពីរនៃៃក្បុងមួយផ្េក្បុងក្រមិតថ្នប ក់្រេកុ្ និងោ ងសហាច េ់មួយនៃៃក្បុងមួយផ្េសៅថ្នប ក់្សេតថ។ ពាក់្ព័នន
នឹងកាលក្ំណ្ត់សពលសវោេរម្ចប់សឆលីយតបចំសពាោះេណំុំ្សរឿងបណ្ថឹ ងផ្ដលបានទទួល ចាប់ក្ំណ្ត់ោ ងចាេ់
ថ្ន ោបំាច់រតូវម្ចនសេចក្ថេីសរមចចិតថមយួ អំពថី្នសតីគួរស ោះរាយបណ្ថឹ ងក្បុងរយៈសពលដប់នៃៃបនាធ ប់ពទីទួល 

                                                           
43 ាធារណ្ៈរដឌេងគមនិយមសវៀត ម. ចាប់េថពីីបណ្ថឹ ងនងិការសោទរបកាន ់ម្ចរតា៧៥. រដឌេភា. ០៩/១៩៩៨/QH១០. ទីរក្ុងហាណូ្យ. នៃៃទី២ ផ្េ
ធបូ នប ១ំ៩៩៨. បានទទួលព័ត៌ម្ចនសៅនៃៃទ១ី ផ្េមិៃុនា នប ២ំ០១៣ ពី 
http://www.moj.gov.vn/vbpq/en/Lists/Vn%20bn%20php%20lut/View_Detail.aspx?ItemID=1265 
44 ាធារណ្ៈរដឌេងគមនិយមសវៀត ម. ចាប់េថពីីបណ្ថឹ ងនងិការសោទរបកាន ់ម្ចរតា៧៥. រដឌេភា. ០៩/១៩៩៨/QH១០. ទីរក្ុងហាណូ្យ. នៃៃទី២ ផ្េ
ធបូ នប ១ំ៩៩៨. បានទទួលព័ត៌ម្ចនសៅនៃៃទ១ី ផ្េមិៃុនា នប ២ំ០១៣ ពី 
http://www.moj.gov.vn/vbpq/en/Lists/Vn%20bn%20php%20lut/View_Detail.aspx?ItemID=1265 
45 Ngoc Giao Hoang. “យនថការស ោះរាយបណ្ថឹ ងផ្ផបក្រដឌបាលសៅរបសទេសវៀត ម៖ ការរបឈម និងដំស ោះរាយ”. អងគការមូលនធិិអាេីុ និង
វទិិាទ នសោលនសោបាយ ចាប់ និងការអភិវឌណ. ផ្េេីហា នប ២ំ០០៩. ទំព័រ១៣. 
46 សវៀត ម. ចាប់េថីពបីណ្ថឹ ង. ម្ចរតា៧៤. 
47 Ibid., ម្ចរតា៧៧. 

http://www.moj.gov.vn/vbpq/en/Lists/Vn%20bn%20php%20lut/View_Detail.aspx?ItemID=1265
http://www.moj.gov.vn/vbpq/en/Lists/Vn%20bn%20php%20lut/View_Detail.aspx?ItemID=1265
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បណ្ថឹ ងឬសទ48។ ម្ចរតា៣៥និង៣៦ ពពិណ៌្នាកាន់ផ្តលមអតិអំពីរយៈសពលននការស ោះរាយបណ្ថឹ ង។ ជាទូសៅ 
ក្បុងរយៈសពល៦០នៃៃបនាធ ប់ពីទទួលបានបណ្ថឹ ង ដំស ោះរាយមួយចនំួនគួររតូវសធវីស ងីចំសពាោះបណ្ថឹ ងផ្ដល
បានទទលួទងំសនាោះ49។  

 រហូ្តមក្ដល់សពលៃមីៗសនោះ ចំនួនលេិិតបណ្ថឹ ងរបេ់របជាពលរដឌផ្ដលបានទទួលរបោនំប មំ្ចនការសក្ីន
ស ងី ផ្ដលបសងកីតជាតរមូវការបនាធ ន់មួយក្បុងការស ោះរាយបណ្ថឹ ងរបក្បស យរបេិទនភាព និងនប់រហ័្េសៅ
រគប់វេ័ិយ50។ ផធុយសៅវញិ សៅក្បុងនប ២ំ០១១ ក្ណំ្ត់រតាបងាា ញថ្ន ចំនួនលិេិតបណ្ថឹ ងផ្ដលបានទទួលសៅក្បុង
របសទេសវៀត មបានៃយចុោះជាងនប មុំន ៨,០៧% ជាមយួនឹងលេិិតបណ្ថឹ ងចំនួន ១២៣.៩០៥ចាប់ ផ្ដល
បានទទលួ នងិចំនួន ១០៤.១៣៣ ក្រណី្ប ុស ត ោះ រតូវបានយក្មក្សធវីការសេុីបអសងកត។ ក្បុងចំស មតួសលេ
ទងំសនាោះ ក្រណី្បណ្ថឹ ងភាគសរចីន(៨០%) ពាក់្ព័នននឹងការរគប់រគងដីធលី។ បណ្ថឹ ងទងំសនាោះសផ្ទថ តសលីបញ្ហា នានា 
ដូចជា ការទទលួេណំ្ងតាមតនមលទីផារសៅសពលផ្ដលដីរតូវបានរបឹអូេស យរ ឌ ភិបាល និងេំសណី្ផ្ទល េ់បថូរ
លំសៅ ឌ ន នងិរទពយេមផតថផិ្ដលេទិតសៅទីតាងំដផី្ដលម្ចនបញ្ហា ។ បណ្ថឹ ងសផេងសទៀតពាក់្ព័នននងឹបញ្ហា  ដូចជា 
ការអនុវតថសោលនសោបាយេងគម(ការប ោះប ូវេរម្ចប់ការបាត់បង់របេ់ាច់ញាតិមស្រនថីសោធា មូលនិធេិរម្ចប់
ការចូលនិវតថន៍ ។ល។) បរាិទ ន និងការរបតិបតថិរបេ់រ ឌ ភិបាល 51។ បណ្ថឹ ងពាក់្ព័នននឹងបញ្ហា តុោការម្ចន
១០,១៦%ននបណ្ថឹ ងេរុប បញ្ហា លំសៅ ឌ ន៣,៤% បញ្ហា វបផធម៌និងេងគម៣,១%52។ ជារមួ ក្បុងចសនាល ោះរវាងនប ំ
២០១០ និង២០១១ ចំនួនបណ្ថឹ ងនងិការសោទរបកាន់នានាៃយចុោះ ៦,២%។ 

ការរបឈមចសំពាោះយនថការនានា 

 សបីសទោះបីជាម្ចនចាប់េថីពីបណ្ថឹ ងនងិការសោទរបកាន់ ផ្តវេ័ិយផ្ដលរបជាពលរដឌម្ចនេិទនិបថឹង គឺសៅ
ម្ចនក្រមិតសៅស យី ជាក់្ផ្េថងដូចជា បញ្ហា ឯក្ារសចញស យអងគភាពរបេ់រដឌផ្ដលប ោះពាល់ស យផ្ទធ ល់សៅ
សលកីាររេ់សៅរបេ់របជាពលរដឌ។ ផធុយសៅវញិ សោងសៅតាមចាប់សនោះ ម្ចា េ់បណ្ថឹ ងអាចរតឹមផ្តបថឹងសៅសលី  
សេចក្ថេីសរមចចិតថ ឬេក្មមភាពផ្ផបក្រដឌបាលប ុស ត ោះ53។ ការភ័នថរច រំតូវបានសក្ីតម្ចនស ងី សៅសពលផ្ដល
ការ ក់្ក្ំហ្តិសៅសលីរបសភទននបណ្ថឹ ងសនោះ វាផធុយសៅនឹងាម រតីននរដឌធមមនុញ្ដសវៀត ម ផ្ដលផ្ចងថ្ន៖ “របជា
ពលរដឌទងំអេ់ម្ចនេិទនកិ្បុងការបថឹង ឬសោទរបកាន់តាមរយៈអាជាញ ធររដឌម្ចនេមតទក្ិចា មួយពាក់្ព័នននងឹបទ
សលមីេននចាប់របេ់អងគភាពរដឌ ាទ ប័នសេដឌក្ិចាឬេងគម អងគភាពក្ងក្ម្ចល ងំរប ប់អាវុធ មួយ ឬបុគគល 
មួយ”54។ 

                                                           
48 Ibid., ម្ចរតា៣៤. 
49 Ibid., ម្ចរតា៣៥-៣៦. 
50 Hoang. “បណ្ថឹ ងផ្ផបក្រដឌបាលសៅសវៀត ម”. ទំព័រ២. 
51 Ibid., ទំព័រ៣. 
52 Nguyen Duc Hanh. “ការក្ំណ្តអ់ំពបីញ្ហា ក្ងវលរ់បេរ់បជាជនពីលំហូ្រពាក្យបណ្ថឹ ងរបោនំៃៃ និងការចូលរមួក្បុងការសលីក្ក្មពេជ់ារបព័នន”. មស្រនថី
អធិការក្ិចារបេរ់ ឌ ភបិាលសវៀត ម. (បទបងាា ញសៅក្បុង ក្ិចារបជុំសលីក្ទ៥ី ននេិកាខ ាោសលីក្ទ១ី២របេេ់ម្ចគមអបំ ូាម ន់អាេីុ សៅរបសទេជប ុន. 
នៃៃទី ៥-៨ ផ្េធបូ នប ២ំ០១១.) 
53 Hoang. “បណ្ថឹ ងផ្ផបក្រដឌបាលសៅសវៀត ម”. ទំព័រ៧. 
54 ាធារណ្ៈរដឌេងគមនិយមសវៀត ម. រដឌធមមនុញ្ដននាធារណ្ៈរដឌេងគមនិយមសវៀត ម. រដឌេភា. នៃៃទី១៥ ផ្េសមា នប ១ំ៩៩២. បានទទួល
ព័ត៌ម្ចនសៅនៃៃទ៣ី០ ផ្េឧេភា នប ២ំ០១៣ ពី http://www.na.gov.vn/htx/English/C1479/#H3UT027CqkTm 
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 មិនផ្តប ុស ត ោះ ការ ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងជារក្ុមគឺមិនអាចទទលួយក្សនាោះសទ។ សបីសទោះបីជារបធានបទនន 
បណ្ថឹ ងផ្តមួយ ក្រណី្ម្ចា េ់ពាក្យបណ្ថឹ ងសរចីនរមួោប  ឬសលីេពីម្ចប ក់្ គមឺិនរតូវបានអនុញ្ហដ តសនាោះសទ។ ដូចម្ចន
ផ្ចងសៅក្បុងចាប់ ម្ចា េ់បណ្ថឹ ងម្ចប ក់្ៗរតូវេរសេរលេិិតបណ្ថឹ ងស យផ្ ក្មយួ 55។ ជាចុងសរកាយ បញ្ហា មួយ
សទៀតផ្ដលសក្ីតម្ចនស ងីគ ឺអងគភាពអធកិារក្ិចាមនិម្ចនឯក្រាជយភាពពីអងគភាពរដឌបាលរបេ់រដឌ ផ្ដលជាអងគភាព
ទទួលេុេរតូវសលីសេចក្ថេីសរមចចិតថេថីពីនតីិវធិីស ោះរាយបណ្ថឹ ង។ អងគភាពរដឌបាលទងំសនោះ របគល់រាល់ក្ចិា
ការពាក់្ព័នននឹងការស ោះរាយបណ្ថឹ ងជូនអងគភាពអធិការក្ិចា។ ភាពេមុគាម ញពាក់្ព័នននឹងការទទួលេុេរតូវ
សលីការស ោះរាយបណ្ថឹ ងសធវឲី្យម្ចនការភ័នថរច  ំ អពំទីីក្ផ្នលង និងអបក្ទទលួេុេរតូវផ្ដលរបជាពលរដឌគួរ ក់្
ពាក្យបណ្ថឹ ងរបេ់េលួនជូន។  

 េរុបមក្ យនថការស ោះរាយបណ្ថឹ ងផ្ផបក្រដឌបាលសៅរបសទេសវៀត មជួបរបទោះនូវការរបឈមជា
សរចីនស យារភាពេមុគាម ញ រចនាេមព័នន និងនតីិវធិីមនិចាេ់ោេ់ េទិនិម្ចនផ្ដនក្ំណ្ត់ក្បុងការ ក់្ពាក្យ
បណ្ថឹ ងសលីបញ្ហា ជាក់្ោក់្មយួចំនួន និងការមនិអនុញ្ហដ តក្បុងការ ក់្បណ្ថឹ ងសរចីនរមួោប ផ្តមួយរបេ់េលួន។ 

៣. របសទេនថ 

រក្បេ័ណ្ឍ គតយុិតថ នតីវិធិ ីនងិរបសភទននបណ្ថឹ ង 

 រដឌធមមនុញ្ដនប ១ំ៩៩៧របេ់របសទេនៃ បានបសងកីតអងគភាពអំប ូាម ន់ជាាទ ប័នរដឌធមមនុញ្ដឯក្រាជយមួយ 
ជាមួយនឹងការផ្តងតាងំការោិល័យអំប ូាម ន់ដបូំងសៅនប ២ំ០០០។ ការោិល័យសនោះ រតូវដឹក្នាសំ យមស្រនថីអបំ ូ
ាម ន់ចំនួនបីរូប ផ្ដលរតូវបានផ្តងតាងំស យរពោះមហាក្េរត តាមរយៈការផថល់របកឹ្ារបេ់រពឹទនេភា។ មស្រនថីអំប ូ
ាម ន់នីមួយៗម្ចនមុេងារជាតអួងគឯក្រាជយ នងិម្ចនការទទលួេុេរតូវសលតីំបន់សផេងៗននរបសទេ។ ការោិល័យ
សនោះរតូវបានផថល់េមតទក្ចិាក្បុងការសេុីបអសងកតបណ្ថឹ ង េថពីីរបព័ននរដឌបាលមនិរតឹមរតូវ ការបំសពញការងារផ្ដល
ផធុយនឹងចាប់ នងិការអនុវតថមនិេមរេប(សទោះបីផធុយនឹងចាប់ ឬមិនផធុយក៏្ស យ) ស យមស្រនថីាធារណ្ៈ56។ 
េក្មមភាពននរបព័ននរដឌបាលមនិរតឹមរតូវ អាចេំសៅសលីការសធវេរបសហ្េននអំ ច ការសរបីរបាេ់អ ំចហួ្េ
ក្រមិត សេចក្ថេីសរមចចិតថមិនេមរេបផ្ដលសធវីស ងីស យភាប ក់្ងាររ ឌ ភិបាល និងអពំីថ្នសតីសេចក្ថេីសរមចចិតថ
ម្ចនធម្ចម នុរូបភាពឬសទ។  

 សៅក្បុងរដឌធមមនុញ្ដនប ២ំ០០៧ ការោិល័យអំប ូាម ន់រតូវបានផថល់ជូនការទទួលេុេរតវូបផ្នទមក្បុងការ
ោត់វធិានការណ៍្ផ្ផបក្ចាប់ពាក់្ព័នននឹងរក្មេលីធម៌របេ់បុគគលផ្ដលម្ចនមុេងារនសោបាយ និងម្ចនមុេងារ
សៅក្បុងជួររ ឌ ភិបាល នងិក្បុងការសេុីបអសងកតសលីការេក្ខាន មួយក្បុងការបំសពញភារក្ិចា ឬការបំសពញភារក្ចិា
ស យផធុយពីចាប់របេ់ភាប ក់្ងារ ឬាទ ប័នរដឌធមមនុញ្ដសៅក្បុងរដឌបាលយុតថិធម៌(ស យមិនរាប់បញ្ាូ លការសេុីបេួរ
របេ់តុោការ នងិការវនិិចឆ័យរបេ់តុោការ)។ ការោិល័យអំប ូាម ន់របេ់របសទេនៃ ម្ចនការទទលួេុេរតូវ
ពិសេេស យផ្ ក្មយួ៖ ការោិល័យសនោះអាចរតតួពិនិតយ វាយតនមល និងសរៀបចំអនុាេន៍េថីពបីញ្ហា ធមមនុញ្ដ 
ភាព ស យផ្ផអក្សលីបណ្ថឹ ង ឬការផថួចសផថីមស យផ្ទធ ល់របេ់េលួន និងផថល់អនុាេន៍ជូនតុោការធមមនុញ្ដ។  

                                                           
55 Hoang. “បណ្ថឹ ងផ្ផបក្រដឌបាលសៅសវៀត ម”. ទំព័រ១២. 
56 Panit Nitithanprapas. “ការស ោះរាយបណ្ថឹ ងរបោនំៃៃសនព ោះសៅវធិីាស្រេថស ោះរាយជារបពន័នមួយ៖បទពិសាធន៍អពំកីារងារអំប ូាម ន់របេរ់បសទេ
នៃ”. (ឯក្ារផ្ដលបានសធវីបទបងាា ញសៅេិកាខ ាោសលីក្ទ១ី២ របេេ់ម្ចគមអំប ូាម នអ់ាេីុ សៅរបសទេជប ុន. នៃៃទ៥ី-៨ ផ្េធបូ នប ២ំ០១១). បាន
ទទួលព័ត៌ម្ចនសៅនៃៃទ៦ី ផ្េមិៃុនា នប ២ំ០១៣ ព ីhttp://www.soumu.gov.jp/main_content. 
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 សៅក្បុងការោិល័យអំប ូាម ន់របេ់នៃ រចក្សផេងៗរតូវបានផ្ណ្នាសំដីមផេីរមបេរមលួដល់ការ ក់្
ពាក្យបណ្ថឹ ង ម្ចនដូចជា៖ 

 ការ ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងតាមរយៈការសៅជួបផ្ទធ ល់ 
 បណ្ថឹ ងតាមរយៈរបព័ននអុនីសធីសណ្ត 
 ទូរេ័ពធ និងទូរារ៖ របព័ននទូរេ័ពធរតូវបានសរៀបចំស ងីទូទងំរបសទេេរម្ចប់របជាពលរដឌ ផ្ដលចង់
 ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ង ផ្តពុមំ្ចនលទនភាពចំ យនៃលទូរេ័ពធ និងការផថល់នូវមជឈមណ្ឍ លទទួលទូរេ័ពធផ្ដល
ឥតគិតនៃល 

 ប ុេថិ៍នរបេណី្យ៖ របជាពលរដឌអាច ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងតាមរយៈរបអប់េំបុរត។ ពួក្សគអាចបញ្ហជ ក់្ពី
ព័ត៌ម្ចនទំនាក់្ទនំងរបេ់េលួន(អាេ័យ ឌ ន នងិសលេទូរេ័ពធ) ឬរក្ាការេម្ចៃ ត់ពព័ីត៌ម្ចនរបេ់េលួនក៏្
បាន 

 េម្ចជិក្រដឌេភា ឬេម្ចជិក្រពឹទនេភា៖ របេិនសបបីណ្ថឹ ងរតូវបាន ក់្ជូនតាមរយៈអបក្តំ ងរាស្រេថ
ជាប់សនប ត ដូសចបោះេម្ចជិក្េភារតូវ ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងសៅការោិល័យអបំ ូាម ន់ក្បុងអំ ុងការសបីក្ក្ចិា
របជុេំភា និង 

 ប ថ ញននការោិល័យអំប ូាម ន់របេ់របសទេនៃ៖ ម្ចនការោិល័យសផេងសទៀតជាសរចនីសរៅពីការោិ
ល័យអំប ូាម ន់ផ្ដលសដីរតួនាទជីារចក្េរម្ចប់របជាពលរដឌក្បុងការផ្េវងរក្ការរបឹក្ាផ្ផបក្ចាប់ ឬ ក់្
ពាក្យបណ្ថឹ ង។ ការោិល័យទងំសនោះម្ចនដូចជា ការោិល័យរក្ុមរបកឹ្ាសមធាវ ីការោិល័យអគគរពោះរាជ
អាជាញ  ការោិល័យោពំារេិទនរិបជាពលរដឌ នងិជំនយួផ្ផបក្ចាប់ និងការោិល័យសមធាវថី្នប ក់្សេតថទូទងំ
របសទេ57។ 

 បណ្ថឹ ងនីមួយៗរតូវស ោះរាយក្បុងរយៈសពល៦ផ្េ។ ប ុផ្នថ បណ្ថឹ ងអាចរតូវបដិសេធមិនទទលួយក្
ស យការោិល័យអំប ូាម ន់ របេិនសបបីណ្ថឹ ងសនាោះមិនម្ចនលក្ខណ្ៈរគប់រោន់តាមលក្ខេ័ណ្ឍ តរមូវផ្ដលក្ណំ្ត់
សៅក្បុងផ្ផបក្ទី២៨និង២៩ ននចាប់សរៀបចំអងគការនប ២ំ០០៩េថីពីការោិល័យអំប ូាម ន់។ ដូចបានបងាា ញសៅក្បុង
ឧបេមព័នន(គ) បនាធ ប់មក្ការោិល័យអំប ូាម ន់រតូវផថល់ព័ត៌ម្ចនអំពីការបដិសេធបណ្ថឹ ងដល់ម្ចា េ់បណ្ថឹ ង នងិក៏្
អាចបញ្ជូ នបណ្ថឹ ងផ្ដលបដិសេធរចួសនាោះសៅកាន់ាទ ប័នរងការសោទរបកាន់េរម្ចប់ការពោិរ ។ របេិនសបី  
បណ្ថឹ ងម្ចនេុពលភាព ភាគទីងំពីរននបណ្ថឹ ងនឹងរតូវសេបីឲ្យផថល់ការបំភលឺ និងបងាា ញភេថុតាងពាក់្ព័នននឹងការបំភលឺ
សនាោះ។ បនាធ ប់ពីបញ្ា ប់ការសេុបីអសងកតសលីបណ្ថឹ ង មួយ ការោិល័យអបំ ូាម ន់រតូវសរៀបចំរបាយការណ៍្ និងសផញី
សៅកាន់ភាប ក់្ងារពាក់្ព័នននានា សដីមផឲី្យភាប ក់្ងារទងំសនាោះទទួលបានព័ត៌ម្ចនអំពដីំសណី្រការសរឿងក្ថី និងអាចអនុ
វតថន៍នូវសេចក្ថីេសរមចនានាផ្ដលសេបីស ងីស យការោិល័យអំប ូាម ន់ 58។ រដឌធមមនុញ្ដនប ២ំ០០៧ ក៏្បានផថល់
េមតទក្ចិាដល់ការោិល័យអបំ ូាម ន់របេ់នៃក្បុងការដំសណី្រការការសេុីបអសងកត សបីសទោះបីជាបណ្ថឹ ងរតូវបានសធវី
ស ងីឬអត់ក៏្ស យ។ របការសនោះអនុញ្ហដ តឲ្យការោិល័យអបំ ូាម ន់សធវីការសេុីបអសងកតសលបីញ្ហា នានាផ្ដលប ោះពាល់
ដល់ផលរបសោជន៍ាធារណ្ៈ នងិផថួចសផថីមការេិក្ា ឬរាវរជាវសលីចណុំ្ចផ្ដលេលួនគិតថ្នោបំាច់59។  

                                                           
57 ការោិលយ័អំប ូាម ន់របេន់ៃ. “នីតិវធិ ីក្់ពាក្យបណ្ថឹ ង”. បានទទួលព័ត៌ម្ចនសៅនៃៃទី៧ ផ្េឧេភា នប ២ំ០១៣ ព ី  
http://www.ombudsman.go.th/10/eng/howtocomplaint.asp. 
58 រពោះរាជា ចរក្នៃ. ចាប់សរៀបចអំងគការេថីពីអំប ូាម ន.់ B.E២៥៥២. នប ២ំ០០៩. បានទទួលព័ត៌ម្ចនសៅនៃៃទី២៥ ផ្េឧេភា នប ២ំ០១៣ ព ី
http://www.ombudsman.go.th/10/eng/7_2.asp. 
59 ការោិលយ័អំប ូាម ន់របេន់ៃ. “េក្មមភាពនានា៖ វធិាីស្រេថស ោះរាយក្រណី្បណ្ថឹ ង”. បានទទួលព័ត៌ម្ចនសៅនៃៃទី៧ ផ្េឧេភា នប ២ំ០១៣ ពី 
http://www.ombudsman.go.th/10/eng/5_1.asp. 

http://www.ombudsman.go.th/10/eng/howtocomplaint.asp
http://www.ombudsman.go.th/10/eng/7_2.asp.
http://www.ombudsman.go.th/10/eng/5_1.asp


23 

 

បណ្ថឹ ងរតូវសេុីបអសងកតស យការោិល័យអបំ ូាម ន់តាមរយៈវធិីាស្រេថដូចខាងសរកាម៖  
 ការេធង់មត ិនិងចុោះសៅកាន់ទតីាងំផ្ដលម្ចនបញ្ហា  
 ការេរមុោះេរមួលតាមរយៈក្ចិារបជុ ំ
 ការស ោះរាយតាមរយៈទូរេ័ពធ និង 
 ឯក្ារ នងិការសឆលីយឆលងផលូវការ 

 ោប់តាងំពីផ្េសមានប ២ំ០០០ រហូ្តមក្ដល់ចុងផ្េឧេភានប ២ំ០១៣ ការោិល័យអំប ូាម ន់បាន
ទទួលបណ្ថឹ ងចំនួន២៩.៧១៦។  បណ្ថឹ ងចំននួ២៨.០០០ក្រណី្(៩៤%) រតូវបានស ោះរាយ េណ្ៈផ្ដល   
បណ្ថឹ ងចំនួន១.៧៩៩ក្រណី្(៦%)េទតិសរកាមការសេុបីអសងកត60។ បណ្ថឹ ងទងំសនោះ រតូវបានសធវសី ងីពាក់្ព័នននងឹ
បញ្ហា សផេងៗជាសរចីន ផ្ដលភាគសរចីនពាក់្ព័នននឹងបញ្ហា មស្រនថីនគរបាល ដធីលី រដឌបាលមូល ឌ ន នងិការអភិវឌណ   
សហ្ ឌ រចនាេមព័នន។  

ការរបឈមចសំពាោះយនថការនានា 

 សបីសទោះបីជាការោិល័យអំប ូាម ន់រតូវបានោត់ទុក្ថ្ន ជាាទ ប័នឯក្រាជយសរកាមរដឌធមមនុញ្ដ ប ុផ្នថាទ ប័ន
សនោះសៅផ្តសធវីការសេបីេុៃំវកិាពរី ឌ ភិបាល។ របការសនោះបានសធវីឲ្យសលចស ងីនូវបញ្ហា  ស យារសពលេលោះគណ្
បក្េកាន់អំ ចសៅក្បុងេភាពុំោរំទដល់ការោិល័យអំប ូាម ន់សៅក្បុងការអនុវតថេក្មមភាពរបេ់េលួនក្បុងនាមជា
ាទ ប័នការពារេិទនិមនុេេ នងិផលរបសោជន៍ាធារណ្ៈ សៅសពលផ្ដលបណ្ថឹ ងរតូវបានសធវីស ងីរបនងំសៅនឹង
រ ឌ ភិបាល សហ្យីសពលេលោះរ ឌ ភិបាលក៏្បាន ក់្ក្ំហ្តិៃវកិារបេ់ការោិល័យអបំ ូាម ន់ស យារបញ្ហា សនោះ61។ 
របការសនោះបងាា ញអំពឥីទនិពលននការគិតគូរផ្ផបក្នសោបាយបងកជាបញ្ហា ដល់យនថការសនោះ។ ធម្ចម នុរូបភាព នងិ   
អពិរក្ឹតយភាពរបផ្ហ្លជាមនិរគប់រោន់េរម្ចប់ការដំសណី្រការការោិល័យសនោះរបក្បស យរបេិទនភាពសនាោះសទ 
សហ្យីវាពិតជាលបំាក្ក្បុងការបងាា ញថ្នការោិល័យសនោះគឺសផ្ទថ តយក្ចតិថទុក្ ក់្សៅសលមី្ចា េ់បណ្ថឹ ង ផ្តក៏្មិន
របនងំនឹងរ ឌ ភិបាលសនាោះផ្ដរ។ ការោិល័យសនោះរតូវពិោមរក្ាលំនងឹរបេ់េលួន សដមីផទីទួលបានការោរំទពី
រគប់ភាគីពាក់្ព័នន62។ 

 មជឈមណ្ឍ លធនធានផ្ផបក្ចាប់អាេុីបានបងាា ញថ្ន រ ឌ ភិបាលនៃអាចនងឹមិនយក្ចិតថទុក្ ក់្សល ី    
បណ្ថឹ ងនានាពាក់្ព័នននឹងការរសំោភអំ ច ផ្ដលបថឹងសៅសលីមស្រនថីរ ឌ ភិបាល63។ ពួក្សគពុំបានដឹងថ្ន បណ្ថឹ ងផ្ត
មួយអាចនាសំៅដល់ការសេុីបអសងកតជាទីសពញចិតថមួយ និងការសោទរបកាន់សៅសលីជនេងេយ័នានាផ្ដលរបរពតឹថ
បទសលមីេផ្ដលពាក់្ព័នននងឹមស្រនថីនគរបាល មស្រនថីសោធា ឬមស្រនថីរ ឌ ភិបាលសផេងៗ។ ពកួ្សគបានអោះអាងថ្ន របការ
សនោះសក្ីតស ងីស យារអវតថម្ចនននអងគភាពឯក្រាជយពិតរបាក្ដក្បុងការទទួល និងសេុីបអសងកតបណ្ថឹ ងទងំសនោះ64។ 
                                                           
60 Siracha Chareonpanij. “អតទរបសោជន៍ផ្ផបក្សេដឌក្ិចា ហ្រិញ្ដវតទុ នងិេងគមននយនថការ និងរបព័ននស ោះរាយបណ្ថឹ ងនានារបក្បស យតម្ចល ភាពនិង
របេិទនភាព”. (ឯក្ារផ្ដលបានសធវីបទបងាា ញសៅក្បុងេិកាខ ាោ េថីពីយនថការបណ្ថឹ ងផ្ផបក្រដឌបាលសៅអាា ន សៅសេតថសេៀមរាប របសទេក្មពុជា សៅនៃៃ 
ទី៣-៤ ផ្េមិៃុនា នប ២ំ០១៣.) 
61 Siracha Chareonpanij. “អតទរបសោជន៍ផ្ផបក្សេដឌក្ិចា ហ្រិញ្ដវតទុ នងិេងគមននយនថការ និងរបព័ននស ោះរាយបណ្ថឹ ងនានារបក្បស យតម្ចល ភាពនិង
របេិទនភាព”. (ឯក្ារផ្ដលបានសធវីបទបងាា ញសៅក្បុងេិកាខ ាោ េថីពីយនថការបណ្ថឹ ងផ្ផបក្រដឌបាលសៅអាា ន សៅសេតថសេៀមរាប របសទេក្មពុជា សៅនៃៃ 
ទី៣-៤ ផ្េមិៃុនា នប ២ំ០១៣.) 
62 Chareonpanij. “អតទរបសោជន៍ផ្ផបក្សេដឌក្ិចា ហ្រិញ្ដវតទុ និងេងគម”. 
63 “របសទេនៃ/រក្មុរបកឹ្ាUN HR៖ ក្ងវោះខាតធៃនធ់ៃរននយនថការបណ្ថឹ ងសៅរបសទេនៃ”. ាមគគីភាពផ្ផបក្េិទនិមនុេេ ១៦៖២. (នប ២ំ០០៦). បានទទួល
ព័ត៌ម្ចនសៅនៃៃទ៦ី ផ្េឧេភា នប ២ំ០១៣ ព ីhttp://www.hrsolidarity.net/mainfile.php/2006vol16no02/2518/. 
64 Ibid. 

http://www.hrsolidarity.net/mainfile.php/2006vol16no02/2518/
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 េរុបមក្ ឯក្រាជយភាព និងការោរំទផ្ផបក្ហ្រិញ្ដវតទុ អាចជាក្តាថ គនលោឹះមួយេរម្ចប់ការោិល័យអំប ូាម ន់
សៅក្បុងរបសទេនៃ។  

៤. របសទេហ្វលីពីីន 

រក្បេ័ណ្ឍ គតយុិតថ នតីវិធិ ីនងិរបសភទននបណ្ថឹ ង 
 សៅក្បុងរបសទេហ្វលីពីីន ការោិល័យអំប ូាម ន់គជឺាភាប ក់្ងាររបនងំអំសពពុីក្រលយួនាមុំេសគរបេ់រ ឌ ភិ
បាល។ ការោិល័យសនោះរតូវបានបសងកីតស ងីតាមរយៈរដឌធមមនុញ្ដនប ១ំ៩៨៧របេ់ហ្វលីីពនី ម្ចរតា១១ផ្ផបក្ទី៥។ 
ការោិល័យសនោះរតូវបានបសងកតីស ងីក្បុងសោលបណំ្ង ជាការោិល័យមយួ ”ផ្ដលសធវេីក្មមភាពបាននប់រហ័្េ 
េនេេំនមា និងម្ចនរបេិទនភាពសៅសលីបណ្ថឹ ងរបនងំសៅនឹងភាពអេក្មម ការរសំោភអំ ច និងការរបរពឹតថ
តាមអំសពីចតិថផ្ផបក្រដឌបាលរបេ់មស្រនថី នងិបុគគលិក្រ ឌ ភបិាល” 65 ។ ការោិល័យអំប ូាម ន់ ផថល់អាទភិាពចំសពាោះ    
បណ្ថឹ ងទងំឡាយ ផ្ដលសធវីស ងីរបនងំសៅនឹងមស្រនថី ឬបុគគលកិ្ជាន់េពេ់របេ់រ ឌ ភិបាល 66  ផ្ដលរមួម្ចន 
បុគគលិក្ាជីវក្មមរបេ់រដឌ ឬដឹក្នាសំ យរដឌ។ របធានការោិល័យអំប ូាម ន់ រតូវបានោរំទស យអនុរបធានអបំ ូ
ាម ន់១របូសៅថ្នប ក់្ក្ ថ ល និងអនុរបធានអំប ូាម ន់៣រូបទទួលេុេសៅរបជុំសកាោះLuzon, របជុំសកាោះVisayas 
និងរបជុសំកាោះMindanao (របជុំសកាោះផ្ដលរមួម្ចន១៧តំបន់)។ សលីេពីសនោះក៏្សៅម្ចនអនុរបធានអំប ូាម ន់
េរម្ចប់វេ័ិយសោធា និងភាប ក់្ងារពរងឹងការអនុវតថចាប់សផេងសទៀតផងផ្ដរ។ ជារមួ បញ្ហា រតូវបានសធវីការចសរម្ចោះ
តាងំពីក្រមតិbarangay(ក្រមិតរដឌបាលទបបំផុតសៅក្បុងរបសទេហ្វលីពីីន ផ្ដលេមមូលនឹងភូមិ រេុក្ ឬ 
េងាក ត់) រហូ្តដល់ការោិល័យអំប ូាម ន់ថ្នប ក់្ក្ ថ ល។  
 
ការោិល័យអបំ ូាម ន់ម្ចនេមតទក្ចិាមុេងារចបំង៤ គ៖ឺ 
 

 

១.  ការសេុីបអសងកត៖ សេុីបអសងកតសលីេក្មមភាព ឬការេក្ខានមិនបានបំសពញការងារ មយួរបេ់មស្រនថ ីឬ
ភាប ក់្ងារាធារណ្ៈ មួយ សៅសពលផ្ដលេក្មមភាព ឬការេក្ខានសនោះហាក់្ម្ចនលក្ខណ្ៈផធុយពី
ចាប់ អយុតថិធម៌ មិនរតមឹរតវូ ឬោម នភាពេ័ក្ថេទិនិ។ ការោិល័យសនោះ អាចសធវីការសេុបីអសងកតស យ
សោងតាមបណ្ថឹ ង ឬតាមការផថួចសផថីមរបេ់េលួនផ្ទធ ល់។ 

២. ការសោទរបកាន់៖ បថឹងសោទរបកាន់ក្រណី្បទសលមីេចំសពាោះមុេតុោការទូសៅ និងផថួចសផថមីវធិានការណ៍្ 
ចំសពាោះការរក្សឃញីនូវរទពយេមផតថិផ្ដលមិនអាចបក្រាយបាន។ 

៣. ជំនួយាធារណ្ៈ៖ ផថល់ជនំួយាធារណ្ៈតាមរយៈការសធវីេក្មមភាពរបនងំសៅនឹងភាពអេក្មម ឬ
ភាពមិនរតមឹរតូវរបេ់មស្រនថីសៅក្បុងការបំសពញមុេងាររបេ់េលួន។  

៤. ការទប់ាក ត់អំសពីពុក្រលួយ៖ អនុវតថន៍ការទប់ាក ត់អំសពពុីក្រលួយ តាមរយៈការក្ណំ្ត់នូវមូលសហ្តុនន
ការរគប់រគងមិនរតឹមរតូវ ការផ្ក្លងបនលំ នងិអំសពពុីក្រលួយសៅក្បុងជួររ ឌ ភបិាល និងផថល់អនុាេន៍
ចំសពាោះការដក្សចញពតីំផ្ណ្ងនូវមស្រនថីទងំសនាោះ នងិការសោរពតាមរក្មេីលធម៌ផ្ដលម្ចនេថង់ េពេ់
របេ់មស្រនថាីធារណ្ៈ67។  

                                                           
65 ាធារណ្ៈរដឌហ្វលីីពីន. រដឌធមមនុញ្ដននាធារណ្ៈរដឌហ្វលីីពីន. R.A.៦៧៧០. នប ១ំ៩៨៧. បានទទួលព័ត៌ម្ចនសៅនៃៃទ១ី៥ ផ្េឧេភា នប ២ំ០១៣ ព ី
http://www.lawphil.net/consti/cons1987.html. 
66 ាធារណ្ៈរដឌហ្វលីីពីន. ចាប់ផ្ដលផ្ចងអំពីការសរៀបចំមុេងារ នងិរចនាេមព័ននរបេក់ារោិលយ័អំប ូាម ន់ នងិផ្ចងអំពីសោលបំណ្ងសផេងសទៀត. R.A.
៦៧៧០. នៃៃទ១ី៧ ផ្េវចិឆិកា នប ១ំ៩៨៩. បានទទួលព័ត៌ម្ចនសៅនៃៃទី២៩ ផ្េឧេភា នប ២ំ០១៣ ព ីwww.doj.gov.ph/files/6770.pdf‎. ផ្ផបក្ទី១៥. 
67 ហ្វលីីពីន. ចាប់េថីពអីំប ូាម ន.់ 
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 ការោិល័យអំប ូាម ន់របេ់ហ្វីលីពីន សដីរតួនាទីោ ងេំខាន់សៅក្បុងយុទននាការរបនងំអំសពីពុក្
រលួយរបេ់របសទេសនោះ។ “ការតាម នអំពដីំសណី្រជីវតិរេ់សៅ” គឺជាយុទនាស្រេថសេុីបអសងកតមួយក្បុងការ
ក្ំណ្ត់ពីរទពយេមផតថផិ្ដលបានមក្ស យមិនសាម ោះរតង់ នងិមិនអាចបក្រាយបានរបេ់មស្រនថ ី និងបុគគលិក្រ ឌ
ភិបាល សដីមផពីិនិតយឲ្យសឃញីថ្ន សតីពួក្សគក្ំពុងរបមូលរទពយេមផតថិស យេុេចាប់ ឬោ ង ។ សដីមផី
េសរមចឲ្យបានតួនាទីសនោះ ការោិល័យអបំ ូាម ន់ោបំាច់រតូវរក្ាឲ្យបាននូវឯក្រាជយភាព និងសេរភីាពពឥីទនិពល
 មួយ68។ ការោិល័យសនោះទទួលបានៃវកិាពីរ ឌ ភិបាល ផ្ដលអាចធានាអំពីេវ័យភាពៃវកិារបេ់េលួនបាន។ 
ការោិល័យសនោះក៏្ទទួលបានអំ ចក្បុងការសរៀបចបុំគគលកិ្ និងរចនាេមព័ននរបេ់េលួន សហ្យីមស្រនថីអបំ ូាម ន់អាច
រតូវបសណ្ថ ញសចញផ្តក្បុងក្រណី្ម្ចនការសោទរបកាន់ជាាធារណ្ៈប ុស ត ោះ 69 ។ ការោិល័យអនុវតថតាមការ
ទទួលេុេរតូវផ្ផបក្រពហ្មទណ្ឍ  រដឌបផសវណី្ នងិរដឌបាលរបេ់េលួន ក្បុងក្រណី្ផ្ដលភេថុតាងបញ្ហជ ក់្អោះអាង សដីមផី
ធានាអំពគីណ្សនយយភាពរបេ់រដឌបាលាធារណ្ៈចំសពាោះរបជាជន។  

 បុគគលភាពជានដគូាជីវក្មម ឬអងគភាព មួយ អាច ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងជាោយលក្ខណ៍្អក្េរ ឬមក្
ស យផ្ទធ ល់ ប ុផ្នថលេិិតបណ្ថឹ ងសនាោះចំបាច់រតូវបងាា ញពីលក្ខណ្ៈននបណ្ថឹ ង។ ម្ចា េ់បណ្ថឹ ងអាច ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ង
របេ់េលួនស យផ្ទធ ល់សៅការោិល័យក្ ថ លរបេ់អំប ូាម ន់ ឬតាមរយៈសគហ្ទំព័ររបេ់ការោិល័យអំប ូាម ន់ក៏្
បាន។ សៅសពលផ្ដលបណ្ថឹ ងបាន ក់្រចួរាល់ ការោិល័យម្ចនរយៈសពល១០នៃៃក្បុងេសរមចថ្នសតីគួរបំសពញឯក្
ារបងាា ញពកីារយល់សឃញីរបេ់េលួន និងសធវកីារសេុីបអសងកត ឬសទ។ បណ្ថឹ ងផ្ដលម្ចនលក្ខណ្ៈរគប់រោន់ក្បុង
លក្ខេណ្ឍ ទរមង់ និងេលមឹារ រតូវ ក់្ឲ្យសធវីការសេុីបអសងកតសលីក្ដបូំង និង/ឬការវនិចិឆ័យផ្ផបក្រដឌបាល។ សបមីិន
ដូសោប ោះសទ បណ្ថឹ ងសនោះនឹងរតូវ ក់្ឲ្យសធវកីារេិក្ាផ្េវងរក្ព័ត៌ម្ចនបផ្នទមសទៀត។ របេិនសបីបណ្ថឹ ងម្ចនលក្ខណ្ៈ
បងាា ញពីការោបេងកត់ ឬសេបីឲ្យម្ចនជំនួយឧបតទមាសផេងៗ បណ្ថឹ ងសនោះរតូវេទិតសរកាមការទទួលេុេរតូវរបេ់
ការោិល័យអបំ ូាម ន់េថីពីជនំយួាធារណ្ៈ ផ្ដលទទួលបនធុក្ទទលួបណ្ថឹ ងាធារណ្ៈ70។ ដំសណី្រការផ្េវងរក្
ព័ត៌ម្ចនតរមូវឲ្យសធវីការរបមូលឯក្ារពាក់្ព័នននានាផ្ដលអាចសរបីរបាេ់ជាភេថុតាង សធវីការរតួតពនិិតយស យ
ផ្ទធ ល់ នងិ/ឬរបតិបតថិការននការឃ្ល សំមីល នងិសធវីបទេម្ចា េន៍ជាមួយបុគគលផ្ដលអាចដឹងអំពីរពឹតថការណ៍្នានា ជុំ
វញិការសោទរបកាន់ស យោម នភេថុតាង។ ការោិល័យសនោះ ម្ចនអំ ចក្បុងការ ក់្ទណ្ឍ ក្មមផ្ផបក្រដឌបាលដល់
មស្រនថីាធារណ្ៈ ផ្ដលរបរពតឹថេុេសៅក្បុងលក្ខេណ្ឍ កាស យការរបសណ្ថ ញសចញ ការពយួរការងារ ការេថបីសនាធ េ 
និងការពិន័យ។ ចំសពាោះអបក្េមគំនតិរតូវ ក់្ទណ្ឍ ក្មម ដូចជា ការដក្ហូ្តេិទនជិាអចិនស្រនថយព៍ីការរគប់រគង
ការោិល័យាធារណ្ៈ សហ្យីក៏្របផ្ហ្លជាអាចដក្ហូ្តេិទនិទទួលបានផលរបសោជន៍ពីការចូលនិវតថន៍ផង
ផ្ដរ71។  

 សៅក្បុងនប ២ំ០១១ ការោិល័យបានទទលួបណ្ថឹ ងៃមីេរុបចនំួន ១៦.៩៨៧ ផ្ដលចំនួនសនោះសក្ីនស ងី 
៣០%សលេីសៅនប មុំន។ បណ្ថឹ ងភាគសរចីនគឺសធវីស ងីចំសពាោះមស្រនថ ី និងបុគគលិក្ននអងគភាពរ ឌ ភិបាលមូល ឌ ន 
                                                           
68 Harry Roque. “សតីការោិលយ័អំប ូាម ន់បានដំសណី្រការអាណ្តថិការងាររបេេ់លួន ក្បុងនាមជា”អបក្ោ ំពាររបជាជនឬសទ? បទពិសាធន៍របសទេហ្វលីីពី
ន”. (ឯក្ារផ្ដលបានសធវីបទបងាា ញសៅក្បុងេិកាខ ាោ េថីពីយនថការបណ្ថឹ ងផ្ផបក្រដឌបាលសៅអាា ន សៅសេតថសេៀមរាប របសទេក្មពុជា. នៃៃទី៣-៤ ផ្េ
មិៃុនា នប ២ំ០១៣). 
69 Conchita Carpio Morales. “របព័ននអបំ ូាម ន់៖ ក្រណី្របេរ់បសទេហ្វលីីពនី”. (ឯក្ារផ្ដលបានសធវ ីបទបងាា ញសៅក្បុងេិកាខ ាោ េថីពយីនថការប
ណ្ថឹ ងផ្ផបក្រដឌបាលសៅអាា ន សៅសេតថសេៀមរាប របសទេក្មពុជា. នៃៃទី៣-៤ ផ្េមៃុិនា នប ២ំ០១៣). 
70 Ibid. 
71 ការោិលយ័អំប ូាម ន់របេរ់បសទេហ្វលីីពីន. របាយការណ៍្របោនំប ២ំ០០៩៖ ការទទួលបានរបជារបិយភាព. របសទេហ្វលីីពីន. នប ២ំ០០៩. បាន
ទទួលព័ត៌ម្ចនសៅនៃៃទ២ី០ ផ្េឧេភា នប ២ំ០១៣ ព ីhttp://www.ombudsman.gov.ph/index.php?home=1&navId=Ng==&subNavId=NDg=. 
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និងនគរបាលជាតិហ្វលីីពនី។ របការសនោះនាឲំ្យម្ចនការសេុបីអសងកតតាមវធិីាស្រេថការតាម ន សលីដំសណី្រជីវតិ
របេ់មស្រនថី និងបុគគលិក្រ ឌ ភបិាលចំននួ៤៣៥រូប ស យរក្សឃញីនូវក្រណី្រពហ្មទណ្ឍ ចំននួ៣៩ក្រណី្ នងិក្រណី្
រដឌបាលចំនួន៣២ក្រណី្ 72 ។ ចំនួនក្រណី្រដឌបាលេរុបផ្ដលបានវនិិចឆ័យសៅក្បុងនប ២ំ០១១ គឺម្ចន ៤.៦៨០     
ក្រណី្។ របផ្ហ្លជា២៥%ននក្រណី្ទងំសនោះបានបញ្ា ប់ស យការ ក់្ទណ្ឍ ក្មម។ សៅក្បុងក្រណី្ចនំួន២៩៧ 
ការ ក់្ទណ្ឍ ក្មមធៃន់ធៃរបំផុតរតូវបានសធវីស ងី គឺការបសណ្ថ ញសចញពីអងគភាពសេវាក្មមាធារណ្ៈ។ ក្បុងចំស ម
អបក្ផ្ដលរតូវបានបសណ្ថ ញសចញ រមួម្ចន របធាននាយក្របធានរដឌបាល របធានរដឌបាលេថីទី អនុរបធានរដឌបាល
េថីទីននរដឌបាលរដឌក្រទឹក្មូល ឌ ន អតីតរបធានរក្ុមរបឹក្ាាជីវក្មមរបេ់រ ឌ ភបិាល នងិរបធានតបំន់ននរក្េួង
ាធារណ្ការ និងសហ្ ឌ រចនាេមព័ននផលូវជាតិ73។  

 ក្បុងនាមជាភាប ក់្ងារគនលឹោះក្បុងការរបនងំអំសពពុីក្រលយួ ការសលីក្ក្មពេ់ការយល់ដឹងអពំកីារោិល័យ អបំ ូ
ាម ន់គពឺិតជាម្ចនារៈេំខាន់ េ់។ សគហ្ទំព័រៃមីរបេ់ការោិល័យរតូវបាន ក់្ឲ្យដំសណី្រការ សៅក្បុងនប ំ
២០០៩ ផ្ដលបានសរៀបចំស ងីម្ចនលក្ខណ្ៈសរៀបរយ ព័ត៌ម្ចនេមផូរផ្បប និងសឆលយីតបលអ ជាងមុនចំសពាោះតរមូវ
ការរបេ់ាធារណ្ៈ។ សរៅពសីគហ្ទំព័រ ការោិល័យក៏្ម្ចនប ថ ញទូរេ័ពធទូទងំរបសទេសដីមផសីធវីឲ្យការោិ ល័
យសនោះកាន់ផ្តេិតសៅជិតាធារណ្ជន និងសដីមផីជួយេរមួលដល់ការរាយការណ៍្របេ់របជាជនឲ្យកាន់ផ្ត
ម្ចនលក្ខណ្ៈងាយរេួល 74 ។ ការោិល័យអបំ ូាម ន់ក៏្ផលិត និងផ្ចក្ោយព័ត៌ម្ចន និងេម្ចា រៈេិក្ាដល់
េិេេ-និេេតិ ត ំងភាប ក់្ងាររ ឌ ភិបាលនានា និងាធារណ្ជន ជាសរៀងរាល់នប េំថពីីេក្មមភាពរបេ់ការោិ 
ល័យផងផ្ដរ។ ការោិល័យអំប ូាម ន់ម្ចនៃវកិាក្បុងការផេពវផាយតាមទូរទេេន៍ ការសធវីបាឋក្ថ្នជាបនថបនាធ ប់  
ទូទងំរបសទេេថីពីការរបនងំអំសពីពុក្រលួយ និងការសរៀបចំអនុក្មមវធិីេថីពអីំសពីពុក្រលយួ ផ្ដលបងាា ញកាន់ផ្ត
ចាេ់ពីេក្មមភាពរបេ់ការោិល័យអំប ូាម ន់។ សៅក្បុងផ្េធបូ  នប ២ំ០០៩ ការោិល័យអំប ូាម ន់ក៏្បានោប់សផថីម 
បសងកីតេិតប័ណ្ត/រពតឹថិប័រតផេពវផាយមួយទំព័រ សដីមផផីថល់ព័ត៌ម្ចនកាន់ផ្តរបសេជូីនបុគគលកិ្ និងាធារណ្ៈនូវ
វឌណនភាពៃមីៗេថីពកីារទប់ាក ត់អំសពីពុក្រលួយ បទពិសាធន៍ដ៏លអ/របវតថិសជាគជ័យ និងសេចក្ថីជូនដណឹំ្ងេំខាន់
សផេងៗ។ ជាចុងសរកាយ សៅក្បុងនប ២ំ០០៩ ការោិល័យអំប ូាម ន់បានបសងកីតស ងីនូវធមមនុញ្ដរបជាពលរដឌ សដមីផី
េំផ្ដងឆនធៈរបេ់ការោិល័យក្បុងការសលីក្ក្មពេ់េុចរតិភាព តម្ចល ភាព នងិគណ្សនយយភាព េណ្ៈផ្ដលេលួន
ក្ំពុងផថល់នូវសេវាក្មមដ៏ម្ចនគុណ្ភាពជូនរបជាពលរដឌ។ ធមមនុញ្ដសនោះផថល់នូវការផ្ណ្នាងំាយរេួលជាជំហានៗ 
និងាមញ្ដ េថីពនីីតិវធិីក្បុងការសរបីរបាេ់សេវាក្មមអំប ូាម ន់។  

ការរបឈមចសំពាោះយនថការនានា 

 បញ្ហា ដ៏ចំបងរបេ់ការោិល័យអំប ូាម ន់សៅក្បុងរបសទេហ្វលីីពីនគឺរតង់ថ្ន ការោិល័យសនោះមិនម្ចនឯក្
រាជយភាពសចញពីអាជាញ ធរអា ពិបាលរបេ់េលួនសនាោះសទ។ ក្បុងចំស មការោិល័យអំប ូាម ន់ដបូំងចំនួន៥ 
ការោិល័យចំនួន៣ម្ចនទំនាក់្ទំនងោ ងេអិតរមួតជាមួយអាជាញ ធរអា ពិបាលរបេ់េលួន75។ របការសនោះ
បានសធវីឲ្យរាងំេធោះដល់មុេងាររបនងំអំសពពុីក្រលយួរបេ់ការោិល័យ ស យាររបេិនសបីការោិល័យចង់ផ្រប
កាល យេលួនជាាទ ប័នរបនងំអំសពីពុក្រលួយពិតរបាក្ដ វាោបំាច់ េ់េរម្ចប់ការោិល័យអំប ូាម ន់ក្បុងការ
                                                           
72 ការោិលយ័អំប ូាម ន់របេរ់បសទេហ្វលីីពីន. របាយការណ៍្របោនំប ២ំ០១១៖ ការក្ំណ្តទ់ិេសៅៃម.ី របសទេហ្វលីីពីន. នប ២ំ០១១. បានទទួល
ព័ត៌ម្ចនសៅផ្េឧេភា នប ២ំ០១៣ ព ីhttp://www.ombudsman.gov.ph/index.php?home=1&navId=Ng==&subNavId=NDg=. 
73 ការោិលយ័អំប ូាម ន់របេរ់បសទេហ្វលីីពីន. របាយការណ៍្របោនំប ២ំ០១១. 
74 ការោិលយ័អំប ូាម ន់របេរ់បសទេហ្វលីីពីន. របាយការណ៍្របោនំប ២ំ០០៩. 
75 Roque. “អាណ្តថិការងាររបេក់ារោិលយ័អំប ូាម ន់?” 
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ទទួលបានសជាគជ័យជាាធារណ្ៈសលកី្រណី្បណ្ថឹ ងចំសពាោះបុគគលេខំាន់នានា។ បចាុបផនប សបីសទោះបីជាបណ្ថឹ ង
ជាសរចីនរតូវបានសធវីស ងី ផ្តមស្រនថីជាន់េពេ់តិចតួចបផុំតរតូវបានផថនាធ សទេ។ សៅក្បុងរបាយការណ៍្នប ២ំ០០៨ 
របេ់Phillip Alston អបក្រាយការណ៍្ពិសេេរបេ់អងគការេហ្របជាជាតិបានេនបិ ឌ នថ្ន ការោិល័យអំប ូាម ន់ 
“បានសបាោះបង់សោលឯក្រាជយភាពពីអងគនីតិរបតិបតថរិបេ់េលួនផ្ដលក្ណំ្ត់ក្បុងរដឌធមមនុញ្ដ”76។  

 សដីមផដីំសណី្រការរបក្បស យរបេិទនភាព យនថការបណ្ថឹ ងរតូវធានាអពំីការស ោះរាយក្រណី្បណ្ថឹ ង
ផ្ដលម្ចនលក្ខណ្ៈនប់រហ័្េ។ សៅក្បុងរបសទេហ្វលីពីីន ជានិចាកាលក្រណី្សនោះមិនទន់អនុវតថបានសៅស យី
សទ។ ឧទហ្រណ៍្៖ ក្រណី្ឃ្តក្មមដ៏លផលីាញសលីអនុនាវារតីក្ងទ័ពសជីងទកឹ្ Phillip Pestano សៅសលនីាវា
BRP Bacolod សៅក្បុងនប ១ំ៩៩៥ គឺសទបីផ្តបាន ក់្ពាក្យបថឹងសៅក្បុងអាណ្តថិរបេ់របធានការោិល័យអំប ូ
ាម ន់ សោក្រេMីorales សៅក្បុងនប ២ំ០១២ប ុស ត ោះ77។  

 ក្នលងមក្អរតាននការផថនាធ សទេម្ចនក្រមតិទបជារបវតថិាស្រេថ ជាពិសេេការផថនាធ សទេចំសពាោះឥេេរ
ជនជាន់េពេ់។ មុនអាណ្តថិរបេ់សោក្រេី Morales របធានការោិល័យអំប ូាម ន់បចាុបផនប អរតាននការផថនាធ
សទេក្បុងអំ ុងអាណ្តថិរបធានការោិល័យអំប ូាម ន់ សោក្ Desertio(១៩៩៥-២០០២)និងអាណ្តថិរបធាន 
ការោិល័យអំប ូាម ន់ សោក្រេីQutierrez(២០០៥-២០១១) ម្ចនក្រមិតព ី ៣,១៩% ដល់៥,៤៨% 78។    
អរតាននការផថនាធ សទេក្រមិតទបសនោះ អាចបក្រាយតាមរយៈរបព័ននរបមូលផថុ ំអ ំចសៅថ្នប ក់្ក្ ថ លក្រមិត
េពេ់ ការោិល័យអបំ ូាម ន់ទន់សេាយ និងបុគគលកិ្ផ្ដលបាក់្ទឹក្ចតិថ79។ របការសនោះបងកជារូបភាពអវជិជម្ចនដល់
ការោិល័យអបំ ូាម ន់ នងិសធវឲី្យការោិល័យបាត់បង់របជារបិយភាព។ ប ុផ្នថ សបីសទោះបីជាជួបរបទោះនូវការរបឈម
ទងំសនោះក្ថី ការោិល័យអំប ូាម ន់សៅរបសទេហ្វលីពីីនបានសដីរតួនាទីោ ងេំខាន់ក្បុងការចូលរមួសលីក្ក្មពេ់ភាព
សជឿជាក់្របេ់ាធារណ្ជន ទទួលបានអំ ចឯក្រាជយោបំាច់មួយចំនួន និងសរកាមការដឹក្នាបំចាុបផនបរបេ់
របធានការោិល័យអំប ូាម ន់ សោក្រេី Morales ស យអរតាននការផថនាធ សទេម្ចនការសក្ីនស ងីគួរជាទីក្ត់  
េម្ចគ ល់។   

៥. ការសរបៀបសធៀបយនតការបណតឹ ងនានា 

 ផ្ផអក្សលីការេិក្ារាវរជាវសៅសលីប ថ របសទេទងំបីសនោះ គឺបាននាមំក្នូវការផ្េវងយល់អពំីក្តាថ
សជាគជ័យេខំាន់ៗ បទពិសាធន៍  និងសមសរៀនជាពិសាធន៍លអៗ ជាសរចីន។  

 

                                                           
76 មហាេនបិបាតេហ្របជាជាត.ិ របាយការណ៍្របេអ់បក្រាយការណ៍្ពិសេេេថីពតុីោការបផ្នទម សេចក្ថ ីេសងខប ឬការរបរពឹតថិតាមទំសនងីចិតថ. ការសលីក្
ស ងីបផ្នទមរបេP់hilip Alston ការតាម នចំសពាោះអនុាេនរ៍បេរ់បសទេ - ហ្វលីីពីន. រក្ុមរបឹក្ាេិទនិមនុេេ. A/HRC/១១/២/Add.៨. បានទទួល
ព័ត៌ម្ចនសៅនៃៃទ១ី ផ្េមិៃុនា នប ២ំ០១៣ ពី http://www.ihumanrights.ph/hr-mechanism/human-rights-bodies/charter-based-
bodies/special procedures/reportsrecommendations/report-of-the-special-rapporteur-on-extrajudicial-summary-or-arbitrary-
executions-philip-alston/. 
77 Roque. “អាណ្តថិការងាររបេក់ារោិលយ័អំប ូាម ន់?” 
78 Ibid. 
79 តម្ចល ភាព និងប ថ ញគណ្សនយយភាព. “ការោិលយ័អំប ូាម ន៖់ សតាីទ បន័ម្ចនចំណុ្ចសេាយផ្បប េលោះ?” ប ថ ញអភិវឌណនធ៍នធានមនុេេ. 
PHDR Technical/Issue Note ២០០៨/២០០៩ សលេ២. នប ២ំ០០៩. បានទទួលព័ត៌ម្ចនសៅនៃៃទី២៥ ផ្េឧេភា នប ២ំ០១៣ ព ី 
hdn.org.ph/wp-content/uploads/2009/05/tin02_tan.pdf‎. 
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ចាប់ 

 រគប់របសទេទងំអេ់ ផ្ដលបានយក្មក្សធវកីារេិក្ាសរបៀបសធៀប ម្ចនក្ណំ្ត់អំពេីិទនិរបេ់របជា
ពលរដឌក្បុងការ ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងសៅក្បុងចាប់របេ់េលួន។ សៅរគប់ក្រណី្ទងំអេ់ េិទនិរបេ់របជាពលរដឌក្បុងការ
 ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងរតូវបានោក់្ឬេោ ងរងឹមុ្ចសំៅក្បុងរដឌធមមនុញ្ដ។ របសទេនៃ និងហ្វលីីពនីក្ំណ្ត់ោ ងចាេ់ពី
តួនាទរីបេ់អងគភាពអំប ូាម ន់សៅក្បុងដំសណី្រការរបេ់េលួន េណ្ៈផ្ដលរដឌធមមនុញ្ដរបេ់សវៀត ម(នប ២ំ០០១) 
ផ្ចងបផ្នទមអំពីការទទួលេុេរតូវរបេ់រដឌក្បុងការសឆលីយតបចំសពាោះបណ្ថឹ ង និងការសោទរបកាន់នានារបក្បស យ
របេិទនភាព នងិភាពនប់រហ័្េ។ របសទេហ្វលីីពនី សវៀត ម និងនៃក៏្បានបសងកីតចាប់ដ៏លមអិត ផ្ដលគូេ
បញ្ហជ ក់្ពយីនថការនានាេរម្ចប់របសទេរបេ់េលួន(ហ្វលីីពីន៖ ចាប់ផ្ចងអំពីការសរៀបចំមុេងារ និងរចនាេមព័នននន
ការោិល័យអំប ូាម ន់ និងផ្ចងអំពីសោលបណំ្ងសផេងសទៀត(នប ១ំ៩៨៩), នៃ៖ ចាប់សរៀបចំអងគការេថីពីរបព័ននអំ
ប ូាម ន់(នប ១ំ៩៩៩), រឯី សវៀត ម៖ ចាប់េថីពបីណ្ថឹ ង នងិការសោទរបកាន់(នប ១ំ៩៩៨))។ របការសនោះ
បញ្ហជ ក់្ថ្ន យនថការផ្ដលក្ពុំងពិភាក្ាទងំសនោះ នឹងមិនងាយផ្ទល េ់បថូរសៅក្បុងរបព័ននរ ឌ ភិបាល ឬសៅក្បុងសោល
នសោបាយនានា ផ្ដលអាចជោះឥទនពិលដល់របព័ននផ្ដលម្ចនរាប់ ឬអាចផ្ទល េ់បថូរទងំរេុងននវាិលភាពយនថ
ការទងំសនោះស យី។  

មុេងារ 

 របសទេនៃ និងហ្វលីីពីនផថល់នូវឧទហ្រណ៍្លអៗ ចំសពាោះរបសភទននមុេងារផ្ដលយនថការបណ្ថឹ ងគួរទទួល
បាន ប ុផ្នថបញ្ហា ទងំសនោះផ្តងផ្តមិនទទលួបានការោរំទសនាោះសទសៅក្បុងការអនុវតថជាក់្ផ្េថង។ សៅក្បុងរបសទេសវៀត 
 ម បណ្ថឹ ងជារក្ុម នងិបណ្ថឹ ងផ្ដលមនិម្ចនលក្ខណ្ៈរេបតាមបទ ឌ ន ឬសរៅផ្ផបក្រដឌបាលរតូវបានហាម 
ឃ្ត់។ សៅក្បុងរបសទេនៃ េណ្ៈផ្ដលរបជាពលរដឌមនិរតូវបានហាមឃ្ត់ចំសពាោះរបសភទននបណ្ថឹ ង បណ្ថឹ ងពាក់្
ព័នននឹងការរសំោភអំ ចរបេ់មស្រនថីាធារណ្ៈ គឺមិនរតូវបានយក្ចិតថទុក្ ក់្ជារបព័ននផ្តមថង។ សៅក្បុងរបសទេ
ហ្វលីីពីន សបីសទោះបីជាម្ចនយនថការបណ្ថឹ ងោប់តាងំពីក្រមិតថ្នប ក់្សរកាមជាតិ ផ្តការោិល័យអំប ូាម ន់យក្ចិតថ
ទុក្ ក់្ជាចំបងផ្តសៅសលីបណ្ថឹ ងពាក់្ព័នននឹងមស្រនថជីាន់េពេ់ប ុស ត ោះ។ ប ុផ្នថការោិល័យសនោះម្ចនអ ំចធំ
ទូោយក្បុងការសេុីបអសងកត សោទរបកាន់ ផថល់ជំនួយជាាធារណ្ៈ និងទប់ាក ត់អំសពីពុក្រលួយ។ ការោិល័យ
អាចផ្របកាល យបណ្ថឹ ងសៅជាក្រណី្បទសលមីេរពហ្មទណ្ឍ  ប ុផ្នថការសធវីផ្បបសនោះទមទរសពលសវោយូរ សហ្តុដូចសនោះ
សហ្យីចណុំ្ចសនោះមិនរតូវបានយក្មក្អនុវតថញឹក្ញាប់ក្បុងការសឆលីយតបបណ្ថឹ ងសនាោះសទ។  

ការពរងងឹកាអនុវតថ 

 លទនភាពក្បុងការពរងឹងការអនុវតថវធិានការណ៍្សរកាយការសេុបីអសងកត ម្ចនលក្ខណ្ៈេុេផ្បលក្ោប សរចនី
សៅតាមរបសទេនីមួយៗ សហ្យីចំណុ្ចសនោះរបសទេនៃ និងហ្វលីីពីនជារបសទេនាមុំេសគ។ សៅរបសទេសវៀត ម 
អាជាញ ធរទទួលបណ្ថឹ ងអាចម្ចនលទនភាពរតឹមផ្តផថល់អនុាេន៍ចំសពាោះការ ក់្ទណ្ឍ ក្មមផ្ដលអាចម្ចន ជូនដល់
ការោិល័យ ឬរបធានរបេ់មស្រនថីរងការសោទរបកាន់ផ្តប ុស ត ោះ។  សៅរបសទេសវៀត ម អងគភាព/បុគគលផ្ដល
រងការសោទរបកាន់ រតូវបញ្ជូ នរបាយការណ៍្េថពីីវធិានការណ៍្នានាផ្ដលពកួ្សគបានយក្មក្សរបីរបាេ់ក្បុងការ
ស ោះរាយបណ្ថឹ ង ប ុផ្នថការោិល័យផ្ទធ ល់ពុំម្ចនអ ំចក្បុងការោប់បងខឲំ្យអនុវតថតាមសនាោះសទ។ សៅក្បុង
របសទេនៃ ការោិល័យអំប ូាម ន់អាចោត់វធិានការណ៍្សលីក្រណី្ជាសរចីន ម្ចនដូចជា ការរសំោភអំ ច ភាព 
អេក្មមរបេ់របព័ននរដឌបាល និងធម្ចម នុរូបភាពតាមរដឌធមមនុញ្ដននសេចក្ថេីសរមចចិតថ។ សលីេពីសនោះ ក៏្សៅម្ចន
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មសធិបាយម្ចនលក្ខណ្ៈរគប់រោន់សផេងសទៀត សដីមផអីនុញ្ហដ តឲ្យសរបរីបាេ់នូវ វធិាីស្រេថសេុីបអសងកតមួយចំនួន
ក្បុងការស ោះរាយក្រណី្បណ្ថឹ ងផងផ្ដរ។ ផធុយសៅវញិ ការោិល័យអបំ ូាម ន់ម្ចនអ ំចក្បុងការ ក់្ទណ្ឍ ក្មម 
ផ្ដលរមួម្ចន ការដក្ហូ្តរបាក់្រតូវទូទត់ ការបសណ្ថ ញសចញ ការបាត់បង់េិទនទិទលួផលរបសោជន៍ និងការ ក់្
ពិន័យសលភីាគរីបរពឹតថិសលមីេ 80។ សៅរបសទេហ្វលីីពនី ការោិល័យអំប ូាម ន់ម្ចនអំ ចរបហាក់្របផ្ហ្លនឹង
តុោការ នងិអាចោប់បងខឲំ្យអនុវតថនូវការទទួលេុេរតូវផ្ផបក្រពហ្មទណ្ឍ  សបីសទោះបជីារបការសនោះជាញឹក្ញាប់រតូវ
អារេ័យសលីឋានៈផ្ផបក្នសោបាយរបេ់អបក្ផ្ដលរតូវបានសោទរបកាន់ក្ថី។ ក្នលងមក្ ជនជាប់សោទផ្ដលម្ចន
ទំនាក់្ទំនងផ្ផបក្នសោបាយលអផ្តងផ្តរចួផុតពកីារ ក់្ពន័ិយ81។  

ឯក្រាជយភាព 

 ចាប់ ផ្ដលបានបសងកីតស ងីសដីមផោីរំទដល់យនថការបណ្ថឹ ង ក៏្រតូវផ្តធានាអំពីក្តាថ គនលោឹះេរម្ចប់ភាព
សជាគជ័យរបេ់េលួន៖ ឯក្រាជយភាពពីរបព័ននរដឌបាល។ សលីេពីសនោះ វាក៏្ោបំាច់េរម្ចប់ការបងាា ញពី ឯក្រាជយភាព
របេ់េលួនចំសពាោះាធារណ្ជនផងផ្ដរ។ សៅរគប់របសទេទងំអេ់ ឯក្រាជយភាពគឺជាបញ្ហា ក្ងវល់ផ្ដលម្ចនលក្ខ
ណ្ៈេុេផ្បលក្ពីោប សៅតាមរបសទេនីមយួៗ ផ្ដលចណុំ្ចសនោះរបសទេនៃរបផ្ហ្លអាចជាឧទហ្រណ៍្ដ៏បផុំត
ចំសពាោះបញ្ហា ឯក្រាជយភាពននយនថការស ោះរាយបណ្ថឹ ង។ សៅក្បុងរបសទេសវៀត ម យនថការបណ្ថឹ ងមនិម្ចន
ឯក្រាជយភាពសពញសលញសនាោះសទ ផ្ដលជាទូសៅ របព័ននរដឌបាលទទួលេុេរតូវស ោះរាយបណ្ថឹ ង សហ្យីអងគភាព
អធិការក្ិចាក៏្មិនម្ចនឯក្រាជយភាពពីរបព័ននរដឌបាលសនាោះផ្ដរ។ សៅក្បុងរបសទេនៃ ការោិល័យអំប ូាម ន់ជបួរបទោះ
បញ្ហា ហ្រិញ្ដវតទុ ស យាររ ឌ ភិបាលសពលេលោះមិនោរំទដល់ការោិល័យអំប ូាម ន់និងេក្មមភាពរបេ់ការោិ   
ល័យសនោះសទ សហ្យីការោិល័យសនោះក៏្រតូវសេបីេុំៃវកិាពេីភា ផ្ដលទងំសនោះបានជោះឥទនិពលដល់ឯក្រាជយភាព
ផ្ផបក្ៃវកិារបេ់ការោិល័យផងផ្ដរ។ សលីេពីសនោះ ការបញ្ហជ ក់្មួយចំននួបងាា ញថ្ន បណ្ថឹ ងនានាពាក់្ព័នននឹងមស្រនថី
រ ឌ ភិបាលជាន់េពេ់ រតូវបានរាងំេធោះ 82។ សៅក្បុងរបសទេហ្វលីីពីន ការោិល័យអំប ូាម ន់ជាយូរោរមក្សហ្យី
រតូវបានសមីលសឃីញថ្នម្ចនទំនាក់្ទំនងោ ងេអិតរមួតជាមួយអំ ចរគប់រគងរដឌ និងមិនអាចសធវីការសោទ
របកាន់របក្បស យរបេិទនិភាពសៅសលីក្រណី្បណ្ថឹ ងេំខាន់ៗសនាោះសទ ផ្តាទ នភាពសនោះរបផ្ហ្លជាអាចផ្ទល េ់បថូរ
សរកាមការដឹក្នារំបេ់របធានការោិល័យអបំ ូាម ន់បចាុបផនប សោក្រេ ីMorales83។ 

ដសំណី្រការននពាក្យបណ្ថឹ ង 

 មសធិបាយនានាផ្ដលរបជាពលរដឌអាច ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ង និងរយៈសពលក្បុងការស ោះរាយបណ្ថឹ ងគឺជា
បញ្ហា គនលោឹះ។ យនថការសៅក្បុងរបសទេសវៀត មផថល់លទនភាពជូនរបជាពលរដឌក្បុងការ ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ង តាម     
រយៈការមក្ស យផ្ទធ ល់ សបីសទោះបីជានីតិវធិីសនោះពុំបានក្ណំ្ត់ចាេ់ោេ់ក្ថី។ បណ្ថឹ ងក៏្អាចសធវសី ងីជាោយ
លក្ខណ៍្អក្េរ ឬបញ្ជូ នតាមរយៈអបក្ត ំងរបេ់រដឌសៅថ្នប ក់្មូល ឌ នផងផ្ដរ។ ប ុផ្នថ មស្រនថីនានារតូវបាន ក់្
ក្ំហ្តិឲ្យជួបពិភាក្ាជាមួយាធាណ្ៈឲ្យបានសទៀងទត់សៅរគប់ក្រមតិថ្នប ក់្សរកាមជាត ិ សដីមផទីទលួបានព័ត៌ 
ម្ចនេថីពបីណ្ថឹ ងរបេ់ពួក្សគ សហ្យីការក្ណំ្ត់សនោះពតិជាម្ចនអតទរបសោជន៍ េ់។ របសទេនៃបងាា ញពី
ពិសាធន៍ដ៏រងឹមុ្ចអំំពីមសធិបាយសផេងៗផ្ដលរបជាពលរដឌអាច ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងបាន។ ម្ចនវធិីាស្រេថចំនួន៦
                                                           
80 ហ្វលីីពីន. ចាប់េថីពអីំប ូាម ន.់ 
81 Roque. “អាណ្តថិរបេក់ារោិលយ័អំប ូាម ន?់ 
82 Chareonpanij. “អតទរបសោជន៍ផ្ផបក្សេដឌក្ិចា ហ្រិញ្ដវតទុ និងេងគម”. 
83 Roque. “អាណ្តថិរបេក់ារោិលយ័អំប ូាម ន?់ 
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សផេងោប េរម្ចប់របជាពលរដឌសរបីរបាេ់ក្បុងការ ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងសៅថ្នប ក់្ជាតិ និងថ្នប ក់្សរកាមជាតិ សហ្យីបណ្ថឹ ង
ផ្ដលទទលួបានរតូវសធវីការស ោះរាយក្បុងអំ ុងរយៈសពល៦ផ្េ។ សៅក្បុងរបសទេហ្វលីពីីន បុគគល រក្ុម និង
ាជីវក្មមនានាអាច ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ង សហ្យីការ ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងសនោះអាចសធវីស ងីតាមរយៈការមក្ស យផ្ទធ ល់ 
ឬតាមរបព័ននអុិនសធីសណ្ត។ សបីសទោះបីជា ការោិល័យអំប ូាម ន់រតូវេសរមចចិតថឲ្យបាននប់រហ័្េ អំពីការសេុបី
អសងកតសលីបណ្ថឹ ងក្ថី ផ្តជាក់្ផ្េថង បណ្ថឹ ងអាចរតូវការរយៈសពលយូរក្បុងការបញ្ា ប់ ជាពិសេេក្រណី្បណ្ថឹ ង      
េំខាន់ៗ។  

ការយល់ដងឹជាាធាណ្ៈ 

 ការយល់ដឹងជាាធារណ្ៈអពំីដំសណី្រការបណ្ថឹ ងគជឺាបញ្ហា សៅក្បុងរបសទេសវៀត ម ស យារ
ដំសណី្រការសនោះម្ចននីតិវធិេីមុគាម ញ នងិរេសដៀងោប សរចីន ផ្ដលសធវឲី្យាធារណ្ជនម្ចនការភ័នថរច ។ំ ក្ងវោះ
ខាតមូលនិធោិរំទ និងេមតទភាពក៏្អាចកាត់បនទយការទទួលបានព័ត៌ម្ចន និងការយល់ដឹងរបេ់ាធារណ្ៈ 
អំពីដំសណី្រការននបណ្ថឹ ង ជាពិសេេរបការសនោះគឺជាបញ្ហា ផ្ដលក្ំពុងសក្ីតម្ចនស ងីសៅក្បុងរបសទេក្មពុជា សវៀត
 ម និងក្បុងក្រមិតតិចជាងសៅក្បុងរបសទេនៃ។ របសទេហ្វលីីពីនេសរមចបានសជាគជ័យ ៃមីៗគួរឲ្យក្ត់េម្ចគ ល់
តាមរយៈយុទននាការអប់រជំាាធារណ្ៈ និងការបសងកីនការផេពវផាយព័ត៌ម្ចន េថីពកីារោិល័យអំប ូាម ន់។ ជារមួ 
ក្ងវោះខាតការយល់ដឹងរបេ់ាធារណ្ៈ ក៏្ដូចជា សពលសវោសឆលីយតបយតឺោ វ អាចកាត់បនទយការទទលួបាន
ព័ត៌ម្ចន និងធម្ចម នុរូបភាពននយនថការបណ្ថឹ ង។  

ការចូលរមួរបេ់េភាក្បុងការស ោះរាយបណ្ថឹ ង 

 ពាក់្ព័នននងឹការចូលរមួរបេ់េភាក្បុងការស ោះរាយបណ្ថឹ ង សៅក្បុងរបសទេនៃ ការ ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ង 
អាចសធវសី ងីតាមរយៈអបក្ត ំងជាប់សនប តសៅក្បុងេភា។ ប ុផ្នថ របការសនោះអាចបងកជាទំនាេ់ផលរបសោជន៍ 
ស យារផ្តការោិល័យអបំ ូាម ន់ ក៏្អាចសេុបីអសងកតបណ្ថឹ ងផ្ដលសោទរបកាន់ចំសពាោះេម្ចជិក្េភាផងផ្ដរ 
សហ្យីជាងសនោះសៅសទៀត រពទឹនេភានៃជាអបក្សេបីស ងីនូវេម្ចេភាពមស្រនថីអំប ូាម ន់ទងំសនោះ សហ្យីេភាជាអបក្
ឯក្ភាពសលីៃវកិារបេ់ការោិល័យសទៀតផង។ ការ ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ងតាមរយៈេភាសៅកាន់ការោិល័យអំប ូ
ាម ន់សៅក្បុងរបសទេនៃ ក៏្រតូវបានយក្មក្អនុវតថន៍សៅក្បុងរបសទេក្មពុជាផងផ្ដរ។ គណ្ៈក្មមការទ១ី របេ់
េភា84សៅក្មពុជាសដីរតួនាទីោ ងេំខាន់ក្បុងការរបផ្មរបមូលបណ្ថឹ ងពីរបជាជនសៅមូល ឌ នរបេ់េលួន ក្បុងអំ ុង
សពលននការអនុវតថមុេងាររបេ់េលួន និងក្បុងការផថល់ជាអនុាេន៍សៅសលីសេចក្ថីរពាងពាក់្ព័នននឹងវេ័ិយសរកាម
យុតាថ ធិការរបេ់េលួន។ សោងតាមសេចក្ថេីសរមចផ្ដលសធវីស ងីស យគណ្ៈក្មមការ គណ្ៈក្មមការម្ចនេិទនិក្បុង
ការសេបីឲ្យម្ចនការបំភលឺ និងវធិានការណ៍្តាម នពេី ំក់្អងគភាពពាក់្ព័ននចំសពាោះពាក្យបណ្ថឹ ងផ្ដលបាន
ទទួល85។  

 
                                                           
84 អងគការCOMFREL. (នប ២ំ០១៣). បញ្ជ ីរាយនាមននរដឌេភាក្មពុជាអាណ្តថិទ៤ី (២០០៨-២០១៣). ភបំសពញ. នប ២ំ០០៩. ទំព័រ១៥. 
85

 គណ្ៈក្ម្ចម ធិការេិទនិមនុេេក្មពុជា. “អងគភាពេិទនមិនុេេថ្នប ក្ជ់ាតិសៅក្មពុជា”. CCHR Institutions Series. ភាគ ៣. ផ្េមីនា នប ២ំ០១២. បាន
ទទួលព័តម៌្ចនសៅផ្េមិៃុនា នប ២ំ០១៣ ពី  
http://www.cchrcambodia.org/admin/media/factsheet/factsheet/english/2012_03_30_CCHR_Institutions_Series_Factsheet_Nation
al_Human_Rights_Bodies_ENG.pdf. 
 

http://www.cchrcambodia.org/admin/media/factsheet/factsheet/english/2012_03_30_CCHR_Institutions_Series_Factsheet_National_Human_Rights_Bodies_ENG.pdf
http://www.cchrcambodia.org/admin/media/factsheet/factsheet/english/2012_03_30_CCHR_Institutions_Series_Factsheet_National_Human_Rights_Bodies_ENG.pdf
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សេចក្តេីនាដិាឋ ន 

 ការអនុវតថនូវសោលនសោបាយវមិជឈការសៅក្មពុជា មួយផ្ផបក្រតូវពឹងផ្ផអក្សលយីនថការគណ្សនយយភាពដ៏
េមរេប។ សដីមផធីានាថ្ន រដឌបាលាធារណ្ៈបំសពញការងាររបេ់េលួនបានលអសៅក្បុងការអនុវតថន៍នីតិរដឌ គណ្ 
សនយយភាព នងិតម្ចល ភាព រដឌបាលាធារណ្ៈរតូវបំសពញភារក្ិចារបេ់េលួនស យរតឹមរតវូ និងរមួម្ចនការផថល់លទន
ភាពជូនាធារណ្ៈក្បុងការស ោះរាយទុក្ខលបំាក្របេ់េលួនផងផ្ដរ។ សហ្តុដូចសនោះ វាពតិជាោបំាច់ េ់ផ្ដល
យនថការបណ្ថឹ ងរតូវម្ចនអ ំចរគប់រោន់ក្បុងការបំសពញមុេងាររបេ់េលួនរបក្បស យរបេិទនភាព។ អ ំច
ទងំសនោះរតូវក្ណំ្ត់សៅក្បុងចាប់ ឬបទបញ្ហជ ផ្ផបក្រដឌបាលពាក់្ព័នន ដូចជា អនុរក្ឹតយជាសដីម86។ 

 ម្ចនសមសរៀនជាសរចនីផ្ដលអាចទទួលបានពីក្រណី្សផេងៗ ផ្ដលបានសធវកីារេិក្ាសៅក្បុងឯក្ារសនោះ។ 
យនថការបណ្ថឹ ងរតូវម្ចនភាពរងឹមុ្ច ំ ឯក្រាជយភាព និងក្ណំ្ត់ឲ្យបានចាេ់ោេ់។ របការសនោះតរមូវឲ្យម្ចនចាប់ 
ផ្ដលម្ចនលក្ខណ្ៈរគប់រជុងសរជាយ ផ្ដលក្ណំ្ត់អពំីវាិលភាពននការអនុវតថ និងេមតទក្ិចារបេ់ាទ ប័នទទលួ
បនធុក្ស ោះរាយបណ្ថឹ ង។ សលីេពីសនោះ ការ ក់្ផ្ដនក្ណំ្ត់ចំសពាោះរបសភទននបណ្ថឹ ងកាន់ផ្តតិច ាទ ប័ននឹង
កាន់ផ្តម្ចនរបេិទនភាព នងិធម្ចម នុរូបភាព។ ដំសណី្រការននបណ្ថឹ ងផ្ដលម្ចនលក្ខណ្ៈរបសេីរ និងងាយយល់ជាង
មុនអាចផថល់អតទរបសោជន៍ដល់ទងំាធារណ្ៈ និងរបព័ននរដឌបាល។ ការសធវីឲ្យរបសេីស ងីនូវដំសណី្រការននការ
 ក់្ពាក្យបណ្ថឹ ង នងិដំសណី្រការននការសេុីបអសងកត នឹងជយួដល់ការយល់ដឹងជាាធារណ្ៈ និងការកាត់បនទយ
ចំ យ។ របការសនោះគួរោរំទស យយុទននាការសលីក្ក្មពេ់ការយល់ដឹងរបេ់ាធារណ្ៈសៅក្បុងទរមង់សផេងៗ។ 
េរុបមក្ សដីមផធីានាបាននូវភាពសជាគជ័យ ាទ ប័នផ្ដលោរំទដល់យនថការបណ្ថឹ ងរតូវទទួលបានមូលនិធោិរំទ
េមរេប ម្ចនបុគគលកិ្ នងិធនធានរគប់រោន់ នងិម្ចនបុគគលិក្ផ្ដលយល់អពំីាទ ប័ន នងិតួនាទីរបេ់េលួន សដីមផី
សឆលីយតបចំសពាោះចមៃល់របេ់ាធារណ្ៈ និងស ោះរាយបណ្ថឹ ងផ្ដលទទលួបាន។  

 ជំហានជាក់្ោក់្ផ្ដលក្មពុជាអាចយក្មក្ពិោរ សដមីផសីលីក្ក្មពេ់យនថការបណ្ថឹ ងរបេ់េលួន រមួម្ចន៖ 
ការអនុម័តចាប់ផ្ដលបសងកីតនូវអងគភាព/ាទ ប័នយនថការបណ្ថឹ ងឯក្រាជយផ្តមយួគត់ យុទននាការអប់រជំាាធារ
ណ្ៈ ផ្ដលរមួបញ្ជូ លទងំរបភពព័ត៌ម្ចនសលីរបព័ននអុនីសធីសណ្តពាក់្ព័នននឹងដំសណី្រការននយនថការបណ្ថឹ ង និង 
ការធានាអំពីការោរំទផ្ផបក្មូលនិធិ និងធនធានរគប់រោន់ចំសពាោះាទ ប័នោរំទដំសណី្រការបណ្ថឹ ង សដមីផសីធវីការ
សេុីបអសងកតឲ្យបានសពញសលញសលីបណ្ថឹ ងនានា និងសដីមផេីសរមចឲ្យបាននូវការសឆលយីតបផ្ដលចំ យសពល
សវោេលេីមរេបចំសពាោះបណ្ថឹ ងផ្ដលទទួលបាន។ សៅក្មពុជា ក្ិចារបជុំជារបោរំវាងមស្រនថនីនយនថការបណ្ថឹ ងនានា
ក្បុងការស ោះរាយបណ្ថឹ ង គរួយក្មក្ពោិរ  ដូចជាក្រណី្សៅរបសទេសវៀត ម។ ជាពិសេេ វាោបំាច់
ចំសពាោះក្រណី្បណ្ថឹ ងផ្ដលពាក់្ព័នននឹងវេ័ិយទទួលេុេរតូវរបេ់អងគភាពទទួលពាក្យបណ្ថឹ ងសរចីន។ 
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២៩ ផ្េឧេភា នប ២ំ០១៣ ព ីwww.doj.gov.ph/files/6770.pdf‎. 

http://www.merriam-webster.com/dictionary/ombudsman
http://www.ombudsman.gov.ph/index.php?home=1&navId=Ng==&subNavId=NDg=
http://www.ombudsman.gov.ph/index.php?home=1&navId=Ng==&subNavId=NDg=
http://www.ombudsman.go.th/10/eng/5_1.asp
http://www.ombudsman.go.th/10/eng/sample_complaints.asp
http://www.ombudsman.go.th/10/eng/howtocomplaint.asp
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http://www.ihumanrights.ph/hr-mechanism/human-rights-bodies/charter-based-bodies/special%20procedures/reportsrecommendations/report-of-the-special-rapporteur-on-extrajudicial-summary-or-arbitrary-executions-philip-alston/
http://www.ihumanrights.ph/hr-mechanism/human-rights-bodies/charter-based-bodies/special%20procedures/reportsrecommendations/report-of-the-special-rapporteur-on-extrajudicial-summary-or-arbitrary-executions-philip-alston/
http://www.ihumanrights.ph/hr-mechanism/human-rights-bodies/charter-based-bodies/special%20procedures/reportsrecommendations/report-of-the-special-rapporteur-on-extrajudicial-summary-or-arbitrary-executions-philip-alston/
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soYT0E6xjgimhr2iGQzWOv1Yw 

NCDD.         . បានទទួលព័ត៌ម្ចនព ីhttp://www.ncdd.gov.kh/en/accountability-working-
group 

      CCSP. (   ២០១១)            D&D,                            . បានទទលួព័ត៌ម្ចន
  http://www.ccspcambodia.org/index.php/resourcecenter/bullitenapublication 

     CCSP. (   ២០១០).           D&D ,        D&D៖                              
                                   . បានទទួលព័ត៌ម្ចន   
http://www.ccspcambodia.org/index.php/resourcecenter/bullitenapublication 

Martin,V. (   ២០១០).            ៖                                                
     ប ំ . បានទទលួព័ត៌ម្ចន   
http://www.un.org/en/pseataskforce/documents/hap_literature_review.pdf 
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                                                    .           . 

     ៣១          ២០១២                                                     
                                          . NCDD. 

     ៥          ២០១២                                                .       
ADHOC. 

     ១១          ២០១២                                អបក្រគប់រគង       . NDI. 

http://www.google.com.kh/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ncdd.gov.kh%2Fimages%2Fstories%2Fncdd%2F2010%2Fawg%2F1st_PSO_Meeting_Report.pdf&ei=P-50UOC5C6qfiAf_qIGIAQ&usg=AFQjCNGZ-soYT0E6xjgimhr2iGQzWOv1Yw
http://www.google.com.kh/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ncdd.gov.kh%2Fimages%2Fstories%2Fncdd%2F2010%2Fawg%2F1st_PSO_Meeting_Report.pdf&ei=P-50UOC5C6qfiAf_qIGIAQ&usg=AFQjCNGZ-soYT0E6xjgimhr2iGQzWOv1Yw
http://www.google.com.kh/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ncdd.gov.kh%2Fimages%2Fstories%2Fncdd%2F2010%2Fawg%2F1st_PSO_Meeting_Report.pdf&ei=P-50UOC5C6qfiAf_qIGIAQ&usg=AFQjCNGZ-soYT0E6xjgimhr2iGQzWOv1Yw
http://www.google.com.kh/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ncdd.gov.kh%2Fimages%2Fstories%2Fncdd%2F2010%2Fawg%2F1st_PSO_Meeting_Report.pdf&ei=P-50UOC5C6qfiAf_qIGIAQ&usg=AFQjCNGZ-soYT0E6xjgimhr2iGQzWOv1Yw
http://www.ncdd.gov.kh/en/accountability-working-group
http://www.ncdd.gov.kh/en/accountability-working-group
http://www.ccspcambodia.org/index.php/resourcecenter/bullitenapublication
http://www.ccspcambodia.org/index.php/resourcecenter/bullitenapublication
http://www.un.org/en/pseataskforce/documents/hap_literature_review.pdf
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ឧបេមពន័ន េ៖ តារាងរចនាេមព័ននននយនថការបណ្ថឹ ងរបេ់របសទេនៃ 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

អគគសលខាធកិាររង 

ទីរបឹក្ា 

អគគសលខាធកិាររង 

 

អគគសលខាធកិារ 

អគគសលខាធកិាររង 

សេវាក្មមផ្ផបក្ាជីវក្មម 

 ការោិល័យរដឌបាលទូសៅ 

 ការោិល័យហ្រិញ្ដវតទុ 
 ការោិល័យរដឌបាលធនធាន
មនុេេ 

 ការោិល័យICT 

 ការោិល័យសោលនសោបាយ 
និងផ្ផនការ 

 

ការអប់រ ំនិងPR 

 ការោិល័យសលកី្ក្មពេ់េថង់ 
រក្មេីលធម៌ 

 ការោិល័យរតតួពិនិតយ និង
វាយតនមលការអនុវតថរេបតាមរដឌ
ធមមនុញ្ដ 

 ការោិល័យទនំាក់្ទំនងរវាងPR 
និងអាជីវក្មម 

 វទិិាទ នេិក្ាអំពីអំប ូាម ន់ 

ការសេុីបអសងកត 

 ការោិល័យទទួលពាក្យប
ណ្ថឹ ង និងដំស ោះរាយ
មុនកាលក្ំណ្ត់ 

 ការោិល័យសេុបីអសងកតទី១ 

 ការោិល័យសេុបីអសងកតទី២ 

 ការោិល័យសេុីបអសងកតទី៣ 

 ការោិល័យសេុបីអសងកត
រក្មេីលធម៌នងិសេុីប
អសងកតពិសេេ 

 ការោិល័យចាប់ 

អងគភាពេវនក្មមនផធក្បុង 
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