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បុព្វកថា 
ក្នុងរយៈពេលជាង ២ ទសវត្សរចុ៍ងពរោយព េះ, បពចេក្វទិាឌីជីថលបា   ិង កំ្េុងរកី្ចពររី 

យ៉ា ងឆាប់រហ័ស  ិង បា ោា យជាោតាលីក្រសំខា ់សរាប់ជំរុញសក្រមភាេពសដ្ឋកិ្ចេទូទងំសក្លពោក្ 
ររួទងំក្រពុជាផងដដ្រ ដដ្លបា ដក្ដរបរពបៀបរបបន ោររស់ពៅ  ិង ោរបំពេញោរងារ ទងំក្នុងវសិ័យ
ឯក្ជ   ិង វសិ័យសាធារណៈ។ ក្នុងវសិ័យឯក្ជ  ោរចាប់យក្បពចេក្វទិាឌីជីថលរក្ពរបីរបាស់ក្នុង
របតិ្បត្តិោរអាជីវក្រមរបស់ខ្ាួ  ជាឧត្តរភាេរួយថមី ដដ្លអាចជួយពលីក្ក្រពស ិ់ងរក្ាបា ចីរភាេន ោរ-
ព វ្ីអាជីវក្រម ដូ្ចដដ្លក្រពុជាបា ឆ្ាងោត់្ក្នុងអំឡុងវបិត្តិជំងឺកូ្វដី្-១៩។ រិ រតឹ្រដត្ប៉ាុព ណ្ េះ បពចេក្វទិា
ឌីជីថល ក៏្បា ជួយសររួលដ្ល់របតិ្បត្តិោរអាជីវក្រម ោត់្ប ថយនថាពដី្រ បពងកី របសិទធភាេោរងារ  ិងជា
េិពសស ជួយេរងីក្ទីផារន ោរលក់្ផលិត្ផល ឬ ពសវាក្រមពៅអតិ្ថិជ បដ ថរ។ រិ ខុ្សគ្នន េីវសិ័យ
ឯក្ជ , ោរពរបីរបាស់បពចេក្វទិាឌីជីថលក្នុងវសិ័យសាធារណៈ រតូ្វបា ចាត់្ទុក្ជាោោ ុវត្តភាេគ ាឹេះ 
 ិងជាឧបក្រណ៍រិ អាចខ្វេះបា ក្នុងោរជំរុញោរងារដក្ទររង់ពាក់្េ័ ធនានា សំពៅធានាបា របសិទធភាេ
ោរងារខ្ពស់ ជាេិពសសោរបងខិត្ពសវាសាធារណៈរបស់ខ្ាួ  ពៅពក្ៀក្ ឹងរបជាេលរដ្ឋទូពៅ  ិង វសិ័យ
ឯក្ជ ។  

ោរព វ្ីទំព ីបក្រមោរផតល់ពសវាសាធារណៈពៅក្រពុជា ជាេិពសសពសវាសរាប់្ុរកិ្ចេ ជាោរងារ
អាទិភាេរបស់រាជរដ្ឋឋ ភិបាល ទំងក្នុង ីតិ្ោលទី ៦ ន រដ្ឋសភា  ិង បចេុបប ន។ ពរោរោរដឹ្ក្នាំ
របក្បពដ្ឋយភាេរបាក្ដ្ ិយរ  ិង ទសស វសិ័យដវងឆាា យរបស់ សម្តេចអគ្គតហាម្សនាបតី
ម្តម្ោ ហ ៊ុន សសន អតើតនាយករែឋមន្តនតើ និ្បចចុបបននជា ម្របធានម្រពឹទ្ធសភា  ោរផតល់ពសវាសាធារណៈ
សរាប់្ុរកិ្ចេរតូ្វបា ដក្លរអ  ិង ព វ្ីទំព ីបក្រមជាប តបនាា ប់។ ជាក់្ដសតង ពៅឆាន  ំ២០២០ រាជរដ្ឋឋ ភិបាល
ក្រពុជាបា ដ្ឋក់្ឱ្យអ ុវត្តរបេ័ ធចុេះបញ្ជ ីអាជីវក្រមតារថ្នន លបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  តាររយៈោរដចក្រដំលក្
ទិ ន ័យតារថ្នន លផ្លា ស់បតូរទិ ន ័យក្រពុជា (CamDX) ក្នុងរបេ័ ធពអកូ្ឡូសុីររួ ជារួយរក្សួង សាថ ប័ 
ពាក់្េ័ ធជាពលីក្ដំ្បូង។ ោរចុេះបញ្ជ ីតាររបេ័ ធពអកូ្ឡូសុីររួព េះ បា ជួយសររួល ីតិ្វ ិ្ ី ោត់្ប ថយ
ភាេសមុគសាម ញ ទងំពេល  ិង ថវោិរបស់្ុរជ ក្នុងោរពសនីសុំពសវាចុេះបញ្ជ ីអាជីវក្រម ពៅតាររក្សួង 
សាថ ប័ ពាក់្េ័ ធ ដដ្លជាោរផ្លា ស់បតូរថមីរួយ បងកភាេងាយរសួលដ្ល់ោរចាប់ពផតីរអាជីវក្រមពៅក្រពុជា។ 
ពដ្ឋយរតូ្វបា អ ុវត្តជាដំ្្ក់្ោល, របេ័ ធចុេះបញ្ជ ីអាជីវក្រមព េះ បា េរងីក្វសិាលភាេពៅដ្ល់ោរ
ពសនីសុំអាជាា បណណជំនាញតារវសិ័យពទៀត្ផង ដដ្លជួយសររួលោរបំពេញអ ុពោរភាេរបស់្ុរកិ្ចេ 
សរាប់ដំ្ពណីរោរអាជីវក្រមពេញពលញរបស់ខ្ាួ ។ ពទេះបីជាពៅជួបរបទេះបញ្ហា របឈររួយចំ ួ , ពយងី
អាច ិយយថ្ន ោរពរៀបចំរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  ដដ្លា អ តររបតិ្បត្តិោររវាងគ្នន ក្នុងរបេ័ ធពអកូ្-
ឡូសុីររួ ជាដំ្ព្េះរសាយរួយសររសបសរាប់ក្រពុជា ដដ្លអាចជួយបពងកី របសិទធភាេោរងាររវាង
រក្សួង សាថ ប័   ិង ោត់្ប ថយភាេសមុគសាម ញ។  

សរាប់រាជរដ្ឋឋ ភិបាល ីតិ្ោលទី ៧ ន រដ្ឋសភា, ពយងីា ពបសក្ក្រមប តេរងឹង  ិង េរងីក្
ោរអ ុវត្តោរងារទំព ីបក្រមោរផតល់ពសវាសាធារណៈសរាប់្ុរកិ្ចេព េះ ក្នុងរបេ័ ធពអកូ្ឡូសុីររួ រសបតារ
អភិរក្រ “ជវភាេន របេ័ ធត្អួងគដត្រយួ” ។ ដូ្ចា ពៅក្នុង «យុទធសាស្រសតបញ្េ ពោណ-ដំ្្ក់្ោលទី ១»,  
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រាជរដ្ឋឋ ភិបាល បា យក្ចិត្តទុក្ដ្ឋក់្ខ្ពស់ពលីោរេរងឹងសរត្ថភាេសាថ ប័   ិង អភិបាលកិ្ចេ ពដី្របសីពររច
បា  ូវរដ្ឋបាលសាធារណៈទំព ីប ដដ្លា  សរត្ថភាេខ្ពស់, ខាា ងំ, នវឆាា ត្  ិង សាអ ត្សអំ តាររយៈ
ោរព វ្ីទំព ីបក្រម ឬ ឌីជីថលូប ីយក្រមោរផតល់ពសវាសាធារណៈ ជាេិពសសពសវាសាធារណៈសរាប់
្ុរកិ្ចេ ពដី្របពីលីក្ក្រពស់បរយិោសព វ្ី្ុរកិ្ចេពៅក្រពុជា។ ជារួយគ្នន ព េះ, ក្នុងពវទិោរាជរដ្ឋឋ ភិបាល-
ដផនក្ឯក្ជ  ពលីក្ទី ១៩ នានថាទី ១៣ ដខ្ វចិឆិោ ឆាន  ំ២០២៣ ក្ ាងពៅ រាជរដ្ឋឋ ភិបាល ក៏្បា ដណនាំ
ឱ្យរក្សួង សាថ ប័  េិ ិត្យពឡងីវញិ ូវលិខិ្ត្អ ុញ្ហា ត្  ិង អាជាា បណណទងំអស់ ក្នុងវសិ័យ ីរួយៗ ពដី្របី
លុបពចញ ឬ ផគួបចូលគ្នន  ូវលិខិ្ត្អ ុញ្ហា ត្  ិង អាជាា បណណ ដដ្លរតួ្ត្សុីគ្នន  រេរទងំដក្សររួល ីតិ្វ ិ្ ី
ពសនីសុំ  ិង ក្នររពសវា ក្នុងពគ្នលពៅធានាឱ្យបា ថ្នគ្នម   ីតិ្វ ិ្ ីរួយ្ អាចបងកោរលំបាក្  ិង ភាេ-
រិ ចាបំាច់ដ្ល់អនក្ពសនីសុំពសវា។   

ឈរពលីបទេិពសា្ពជាគជ័យក្ ាងរក្  ិង បញ្ហា របឈរចំពពាេះរុខ្, ោរពរៀបចំ «យទុ្ធសាស្ត្រ
្ដពី្ីការអភិវឌ្ឍស្វាសអឡចិត្រូនិក្ត្ាប់ធុរកិចច ឆ្ន ាំ ២០២៥-២០២៨» េិត្ជា
ា ភាេចាបំាច់ ជារួយ ឹងោរដ្ឋក់្ពចញ ូវវធិា ោររុត្រសួចរបក្បពដ្ឋយភាេរបាក្ដ្ ិយរ  ិង 
ភាេរគប់រជុងពរជាយ ក្នុងោរឈា ពៅបពងកីត្ “របេ័ ធពអកូ្ឡូសុីឌីជីថលសរាប់្ុរកិ្ចេ” រួយដ៏្រងឹា,ំ 
បំពេញគ្នន ពៅវញិពៅរក្  ិង រស់រពវកី្ ដដ្លគ្នរំទដ្ល់ោរបពងកីត្បរយិោសអំព្យផលសរាប់ោរ-
ព វ្ី្ុរកិ្ចេ តាររយៈោរផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្ ពដី្របចូីលររួចំដណក្ដ្ល់ោរសពររចបា  ូវចក្ខុវសិ័យ
ក្រពុជាឆាន  ំ២០៥០។ យុទធសាស្រសតព េះ ជាយុទធសាស្រសតរបស់រាជរដ្ឋឋ ភិបាល ដដ្លា តួ្អងគសររបសររួល 
 ិង ជំរុញោរអ ុវត្តសំខា ់ៗ ដូ្ចជា គណៈក្ាម ្ិោរពសដ្ឋកិ្ចេ  ិង ្ុរកិ្ចេឌីជីថល, គណៈក្ាម ្ិោរ
ដក្ទររង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ, គណៈក្ាម ្ិោររដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល, រកុ្រោរងារអ តររក្សួងពរៀបចំពសវា-
ពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ  ិង រក្សួងសាថ ប័ ពាក់្េ័ ធ។ ភាេពជាគជ័យន ោរអ ុវត្តយុទធសាស្រសតព េះ 
ទរទរោរចូលររួ  ិង ោរផតល់កិ្ចេសហោរយ៉ា ងជិត្សនិទធេីរក្សួង សាថ ប័ អ ុវត្តោរងារផ្លា ល់ផងដដ្រ។ 

ខ្ាុ ំពជឿជាក់្យ៉ា ងរុត្ាថំ្ន យុទធសាស្រសតព េះ  ឹងោា យជាឯក្សារបងាា ញផាូវរួយដ៏្សំខា ់ សរាប់
រក្សួង សាថ ប័  ក្នុងោរទញយក្អត្ថរបពយជ ៍ជាអតិ្បរាេីបរវិត្តក្រមឌីជីថល ពដី្របពីរៀបចំផដល់ពសវា
ពអឡិចរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេពៅក្រពុជា។ ក្នុងនាររាជរដ្ឋឋ ភិបាលក្រពុជា, ខ្ាុ ំសូរវាយត្នរាខ្ពស់ចំពពាេះ
កិ្ចេខិ្ត្ខំ្របឹងដរបងរបស់ ឯក្ឧត្តរអគគបណឌិ ត្សភាចារយ អូ  េ័ ធរុ ីរត័្ន ឧបនាយក្រដ្ឋរស្រ តី រដ្ឋរស្រ តី
រក្សួងពសដ្ឋកិ្ចេ ិងហិរញ្ាវត្ថុ   ិងជារបធា គណៈក្ាម ្ិោរពសដ្ឋកិ្ចេ ិង្ុរកិ្ចេឌីជីថល សរាប់
ោរដឹ្ក្នា ំ ិង ត្ររង់ទិសោរពរៀបចំយុទធសាស្រសតដ៏្ា សារៈសំខា ់ព េះពឡងី។ ខ្ាុ ំក៏្សូរដថាងអំណរគុណ
ដ្ល់ ឯក្ឧត្តរ ហ ុ  ា៉ា  ី ឧបនាយក្រដ្ឋរស្រ តី រដ្ឋរស្រ តីរក្សួងរុខ្ងារសាធារណៈ  ិងជារបធា គណៈ-
ក្ាម ្ិោរដក្ទររង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ  ិង ឯក្ឧត្តរ ជា វា៉ា  ់ពដ្ត្ រដ្ឋរស្រ តីរក្សួងនរបសណីយ៍ ិង
ទូរគរនាគរ ៍  ិងជារបធា គណៈក្ាម ្ិោររដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល ដដ្លបា ផតល់ោរគ្នរំទ  ិង ោរពបតជាា
ចូលររួជំរុញោរអ ុវត្តយុទធសាស្រសតព េះផងដដ្រ។ ទ ាឹរព េះ, ខ្ាុ ំសូរវាយត្នរាខ្ពស់ចំពពាេះ ឯក្ឧត្តរបណឌិ ត្ 
គង់ ា៉ា រ ីរបធា រក្រុោរងារអ តររក្សួងពរៀបចំពសវាពអឡចិរត្ ិូក្សរាប់្ុរកិ្ចេ  ិង សាជិក្ន រកុ្រ-
ោរងារទងំអស់ ដដ្លបា ខិ្ត្ខំ្របឹងដរបងពរៀបចំយុទធសាស្រសតព េះ រហូត្សពររចបា ជាសាថ េរ។ ខ្ាុ ំសូរ
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DPI ពហដ្ឋឋ រចនាសរព័ ធសាធារណៈឌីជីថល (Digital Public Infrastructure) 
OBR 
 
API 
 
OWASP 
BPR 

របេ័ ធចុេះបញ្ជ ីអាជីវក្រមតារថ្នន លបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  (Online Business 
Registration) 
សនាធ  ក្រមន ក្រមវ ិ្ ីកំុ្េយូទ័រ (ពអភីអាយ) (Application Programming 
Interface) 
គពរាងសុវត្ថិភាេក្រមវ ិ្ ពីវប (Open Web Application Security Project) 
ោរដក្សររួល ីតិ្វ ិ្ ោីរងារ (Business Process Re-engineering)  
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ខ្លឹមសារ្សខេប 
ម្រសបតាមនិនាន ការននឧសាេកមម ៤.០ និ្ ទិ្សងៅងោលនងយាាយរបស់ខាួន, រាជរដ្ឋឋ ភិាល 

ាន និ្ កំពុ្ប ខ្ិតងសវាសាធារណៈរែឋាលនិ្្ុរកិចចងៅជិតម្របជាពលរែឋនិ្្ុរជន និ្ ពម្រ្ឹ្
គុណភាពននការផតល់ងសវា តាមរយៈការងម្របើម្រាស់បងចចកវទិ្ាព័ត៌ាន ងែើមបើកសា្បរយិាកាស្ុរកិចច 
និ្ វនិិងយាគងៅកមពុជាឱ្យកាន់ដតានភាពអំងោយផល សំងៅជំរុញការអភិវឌ្ឍងសែឋកិចច និ្ ស គ្ម
ម្របកបងដ្ឋយបរយិាបនន។ ជាក់ដសត្, ងសវាសាធារណៈោមំ្រទ្ែល់្ុរកិចចមួយចំនួន ម្រតូវានងរៀបចំ និ្ 
ដ្ឋក់ឱ្យអនុវតតតាមម្របព័នធបងចចកវទិ្ាព័ត៌ានទំ្ ម្រសុ្រួចរាល់ងេើយ រួមាន ងសវាពាក់ព័នធនឹ្ការចុុះ-
បញ្ជ ើអាជើវកមមជាកញ្ច ប់ននដខសម្រចវាក់ និ្ ការងសនើសុំអាជាា បណណ វញិ្ហា បនបម្រត និ្ លិខិតអនុញ្ហា តតាម
វសិ័យមួយចំនួនជាងែើម។ ទ្នទឹមងនុះ, ការផតល់ងសវាសម្រាប់្ុរកិចចងផស្ងទ្ៀត ក៏ងៅានបញ្ហា ម្របឈម 
ជាអាទ្ិ៍ នើតិវ ិ្ ើកនុ្ការងសនើសុំងសវាានភាពសមុគសាម ញ, ការផតល់ងសវាមួយចំនួនង វ្ើងឡើ្តាមម្របព័នធ 
បងចចកវទិ្ាព័ត៌ាន ប ុដនតងៅដ្ឋច់ងដ្ឋយដឡកពើោន  និ្ ពំុអាចង វ្ើអនតរម្របតិបតតិការាន, ងៅខវុះខាតសត្់ដ្ឋ
រួម និ្ ងោលការណ៍ដណនាបំងចចកងទ្សសម្រាប់ការងរៀបចំម្របព័នធបងចចកវទិ្ាព័ត៌ាន និ្ ការតភាជ ប់
រវា្ម្របព័នធ និ្ ម្របព័នធ ងេើយការងម្របើម្រាស់ងេដ្ឋឋ រចនាសមព័នធសាធារណៈឌ្ើជើថល និ្ ងេដ្ឋឋ រចនាសមព័នធ
ឌ្ើជើថលោមំ្រទ្រមួតាមម្រកសួ្ សាា ប័នងៅានកម្រមិត រួមផសនឹំ្ការផតល់ព័ត៌ានពាក់ព័នធងៅពំុទន់ទូ្លំ-
ទូ្លាយ។ 

កនុងបរោិរណ៍ព េះ, «យុទធសាស្រសតសតីេីោរអភិវឌឍពសវាពអឡចិរត្ ិូក្សរាប់្ុរកិ្ចេ ឆាន  ំ២០២៥-
២០២៨» រតូ្វបា ពរៀបចំពឡងីពដ្ឋយដ្ឋក់្ពចញ ូវចក្ខុវសិ័យ “ចូលររួបពងកីត្បរយិោសអំព្យផល
សរាប់ោរព វ្ី្ុរកិ្ចេ តាររយៈោរផតល់ពសវាពអឡចិរត្ូ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ ដដ្លា របសិទធភាេ,  
ស័ក្តិសិទធភាេ  ិង ត្ាា ភាេ រេរទងំពឆ្ាីយត្បពៅ ឹងត្ររូវោរជាក់្ដសតង”  ិង ា ពគ្នលបំណង 
“បង្កើតរបេ័ ធពអកូ្ឡូសីុឌីជីថលសរាប់្ុរកិ្ចេ របក្បពដ្ឋយភាេរស់រពវកី្, ភាេ្ ់, របទក់្រក្ឡា 
និ្ បំងេញឱ្យគ្នន ពៅវញិពៅរក្ សំពៅេរងឹងរបសិទធភាេន យ តោរផតល់ពសវាសាធារណៈសរាប់្ុរកិ្ចេ 
 ិង ពលីក្ក្រពស់ោរបំពេញអ ុពោរភាេ”។ ោរក្សាងរបេ័ ធពអកូ្ឡូសុីឌីជីថលព េះ រតូ្វឈរពលីពគ្នល-
ោរណ៍រគឹេះទងំ ៣ ដដ្លបា កំ្ណត់្ក្នុង «រក្បខ័្ណឌ ពគ្នល ពយបាយពសដ្ឋកិ្ចេ  ិង សងគរឌីជីថល
ក្រពុជា ២០២១-២០៣៥»  ិង «ពគ្នល ពយបាយរដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថលក្រពុជា ២០២២-២០៣៥» គឺ 
ពគ្នលោរណ៍បញ្េូ លទិ ន ័យដត្រួយពលីក្, ពគ្នលោរណ៍អ តររបតិ្បត្តិោរជារបេ័ ធពអកូ្ឡូសុីដត្រួយ,  ិង 
ពគ្នលោរណ៍ផតួចពផតីរ  ិង េរងីក្ពដី្របរីបសិទធផល, រេរទងំពគ្នលោរណ៍ជាក់្ោក់្ចំ ួ  ២ បដ ថរពទៀត្ 
រសបតារឧត្តា ុវត្ត ៍អ តរជាតិ្ គឺ ពគ្នលោរណ៍គ្នរំទ្ុរកិ្ចេជាចរបង  ិង ពគ្នលោរណ៍ឧត្តរភាេន 
របតិ្បត្តិោរ។  

ពដី្របីសពររចបា  ូវចក្ខុវសិ័យ  ិង ពគ្នលបំណងខាងពលី, យុទធសាស្រសតព េះបា កំ្ណត់្
ពគ្នលពៅសំខា ់ចំ ួ  ៤ គឺ៖ ១). ដក្សររួល ឬ លុបពចញពសវា  ិង  ីតិ្វ ិ្ ីោរងារក្នុងោរពសនីសុំពសវា
ដដ្លា លក្ខណៈរបហាក់្របដហលគ្នន  ឬ រិ ា ត្នរាបដ ថរខ្ពស់ ពដី្របបីរងួរ  ិង ធានាភាេងាយរសួល 
ក្នុងោរពសនីសុំពសវាសរាប់្ុរកិ្ចេដ្ល់្ុរជ , ២). ក្សាង  ិង អភិវឌឍរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ផតល់



ខាឹមសារសង្ខប  ix 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្ ឱ្យដំ្ពណីរោរពៅក្នុងរបេ័ ធពអកូ្ឡូសុីឌីជីថលសរាប់្ុរកិ្ចេ ដផអក្ពលីពគ្នលោរណ៍
របសិទធភាេន ោរវ ិិពយគ, ៣). ព វ្ីអាទិភាវូប ីយក្រមពសវាសរាប់្ុរកិ្ចេដផអក្ពលីភាេចាបំាច់  ិង 
ត្ររូវោរខ្ពស់  ិង ដ្ឋក់្ឱ្យដំ្ពណីរោរពសវាចំ ួ  ៨០% ន ពសវាអាទិភាេទងំពនាេះតាររបេ័ ធបពចេក្វទិា-
េ័ត៌្ា រតឹ្រឆាន  ំ២០២៨,  ិង ៤). ផសេវផាយេ័ត៌្ា   ិង បរញ្ហជ បោរយល់ដឹ្ងអំេីពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្
សរាប់្ុរកិ្ចេ ពដី្របីពលីក្ក្រពស់ោរចូលរួរេីរគប់តួ្អងគពាក់្េ័ ធ។ បដ ថរពលីព េះ, យុទធសាស្រសតព េះបា 
ដ្ឋក់្ពចញ ូវអាទិភាេជាយុទធសាស្រសតចំ ួ  ៥ ររួា ៖ ១). ោរេិ ិត្យពឡងីវញិ  ិង ដក្សររួលពសវា ិង
 ីតិ្វ ិ្ ពីសនីសុំ, ២). ោរអភិវឌឍ  ិង ោរប តព វ្ីទំព ីបក្រមពហដ្ឋឋ រចនាសរព័ ធឌីជីថល  ិង របេ័ ធបពចេក្វទិា-
េ័ត៌្ា សរាប់ផដល់ពសវាពអទបចិរតូ្ ិក្គ្នរំទ្ុរកិ្ចេ, ៣). ោរពរៀបចំ  ិង ោរព វ្ីទំព ីបក្រមទិ ន ័យពគ្នល
ឱ្យា គុណភាេក្នុងរក្បខ័្ណឌ ្ុរកិ្ចេ, ៤). ោរជំរុញោរផសេវផាយេ័ត៌្ា អំេីពសវាពអឡិចរតូ្ ិក្
សរាប់្ុរកិ្ចេ  ិង ៥). ោរពលីក្ក្រពស់សរត្ថភាេរស្រ ដីផដល់ពសវា  ិង ោរពរៀបចំយ តោរគ្នរំទអនក្ពរបី-
របាស់ពសវាពអទបចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ។ អាទិភាេជាយុទធសាស្រសតទងំ ៥ ព េះ ា វធិា ោរគ ាឹេះសរុប
ចំ ួ  ២១។  

ការងរៀបចំងសវាងអឡិចម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ានវសិាលភាពម្រគបែណត ប់ងលើម្រគប់ងសវាបងម្រមើ
ែល់វសិ័យ្ុរកិចចតាមវែតននការង វ្ើ្ុរកិចច រមួាន ការចុុះបញ្ជ ើ, ការងសនើសុំអាជាា បណណជំនាញ, លិខិតអនុញ្ហា ត, 
វញិ្ហា បនបម្រត ឬ ងសវាងផស្ៗពាក់ព័នធនឹ្ការចាប់ងផតើមអាជើវកមម ការម្របតិបតតិអាជើវកមម និ្ ការផ្អា ក ឬ
បិទ្អាជើវកមម របស់សេម្រោសម្រគប់ម្របងភទ្ ទំ្ ងៅថ្នន ក់ជាតិ និ្ ថ្នន ក់ងម្រកាមជាតិ។ ភាពងជាគជ័យនន
ការអនុវតតយុទ្ធសាន្តសតងនុះ អាម្រស័យងលើកិចចសេការយា ្ជិតសនិទ្ធ ម្របកបងដ្ឋយ្នទៈ និ្ សាម រតើទ្ទួ្ល-
ខុសម្រតូវខពស់របស់ភាគើពាក់ព័នធទំ្ អស់ ជាពិងសស ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ ឬ ាច ស់ងសវាសម្រាប់្ុរកិចច 
ងម្រកាមកិចចសម្រមបសម្រមួលផ្អទ ល់របស់ងលខា្ិការដ្ឋឋ នននម្រកុមការងារអនតរម្រកសួ្ងរៀបចំងសវាងអឡចិម្រតនិូក
សម្រាប់្ុរកិចច។ បដនាមងលើងនុះ, គណៈកាម ្ិការដកទ្ម្រម្់រែឋាលសាធារណៈ និ្ គណៈកាម ្ិការ
រដ្ឋឋ ភិាលឌ្ើជើថល នឹ្ងែើរតួនាទ្ើចូលរមួសម្រមបសម្រមួលោមំ្រទ្ទំ្ ដផនកបងចចកងទ្ស និ្ នើតិវ ិ្ ើ ខណៈ
ដែល គណៈកាម ្ិការងសែឋកិចចនិ្្ុរកិចចឌ្ើជើថល ានតួនាទ្ើម្រតួតពិនិតយ តាមដ្ឋន និ្ វាយតនមាងលើ
ការអនុវតតយុទ្ធសាន្តសតជារមួ។ 

ជាររួ, «យុទធសាស្រសតសតីេីោរអភិវឌឍពសវាពអឡចិរត្ ិូក្សរាប់្ុរកិ្ចេ ឆាន  ំ២០២៥-២០២៨» 
 ឹងោា យជាដផ ទីបងាា ញផាូវរួយយ៉ា ងសំខា ់សរាប់រក្សួង សាថ ប័  ក្នុងោរផតល់ពសវាពអឡិចរតូ្ ិក្
សរាប់្ុរកិ្ចេរបក្បពដ្ឋយស័ក្តិសិទធភាេ, របសិទធភាេ, គណព យយភាេ  ិង ត្ាា ភាេ។ ោរអ ុវត្ត
យុទធសាស្រសតព េះ  ឹងេរងឹងោរផតល់ពសវា្ុរកិ្ចេរបក្បពដ្ឋយគុណភាេខ្ពស់, ោរសររួល ីតិ្វ ិ្ ី, ោរ-
ោត់្ប ថយពេលពវោ  ិង ប ាុក្ចំ្យថវោិរបស់្ុរជ ។ យុទធសាស្រសតព េះក៏្ពឆ្ាីយត្បពៅ ឹងសនូល
ន  «យុទធសាស្រសតបញ្េ ពោណ-ដំ្្ក់្ោលទី ១» របស់រាជរដ្ឋឋ ភិបាល ក្នុងោរចូលររួបពងកីត្រដ្ឋបាល-
សាធារណៈទំព ីប របក្បពដ្ឋយ សរត្ថភាេខ្ពស់, ខាា ងំ, នវឆាា ត្,  ិង សាអ ត្សអំ តាររយៈោរពរបីរបាស់ 
បពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  ោរេរងឹងសរត្ថភាេរស្រ តីឱ្យខាា ងំ  ិង ោរផតល់ពសវាសាធារណៈបា លអ។ ពលសីេីព េះ, 



x   ខ្ាឹរសារសពងខប 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

យុទធសាស្រសតព េះ  ឹងចូលររួបពងកីតបរយិោសល្អន ោរព វ្ី្ុរកិ្ចេពៅក្រពុជា  ិង ចូលររួចំដណក្ដ្ល់
ោរសពររចបា ចក្ខុវសិ័យក្រពុជាឆាន  ំ២០៥០។ 

«យុទធសាស្រសតសតីេីោរអភិវឌឍពសវាពអឡចិរត្ ិូក្សរាប់្ុរកិ្ចេ ឆាន  ំ ២០២៥-២០២៨» ម្រតូវ
ានចាត់ទុ្កជា “ឯកសាររស់” ដែលអាចនឹ្ម្រតូវបានដកសម្រមួលជាយថ្នងេតុ កនុ្ករណើ ចាាំច់ ងែើមបើ
ធានាស គ្តិភាព និ្ ភាពសមម្រសបងៅតាមការវវិឌ្ឍយា ្ឆ្ប់រេ័សននបងចចកវទិ្ា ក៏ែូចជាការវវិឌ្ឍ
ននសាា នការណ៍ងសែឋកិចច និ្ ស្គម។ 

 

3 



១- ពសចក្ដីពផដីរ   1 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

១- ស្ចករីស្រើម 
ក្នុងរយៈពេលជាងេីរទសវត្សរចុ៍ងពរោយព េះ, ក្រពុជាបា ក្សាងរូលដ្ឋឋ  រគឹេះពសដ្ឋកិ្ចេរួយដ៏្

រងឹា ំពដ្ឋយរបោ ់យក្របេ័ ធពសដ្ឋកិ្ចេទីផារតាររយៈ៖ ១). ោរពបីក្ចំហោរព វ្ីពាណិជជក្រមអ តរជាតិ្
ដផអក្ពលីពគ្នលោរណ៍េហុភាគី ិយរ, ២). ោរជំរុញ  ិង ទក់្ទញបដ ថរ ូវោរវ ិិពយគផ្លា ល់េីបរពទស 
តាររយៈោរដក្សររួលបរយិោស្ុរកិ្ចេ  ិង វ ិិពយគ, ៣). ោរេរងឹង  ិង ោរសាដ រពហដ្ឋឋ រចនាសរព័ ធ
រងឹ ដូ្ចជា ផាូវថនល,់ ទឹក្  ិង ពភាីង ពដី្របពីលីក្ក្រពស់ោរត្ភាជ ប់  ិង ភាេរបកួ្ត្របដជង, ៤). ោរប ត
អភិវឌឍ  ិង ោរពលីក្ក្រពស់រូល្ រ ុសស ពដី្របចូីលររួក្នុងសក្រមភាេពសដ្ឋកិ្ចេ  ិង បពងកី ផលិត្ភាេ 
 ិង ៥). ោរដក្ទររង់សាថ ប័   ិង អភិបាលកិ្ចេជារបចា ំពដី្របធីានារបសិទធភាេន ោររគប់រគងរបេ័ ធ
 ពយបាយ  ិង ពសដ្ឋកិ្ចេ។ ពដ្ឋយដផអក្ពលីរូលដ្ឋឋ  ព េះ ក្រពុជាសពររចបា កំ្ពណី ពសដ្ឋកិ្ចេក្នុងអរតា
ជារ្យរ ៨% ក្នុងរួយឆាន  ំ(ទិ ន ័យផលិត្ផលក្នុងរសុក្សរុបឆាន ពំគ្នលថមី ឆាន  ំ២០១៤) ពៅរុ វបិត្តិជំងឺ
កូ្វដី្-១៩  ិង បា ពងីបពចញេីវបិត្តិព េះយ៉ា ងឆាប់រហ័ស ក្នុងអរតាកំ្ពណី របាណ ៥.១% ពៅឆាន  ំ
២០២២  ិង ៥.០% ពៅឆាន  ំ២០២៣ ពបីពទេះបីវបិត្តិសក្លពផសងពទៀត្ពកី្ត្ា រតងពហយីរតងពទៀត្ក្តី។  

ទ ាឹរព េះ, ពៅក្នុងបរោិរណ៍ន បដិ្វត្ត ៍ឧសាហក្រមទី ៤, រាជរដ្ឋឋ ភិបាលបា   ិង កំ្េុងបពងកី 
ោរអ ុវត្តសក្រមភាេ  ិង គពរាងឌីជីថលនានា ពដ្ីរបីជំរុញោរចាប់យក្  ិង ទញរបពយជ ៍ជា
អតិ្បរាេីបពចេក្វទិាឌីជីថលរសបតារ “រក្បខ័្ណឌ ពគ្នល ពយបាយពសដ្ឋកិ្ចេ  ិង សងគរឌីជីថល
ក្រពុជា ២០២១-២០៣៥” សំពៅក្សាងពសដ្ឋកិ្ចេ ិងសងគរឌីជីថលរស់រពវកី្  ិង “ពគ្នល ពយបាយ
រដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថលក្រពុជា ២០២២-២០៣៥” សំពៅក្សាង  ិង អភិវឌឍរដ្ឋឋ ភិបាលឱ្យដរបោា យជា
រដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល។ ជារួយគ្នន ព េះ, «យុទធសាស្រសតបញ្េ ពោណ-ដំ្្ក់្ោលទី ១» របស់រាជរដ្ឋឋ ភិបាល
 ីតិ្ោលទី ៧ ន រដ្ឋសភា បា កំ្ណត់្យក្ោរអភិវឌឍពសដ្ឋកិ្ចេ  ិង សងគរឌីជីថលជាបញ្េ ពោណទី ៥ 
ដដ្លក្នុងពនាេះា រំុទី ២ ពផ្លត ត្ពលីោរអភិវឌឍពសដ្ឋកិ្ចេឌីជីថល, ្ុរកិ្ចេឌីជីថល, ពាណិជជក្រមតាររបេ័ ធ
ពអឡចិរតូ្ ិក្  ិង របេ័ ធ វា ុវត្ត ៍ឌីជីថលផងដដ្រ។  

រសបតារទិសពៅពគ្នល ពយបាយព េះ, រាជរដ្ឋឋ ភិបាលបា   ិង កំ្េុងយក្ចិត្តទុក្ដ្ឋក់្ខាា ងំ
ពលីោរព វ្ីឌីជីថលូប ីយក្រមពសវាសាធារណៈសរាប់្ុរកិ្ចេ តួ្យ៉ា ងោរពរៀបចំ  ិង ដ្ឋក់្ឱ្យពរបីរបាស់ ូវ
របេ័ ធចុេះបញ្ជ ីអាជីវក្រមតារថ្នន លបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  (Online Business Registration-OBR) សរាប់
ោរពសនីសុចុំេះបញ្ជ ីអាជីវក្រមជាក្ញ្េ ប់  ិង ោរពសនីសុំអាជាា បណណតារវសិ័យជាពដី្រ។ បដ ថរពលីព េះ, ពៅ
ក្នុង ពវទិោរាជរដ្ឋឋ ភិបាល-ដផនក្ឯក្ជ ពលីក្ទី១៩ ោលេីនថាទី ១៣ ដខ្ វចិិឆោ ឆាន  ំ២០២៣ ក្ ាងពៅ, 
រាជរដ្ឋឋ ភិបាលបា សពររចដ្ឋក់្ពចញវធិា ោរគ ាឹេះពដី្របបី តជំរុញោរចុេះបញ្ជ ីអាជីវក្រមតារថ្នន ល OBR 
តាររយៈោរបញ្េូ លពសវាសាធារណៈគ្នរំទ្ុរកិ្ចេរបសរ់ក្សួង សាថ ប័ បដ ថរ ដដ្លា ត្ររូវោរញឹក្ញាប់ 
អរជារួយ ឹងោរេិ ិត្យពឡងីវញិ ូវលិខិ្ត្អ ុញ្ហា ត្  ិងអាជាា បណណទងំអស់ក្នុងវសិ័យ ីរួយៗ ដដ្ល
អាចលុបពចញ ឬ ផគួបចូលគ្នន   ូវលិខិ្ត្អ ុញ្ហា ត្  ិងអាជាា បណណដដ្លរតួ្ត្សុីគ្នន  រេរទងំដក្សររួល ីតិ្វ ិ្ ី 
 ិង ក្នររពសវា ន លិខិ្ត្អ ុញ្ហា ត្  ិង អាជាា បណណ ីរួយៗ ឱ្យបា ចាស់ោស់។ 



2   ១- ពសចក្ដីពផដីរ 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

ក្នុងបរោិរណ៍ព េះ, ោរពរៀបចំយុទធសាស្រសតររួសរាប់អភិវឌឍពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ 
ា ភាេចាបំាច់  ិង សារៈសំខា ់ខ្ពស់ ក្នុងោរេរងីក្ោរដ្ឋឋ  ោរងារា រសាប់ ពដី្របីពឆ្ាីយត្ប ឹង
បញ្ហា របឈរដដ្លកំ្េុងជួបរបទេះ  ិង បំពេញបដ ថរពលីវធិា ោរពគ្នល ពយបាយដដ្លអ ុវត្តក្ ាងរក្ 
សំពៅោត់្ប ថយោរបំពេញេ័ត៌្ា ពរចី   ិង  ីតិ្វ ិ្ ីសមុគសាម ញ។ បដ ថរពលីព េះ, ោរអភិវឌឍ  ិង ោរ-
រគប់រគងរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ផតល់ពសវាពអឡិចរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ រតូ្វព វ្ីពឡីងពៅក្នុងរបេ័ ធ
ពអកូ្ឡូសុីឌីជីថលសរាប់្ុរកិ្ចេដត្រួយ រសបតារពគ្នលោរណ៍  ិង សតង់ដ្ឋបពចេក្ពទសចាស់ោស់ 
សំពៅធានារបសិទធភាេន ោរវ ិិពយគ។ យុទធសាស្រសតព េះ ជាដផនក្រួយន ោរដក្ទររង់ោរផតល់ពសវា
សាធារណៈតាររបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  ពដ្ឋយពផ្លត ត្ពលីពសវាគ្នរំទដ្ល់្ុរកិ្ចេ រេរទងំរួរចំដណក្
ដ្ល់ោរដក្សររួលបរយិោស្ុរកិ្ចេ  ិង វ ិិពយគពៅក្រពុជាឱ្យោ ់ដត្អំព្យផល  ិង ា ភាេ-
រស់រពវកី្បដ ថរពទៀត្ សំពៅបពងកី ភាេរបកួ្ត្របដជង, ជំរុញផលិត្ភាេពសដ្ឋកិ្ចេ  ិង េរងឹងភាេ្ ់
ពឆ្ាីយត្ប ឹងវបិត្តិជាយថ្នពហតុ្ពផសងៗ នាពេលអនាគត្។ 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

២- ្និទានកមមននការសរៀបចាំយទុ្ធសាស្ត្រ  
២.១- ស្ថា នភាពននការផ្េលម់្សវាស្ថធារែៈសម្រមប់ធ៊ុរកចិចម្ៅកតព៊ុោ 

ងយា្តាមទិ្ននន័យអង ក្តរបស់ងលខា្ិការដ្ឋឋ នម្រកុមការងារអនតរម្រកសួ្ងរៀបចំងសវាងអឡចិម្រតូ-
និកសម្រាប់្ុរកិចច, ងសវាពាក់ព័នធ្ុរកិចចផតល់ងដ្ឋយម្រកសួ្ សាា ប័ន ានសរុបចំនួន ៧១៤1  ដែលងសវា
ទំ្ ងនុះ ម្រតូវានផតល់ជូនអនកងសនើសុំតាមរយៈមង្ាាយងផស្ៗ។ ជាក់ដសត្, ងសវាសម្រាប់្ុរកិចចចំនួន 
៤៣២2 ម្រតូវាន និ្ កំពុ្អនុវតតយនតការទ្ទួ្លពាកយងសនើសុំងដ្ឋយម្រកដ្ឋសងៅងឡើយ ម្រពមទំ្ ការកត់ម្រតា
ងដ្ឋយនែ ឬ វាយបញ្ចូ លកនុ្ម្របព័នធកំុពយូទ័្រតាមងម្រកាយ។ ងសវាមួយចំនួនងទ្ៀត ម្រតូវានងម្របើម្រាសយ់នតការ
ទ្ទួ្លពាកយតាមរយៈម្របព័នធងតងឡម្រកាម ឬ អុើដម ល ងដ្ឋយរកាទុ្កងម្រកាមទ្ម្រម្់ឯកសារឌ្ើជើថល (Portable 
Document Format-PDF)។ 

ទ្នទឹមងនុះ, ការផតល់ងសវាដបបពាក់កោត លអនឡាញ សំងៅែល់ការងម្របើម្រាស់ម្របព័នធ ដែល
អនុញ្ហា តឱ្យអនកងសនើសុំងសវា បំងពញពាកយងសនើសុំតាមអនឡាញ ងេើយនើតិវ ិ្ ើងសសសល់ែនទ្ងទ្ៀតម្រតូវ
អនុវតតងដ្ឋយផ្អទ ល់ ែូចជាការប្់កនម្រមងសវាជាងែើម។ ងសវាសម្រាប់្ុរកិចចចំនួន ១៦៩3  កំពុ្ម្រតូវាន
អនុវតតតាមមង្ាាយខា្ងលើ ដែលការអនុវតតដបបងនុះ ងៅប ក្ជាបញ្ហា ម្របឈមសម្រាប់្ុរជន កនុ្ការ
ងសនើសំុងសវាពាក់ព័នធងផស្ៗ សម្រាប់បំងពញអនុងលាមភាពននម្របតិបតតិការអាជើវកមម ងដ្ឋយសារភាព
សមុគសាម ញនននើតិវ ិ្ ើងសនើសុំងសវា និ្ ការចំោយងពល និ្ ថវកិាងម្រចើន។  

ង ា្ើយតបនឹ្បញ្ហា ទំ្ ងនុះ, ម្រកសួ្ សាា ប័នមួយចំនួន ានងរៀបចំផតល់ងសវាដបបអនឡាញ 
ដតមត្ ដែលការងរៀបចំងនុះអាចដប្ដចកានជា ២ ម្របងភទ្បនតងទ្ៀតគឺ អនឡាញដតានម្របព័នធដ្ឋច់ងដ្ឋយ-
ដឡកោន  និ  ្អនឡាញជាម្របព័នធងអកូឡូសុើ។ ជា្មមតា ការចុុះបញ្ជ ើអាជើវកមម ឬ ការងសនើសុំអាជាា បណណជំនាញ 
អាចសាិតងម្រកាមសមតាកិចចរបស់ម្រកសួ្ សាា ប័នពាក់ព័នធងម្រចើន ងេើយ្ុរជនានកាតពវកិចចងៅងសើនសុំពើ
ម្រកសួ្ សាា ប័ននើមួយៗ។ បចចុបបនន ម្រកសួ្ សាា ប័នានសម្រមួលនើតិវ ិ្ ើទំ្ ងនុះ តាមរយៈការដ្ឋក់ឱ្យ
ែំងណើ រការចុុះបញ្ជ ើ ឬ ងសនើសុំអាជាា បណណជំនាញតាមម្របព័នធបងចចកវទិ្ាព័ត៌ានងសទើរដតទំ្ ម្រសុ្ តាម
ម្រកសួ្ សាា ប័នងរៀ្ខាួន ប ុដនតងៅមិនទន់ានងបើកទិ្ននន័យទំ្ ងនាុះ កនុ្ការផ្អា ស់បតូរជាមួយម្រកសួ្ 
សាា ប័នែនទ្ងទ្ ងម្រពាុះម្របព័នធបងចចកវទិ្ាព័ត៌ានដែលម្រតូវានងរៀបចំងឡើ្  ានលកខណៈដ្ឋច់ងដ្ឋយដឡក
ពើោន ។ ែូងចនុះ, ងទុះបើជានើតិវ ិ្ ើងសនើសុំងសវាអាចង វ្ើានតាមដបបអនឡាញងៅម្រកសួ្ សាា ប័នមួយក៏ងដ្ឋយ 
្ុរជនម្រតូវផតល់ព័ត៌ានអំពើសេម្រោស, ាច ស់សេម្រោស ឬ ព័ត៌ានចាាំច់ែដែលៗ ងៅងពលបំងពញ
ពាកយងសនើសុំងៅម្រកសួ្ សាា ប័នងផស្ងទ្ៀត ដែលប ក្ភាពសមុគសាម ញបដនាម និ្ អម្របសិទ្ធភាពការងារ។ 
និយាយមួយដបបងទ្ៀត ការផតល់ងសវាម្របងភទ្ងនុះ ម្រោន់ដតផ្អា ស់បតូរពើភាពសមុគសាម ញដបបម្របនពណើ  
(Traditional Complexity) ងៅជាភាពសមុគសាម ញដបបឌ្ើជើថល (Digital Complexity) ប ុងោណ ុះ។  
  

 
1 ទិ ន ័យគិត្រតឹ្រនថាទី ០៨ ដខ្ តុ្ោ ឆាន  ំ២០២៤ ពហយីេំុបា រាប់បញ្េូ លពសវាពាក់្េ័ ធ្ុរកិ្ចេពៅថ្នន ក់្ពរោរជាតិ្ពទ 
2 ជាពសវាថ្នន ក់្ជាតិ្ 
3 ជាពសវាថ្នន ក់្ជាតិ្ 



4 ២- សនិ ន  

យុទ សសីពី រអភិវឌ េស េអឡចិ តនិកស ប់ធុរកិច  ំ២០២៥-២០២៨ 

ចំែណក រផល់េស មអន ញ បព័នេអកូឡូសុី េលី
េពញេលញ ែដលធុរជន ចេសីសុំេស ែដល ក់ព័ន  េហយីផល់ព័ត៌ ន ំ ច់ចូលកុង បព័នផល់

។ ទិនន័យ ំ ច់ ងំេ ះ ,  និង េ បី ស់េ
កុង បព័នេអកូឡូសុីរមួ ែផកេលី រយល់ ពម (Consent) របស់អកេសីសុំ -

បតិបតិ រ និង អភិ លកិចទិនន័យច ស់ ស់ េ យមិន ំ ច់ផល់ព័ត៌ នដែដលៗបែនម
េទ។  ត់បនយនីតិវធីិសុគ ញ និង បនុក

េពល និង ថវ ិ របស់ធុរជន។ , កមុ នអនុវតអភិ កមេនះ េលីវ ិ ល-
ប ី ជីវកម និង រេសសុីំ បណជំ ញសរុបចំនួន ៣៣ របស់

ចំនួន ២១4  និង ក់ឱ េ បី ស់  OBR  ៣ ដំ ក់ ល ពី  
២០២ អនុ តឱ សហ សចុះប ី ជីវកម ក ប់កុងេពលែតមួយ ឬ េសីសុំ

បណជំ ញ ម បព័នបេចកវទិ  េហីយទិនន័យ តវ នែចករែំលក  
ប័ន ក់ព័ន មរយៈ ល ស់បូរទិនន័យកមុ  (Cambodia Data Exchange-CamDX)  េដីម ី

ពិនិត  និង អនុម័តេលី ក េសីសុំេ មសមតកិចេរ ងៗខួន ដូចកុងរូប ពទី ១ ងេ ម។  
 

រូប ពទ1ី: បព័នេអកូឡូសុីៃន រចុះប ី ជីវកម ម លបេចកវទិ ព័ត៌ ន 

 
 

គិត តឹមៃថទី ៣១ ែខ ធូ  ំ២០២៤,  នចុះប ីកុង ល OBR 
 ន់ មួយនឹងេដីមទុនវនិិេ គសរុប ប ណ ១៥,៦ បី៊ នដុ រ េមរកិ។ 

េលីេនះ,  លិខិតអនុ ត និង វ ិ បនប ត មវសិ័យ  ២៨  

អនុម័តេ យ កសួង ប័នជំ ញនីមួយៗេ កុង បព័នេអកូឡូសុី ែដលកំពុងេធី បតិបតិ រេលី ល 
CamDX។ រ ក់ឱ េ បី ស់ ល OBR ព យ សលដល់ របេងីត ជីវកម

4 គិត តឹមែខធូ  ំ២០២៤ 



២- ស ិទ ក្រមន ោរពរៀបចំយុទធសាស្រសត   5 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

រសបចាប់ពរចី ជាងរុ  ពដ្ឋយសហរគ្នសអាចព វ្ីោរពសនីសុំចុេះបញ្ជ ីអាជីវក្រមតាររបេ័ ធបពចេក្វទិា-
េ័ត៌្ា ទងំរសុង ដដ្លោត់្ប ថយត្ររូវោរបំពេញេ័ត៌្ា ដ្ដដ្លៗ,  ឯក្សារភាជ ប់ពរចី   ិង ក្នររ
ពសវា។ តាររយៈកិ្ចេខិ្ត្ខំ្របឹងដរបង  ិង សរិទធផលខាងពល,ី ថ្នន លឌីជីថលគ ាឹេះរបស់រាជរដ្ឋឋ ភិបាល  
ដដ្លបា គ្នរំទោរផតល់ពសវាសាធារណៈសរាប់្ុរកិ្ចេ ក៏្បា ទទួល ជ័យោភីជាប តបនាា ប់ក្នុងក្ររិត្
តំ្ប ់  ិង អ តរជាតិ្ផងដដ្រ។ ជាក់្ដសតង, ថ្នន លទូទត់្សងរបាក់្ឌីជីថលបាគង បា ទទួលពា រងាវ  ់
ផលិត្ផល  ិង ពសវាក្រមដដ្លា ឧត្តរភាេរបចាឆំាន  ំ២០២១ េីទសសនាវដ្ដីជប៉ាុ  Nikkei, ថ្នន លផ្លា ស់បតូរ
ទិ ន ័យក្រពុជា CamDX ទទួលបា ជ័យោភីោរសររបខ្ាួ  ពរបីរបាស់បពចេក្វទិាចំហកូ្ដ្របចាឆំាន  ំ េី
ក្រមវ ិ្ ីពា រងាវ  ់អនាគត្រដ្ឋឋ ភិបាល ពៅឆាន  ំ ២០២២, ពហយីថ្នន លពផាៀងផ្លា ត់្ឯក្សារ verify.gov.kh 
បា ឈនេះពរដ្ឋយាស ន ពា រងាវ  ់ឌីជីថលអាសា  ឆាន  ំ២០២៤។  

ពទេះជាយ៉ា ងព េះក្តី, របាយោរណ៍ “Business Ready 2024” របស់្នាគ្នរេិភេពោក្
ដដ្លបា សិក្ាវាយត្នរាពលីបរយិោសអាជីវក្រម  ិង ោរវ ិិពយគតាររបពទសក្នុងតំ្ប ់ បា បងាា ញថ្ន 
ក្រពុជា ពៅា ចំណុចរួយចំ ួ ដដ្លគួរដក្លរអបដ ថរ ពដ្ឋយម្រតូវពម្រ្ឹ្យនតការផតល់ងសវាសាធារណៈ 
ជាពិងសសងសវាោមំ្រទ្្ុរកិចច តាមរយៈការង វ្ើឌ្ើជើថលូបនើយកមម ងែើមបើធានាអនតរម្របតិបតតិការរវា្ម្របព័នធ
បងចចកវទិ្ាព័ត៌ាន និ្ សាមញ្ាកមមនើតិវ ិ្ ើងសនើសុំ សំងៅកាត់បនាយតម្រមូវការងម្រចើនងពកកនុ្ការបំងពញ
អនុងលាមភាពរបស់្ុរជន។ ែូងចនុះ, លទ្ធផល និ្ អនុសាសន៍ននការសិកាកនុ្រាយការណ៍ខា្ងលើ 
ក៏ានសារៈសំខាន់កនុ្ការងម្របើម្រាស់ជាមូលដ្ឋឋ នមួយ សម្រាប់ ា្ុុះបញ្ហច ំ្ កនុ្វធិានការគនាឹុះននយុទ្ធសាន្តសត
ងនុះដែរ។ 

២.២- បញ្ហា ម្របឈត 
ងទុះជាការផតល់ងសវាតាមរយៈម្របព័នធងអកូឡូសុើននការចុុះបញ្ជ ើអាជើវកមមតាមថ្នន លបងចចកវទិ្ា-

ព័ត៌ានងនុះ ានចូលរមួសម្រមួល និ្ កាត់បនាយបនទុករបស់្ុរជនកនុ្ការងសនើសុំងសវាពាក់ព័នធ្ុរកិចច
ានងម្រចើនក៏ងដ្ឋយ ការអនុវតតការងារកនា្ងៅ ងៅបនតជួបម្របទ្ុះបញ្ហា ចមប្ែូចខា្ងម្រកាម៖ 

១- ភាពសមុគសាម ញននងសវា និ្ នើតិវ ិ្ ើងសនើសុំងសវាសម្រាប់្ុរកិចច 
រក្សួង សាថ ប័  ា ពសវាសរាប់្ុរកិ្ចេពរចី  ដដ្លត្ររូវឱ្យ្ុរជ ពសនីសុំេីរក្សួង សាថ ប័ 

ពាក់្េ័ ធពរចី  ពដី្របបំីពេញអ ុពោរភាេន ោរព វ្ី ិយត័្ក្រមពៅតារវសិ័យ។ ពសវារួយចំ ួ  ក៏្អាច
ា លក្ខណៈរបហាក់្របដហលគ្នន ផងដដ្រ ពដ្ឋយសារោរពរៀបចំបញ្ជ ីពសវាសរាប់្ុរកិ្ចេជាដខ្សរចវាក់្
ចាស់ោស់ ដដ្លអាចបងាា ញេីភាេអារស័យ (Dependencies) រវាងពសវា ីរួយៗ ពរោររក្សួង 
សាថ ប័ ពផសងគ្នន  ពៅរិ ទ ់បា អ ុវត្តក្នុងរក្បខ័្ណឌ ររួពៅពឡយី។ 

រា៉ាងវញិពទៀត្,  ីតិ្វ ិ្ ីន ោរពសនីសុំពសវារួយចំ ួ ពៅតាររក្សួង សាថ ប័  ពៅា ភាេ-
សមុគសាម ញ ដូ្ចជាត្ររូវោរបំពេញេ័ត៌្ា   ិង ឯក្សារភាជ ប់ពរចី , ោរចុេះេិ ិត្យទីតាងំពដ្ឋយផ្លា ល់
សម្រាប់ម្របងភទ្អាជើវកមមដែលមិនចាាំច់ ឬ អាចងលើកដល្ាន និ្ នើតិវ ិ្ ើសាញុំងំម្រចើន កនុ្ការអនុម័ត
ផតល់អាជាា បណណជំនាញ លិខិ្ត្អ ុញ្ហា ត្  ិង វញិ្ហា ប បរត្ ដដ្លបងកោរលំបាក្ដ្ល់្ុរជ ក្នុងោរពសនីសុំ។ 
ភាេសមុគសាម ញទងំព េះ ក៏្អាចជាក្តាត រារា ំ្ មួយ កនុ្ការបំងពញអនុងលាមភាពរបស់្ុរជនផ្ដែរ។ 



6 ២- ស ិទ ក្រមន ោរពរៀបចំយុទធសាស្រសត 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

២- ក វ្ុះសត្់ដ្ឋ និ្ ងោលការណ៍ដណនាបំងចចកងទ្សរមួសម្រាប់ងរៀបចំម្របព័នធបងចចកវទិ្ាព័ត៌ាន  
រក្សួង សាថ ប័  អភិវឌឍរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ដដ្លា រុខ្ងារពផសងៗគ្នន  ពៅតារ

សាថ  ភាេ  ិង ត្ររូវោរជាក់្ដសតង រសបតាររបពភទន ពសវាសាធារណៈពរោរសរត្ថក្ិចេរបស់ខ្ាួ  
ពដ្ឋយពផ្លត ត្ដត្ពលី រុខ្ងារត្ររូវោរ (Functional Requirement)។ ពដ្ឋយដឡក្ រុខ្ងារសំខា ់
ដ្នទពទៀត្សរាប់ដំ្ពណីរោររបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  ដដ្លជា រុខ្ងាររិ ត្ររវូោរ (Non-Functional 
Requirement) សរាប់ោរព វ្ីោរជារួយរបេ័ ធពផសងពទៀត្ពនាេះ រិ ទ ់រតូ្វបា ផតល់ោរយក្ចិត្ត-
ទុក្ដ្ឋក់្ពនាេះពទ ពហយីជពររីសន ោរពរបីរបាស់បពចេក្វទិា (Technology) ពផសងគ្នន  ក្នុងោរអភិវឌឍ
របេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  ក៏្រិ ទ ់បា កំ្ណត់្ចាស់ោស់។  

រុខ្ងាររិ ត្ររវូោរ ពដី្រតួ្នាទីចរបង ក្នុងោរធានាអ តររបតិ្បត្តិោររវាងរបេ័ ធបពចេក្វទិា-
េ័ត៌្ា ។ ភាេខុ្សគ្នន ពលីោរពរបីរបាស់រុខ្ងារទងំព េះ បា បពងកីត្ជាសតង់ដ្ឋពរចី  សរាប់យក្ពៅ
អភិវឌឍរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ពៅតាររក្សួង សាថ ប័  ក្នុងោរផតល់ពសវាសាធារណៈ ដដ្លបា បងកជា
បញ្ហា របឈរក្នុងោរអ ុវត្តអភិរក្រ “ជវភាេន របេ័ ធត្ួអងគដត្រួយ” ក្នុង ័យថ្នរបតិ្បត្តិោរន របេ័ ធ
បពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ទងំពនាេះ ពៅដបក្ដខ្ាក្េីគ្នន ។ ដូ្ពចនេះ, ក្ងវេះសតង់ដ្ឋ  ិង ពគ្នលោរណ៍បពចេក្ពទសររួ
ក្នុងោរពរៀបចំរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  បា   ិង កំ្េុងបងកបញ្ហា របឈរពលីោរព វ្ីអ តររបតិ្បត្តិោររវាង
របេ័ ធរបស់រក្សួង សាថ ប័ , ចំ្យថវោិពរចី   ិង រចំដដ្ល សរាប់វ ិិពយគពលីបពចេក្វទិាដដ្លអាច
ពរបីរបាស់្ ធា ា រសាប់ ជារួយ ឹងចំ្យខ្ពស់ក្នុងោរដថទរំបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  ដដ្ល
ពរបីរបាស់បពចេក្វទិាចាស់ (Legacy Technology) ជាពដី្រ។   

៣- ភាេា ក្ររិត្ក្នុងោរពរបីរបាស់ពហដ្ឋឋ រចនាសរព័ ធសាធារណៈឌីជីថលតាររក្សួង សាថ ប័  
ពហដ្ឋឋ រចនាសរព័ ធសាធារណៈឌីជីថល (Digital Public Infrastructure-DPI) ជាពហដ្ឋឋ រចនា-

សរព័ ធឌីជីថលររួ (Shared Digital Infrastructure) ពរបៀបដូ្ចជា ទឹក្, ផាូវ និ្ ពភាីង បពងកីត្ពឡងី
ក្នុងពគ្នលបំណងគ្នរំទោរផតល់ពសវាសាធារណៈតាររយៈរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ពផសងៗ ក្នុ្ទម្រ្់
ជាពអកូ្ឡូសុីឌីជីថលរួយ របក្បពដ្ឋយសុវត្ថិភាេ, ស័ក្តិសិទធភាេ  ិង បំពេញឱ្យគ្នន ពៅវញិពៅរក្។ 
រា៉ាងពទៀត្ DPI ក៏្ជាថ្នន លឌីជីថលរគឹេះ ជំរុញោរព វ្ីអ តរសក្រមរវាងតួ្អងគពផសងៗ តាររយៈយ តោរអ តរ-
របតិ្បតិ្តោរ សំពៅពលីក្ក្រពស់ វា ុវត្ត ៍ ក្នុងបរសិាថ  ឌីជីថលរស់រពវកី្ន របេ័ ធពអកូ្ឡូសុីររួ។  

ក្រពុជាា ថ្នន លឌីជីថលរគឹេះដដ្លជា DPI ដូ្ចជា ថ្នន លផ្លា ស់បតូរទិ ន ័យក្រពុជា (CamDX), 
ថ្នន លសាគ ល់អត្តសញ្ហា ណអតិ្ថិជ ឌីជីថលក្រពុជា (Cambodia Digital Key-CamDigiKey), ថ្នន ល
ទូទត់្សងរបាក់្ឌីជីថលបាគង (Bakong)  ិង ថ្នន លពផាៀងផ្លា ត់្ឯក្សារ (verify.gov.kh)។ បចេុបប ន 
ោរពរបីរបាស់ពហដ្ឋឋ រចនាសរព័ ធសាធារណៈឌីជីថលទងំព េះ រិ ទ ់ា ភាេទូលំទូោយពៅពឡយី 
សរាប់យក្ពៅអភិវឌឍរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  សរាប់ផតល់ពសវាសាធារណៈរបស់រក្សួង សាថ ប័  
រួយចំ ួ  ពដ្ឋយសាររា៉ាងោរយល់ដឹ្ងអំេី DPI   ិង សរត្ថភាេបពចេក្ពទសក្នុងោរពរបីរបាស់បពចេក្វទិា
ទងំព េះពៅា ក្ររិត្ ពហយីរា៉ាងពទៀត្ទសសនាទ នន DPI ក៏្ថ្មើសម្ាប់ក្រពុជាផ្ដែរ។ 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

៤- ក្ងវេះោរពរៀបចំ  ិង ោរដចក្រដំលក្ទិ ន ័យពគ្នលពៅតាររក្សួង សាថ ប័   
ទិ ន ័យពគ្នល (Base Registry) គឺជារបភេទិ ន ័យ ឬ រូលដ្ឋឋ  សរាប់ោររគប់រគង

របពទស ង ើយដែល្អាចដចក្ងចញជា  ៣ រកុ្រធំៗ គឺ ទិ ន ័យពគ្នលអាជីវក្រម (Business), ទិ ន ័យ
ពគ្នលរូបវ តបុគគល (Individual)  ិង ទិ ន ័យពគ្នលរទេយសរបត្តិ (Property)។ ងម្ៅេើការងម្បើម្ាស់
សរាប់ោររគប់រគង, ទិ ន ័យពគ្នលទងំព េះ ក៏្រតូ្វបា ពរបីរបាសស់រាប់គ្នរំទោរផតល់ពសវាសាធារណៈ
របស់រដ្ឋឋ ភិបាលដែរ។  រក្សួង សាថ ប័ រួយចំ ួ  ដែល្ា សរតថកិ្ចចម្រប់ម្រ្ទិ ន ័យពគ្នលសំខា ់ៗ
ទងំពនាេះ ានក្សា្ម្បេ័នធបងចចក្វទិាេ័ត៌ានសម្ាប់ក្ត់ម្ា ប៉ាុដ តរុណភាេននទិននន័យរួយចំនួន 
ពៅា ក្ររិត្ ពហយីទិ ន ័យទងំពនាេះ រិ ទ ់រតូ្វបា ដចក្រដំលក្  ិង ផ្លា ស់បតូរពដ្ឋយសវ័យរបវត្តិ ឱ្យបា 
ទូលំទូោយពៅពឡយីពទ។  

៥- ក្ងវេះោរផសេវផាយេ័ត៌្ា   ិង ោរបម្រា បោរយល់ដឹ្ង  
ោរពរៀបចំ  ិង ផសេវផាយេ័ត៌្ា ពាក់្េ័ ធពសវាសាធារណៈសរាប់្ុរកិ្ចេ ជាេិពសសេ័ត៌្ា 

អំេីោរបំពេញអ ុពោរភាេពេញពលញ ដដ្លរសបតារបទបបញ្ាត្តិរគប់របពភទន ោរព វ្ី ិយ័ត្ក្រម
ពដី្របដំី្ពណីរោរអាជីវក្រមរួយបា  ពៅរិ ទ ់រតូ្វបា អ ុវត្តជារបចាពំៅពឡយី។ ភាេរិ ចាស់ោស់ 
ឬ រិ ពេញពលញទងំព េះ បា បងកជាបញ្ហា របឈរដ្ល់្ុរជ រួយចំ ួ  ក្នុងោរបំពេញអ ុពោរភាេ។  

២.៣- បទពិម្ស្ថធោអនេរោតិ 
ប ត្ របពទសក្នុងតំ្ប ់  ិង សក្ល បា   ិង កំ្េុងជួបបញ្ហា របឈរពាក់្េ័ ធ ឹងោរផតល់

ពសវាសាធារណៈសរាប់្ុរកិ្ចេរបហាក់្របដហលគ្នន  ឹងសាថ  ភាេរបស់ក្រពុជាដដ្រ ររួា ៖  ីតិ្វ ិ្ ីរដ្ឋបាល
ន ោរពសនីសុំពសវាា ភាេសមុគសាម ញ, ពសវារួយចំ ួ ា ភាេជា ់គ្នន   ិង របេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា 
ផតល់ពសវាសរាប់្ុរកិ្ចេា ភាេដបក្ដខ្ាក្គ្នន ជាពដី្រ។ ក្នុងពនាេះ បទេិពសា្របស់របពទសរួយចំ ួ  
ដូ្ចជា សិងាបុរ ីា៉ា ពឡសុី  ិង បារាងំ បា បងាា ញេីលទធភាេន ោរពដ្ឋេះរសាយបញ្ហា  តាររយៈោរដ្ឋក់្ពចញ
 ូវវធិា ោរដក្ទររង់សុីជពរៅ  ិង ោរពរបីរបាស់បពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ។ 

ថ្នន ល GoBusiness ពៅសិងាបុររីតូ្វបា ពរៀបចំពឡងី ពដី្របរីបរូលផតុ ំពសវាសាធារណៈរបស់
រក្សួង សាថ ប័ សំខា ់ៗ ពដ្ឋយចាប់ពផតីរេីពសវាក្នុងវសិ័យចំណីអាហារ  ិង ពភសជជៈ ដដ្លា ត្ររូវោរ
ញឹក្ញាប់ជាងពគ  ិង េរងីក្បដ ថរពសវាក្នុងវសិ័យពាក់្េ័ ធពផសងពទៀត្ជាប តបនាា ប់។ បចេុបប ន ពៅពលី
ថ្នន លព េះ ្ុរជ អាចដសវងរក្េ័ត៌្ា អំេីពសវាពាក់្េ័ ធ ឹង្ុរកិ្ចេជាង ៣០០ របស់រក្សួង សាថ ប័ ជាង 
៤០  ិង អាចពសនីសុំអាជាា បណណពរចី របពភទ តាររយៈោរបំពេញពាក្យពសនីសុំររួ (Integrated 
Application Form) រួយ ដដ្លា លក្ខណៈសារញ្ា  ិង ត្ររូវឱ្យបំពេញេ័ត៌្ា តិ្ច5។ បដ ថរពលី
ព េះ, សតង់ដ្ឋបពចេក្ពទសក្ររិត្រដ្ឋឋ ភិបាល (Government Tech Stack) រតូ្វបា ពរៀបចំ  ិង ដ្ឋក់្ឱ្យ
អ ុវត្តពដី្របីធានាថ្ន របេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ផតល់ពសវាសរាប់្ុរកិ្ចេ រតូ្វបា អភិវឌឍរសបតារ

 
5 ចំណុចទិ ន ័យចំ ួ  ៨៤៥ ក្នុង ១៤ ទររង់ពសនីសំុពផសងគ្នន  រតូ្វបា ោត់្រក្រតឹ្រចំ ួ  ៩០ ចំណុចទិ ន ័យ ពលីទររង់ពសនីសំុររួដត្រួយ
ពរពាេះទិ ន ័យដដ្លទទួលបា េី្ុរជ  រត្ូវបា ដចក្រដំលក្ជូ ពៅរក្សួង សាថ ប័ ពដី្របីរតួ្ត្េិ ិត្យ  ិង ពចញអាជាា បណណ, រេរទងំអាច
រតួ្ត្េិ ិត្យអ ុពោរភាេរបស់ខ្ាួ ផងដដ្រ។ 



8 ២- ស ិទ ក្រមន ោរពរៀបចំយុទធសាស្រសត 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

ពគ្នលោរណ៍រួរ  ិង អាចព វ្ីអ តររបតិ្បត្តិោរក្នុងរបេ័ ធពអកូ្ឡូសុី របក្បពដ្ឋយរបសិទធភាេ។ គំ ិត្
ផតួចពផតីរទងំព េះ បា ោត់្ប ថយពេលក្នុងោរទទួលបា អាជាា បណណក្នុងវសិ័យចំណីអាហារ  ិង ពភសជជៈ 
ជារ្យរេីចពនាា េះ ១២ ពៅ ១៦ សបាត ហ៍ រក្តិ្ចជាង ៤ សបាត ហ៍6 ។ ោរណ៍ព េះ បា សររួលប ាុក្
អ ុពោរភាេរបស់្ុរជ រួយដផនក្្ំ ដដ្លររួចំដណក្ដ្ល់ោរបពងកីត្បរយិោសអំព្យផលសរាប់
្ុរកិ្ចេ ក្នុងវសិ័យព េះដដ្លភាគពរចី ជាសហរគ្នស្ុ តូ្ច  ិងរ្យរផង  ិង បរយិោសពសដ្ឋកិ្ចេ  ិង
វ ិិពយគជាររួផង។ 

ចំដណក្ឯា៉ា ពឡសុីវញិ បា ពរបីរបាស់អភិរក្រវេះោត់្ (Regulatory Guillotine Approach) 
ពដី្របេិី ិត្យពឡងីវញិ  ិង ដក្សររួលបទបបញ្ាត្តិពាក់្េ័ ធ ឹងពសវាសាធារណៈសរាប់្ុរកិ្ចេ ពដ្ឋយពផ្លត ត្
ពលីោរលុបពចញ ឬ ផគួបចូលគ្នន  ូវពសវាដដ្លសាួ គ្នន  ឬ រិ ា ត្នរាបដ ថរខ្ពស់។ ជារួយគ្នន ព េះ, ្ ុរជ  
អាចពសនីដ្ឋក់្ពាក្យពសនីសុំអាជាា បណណពរចី ក្នុងពេលដត្រួយ  ិង តារដ្ឋ ដំ្ពណីរោរន ពាក្យពសនីសុំយ៉ា ង
ងាយរសួល តាររយៈោរពរបីរបាស់ថ្នន លផតល់អាជាា បណណតាររបេ័ ធអ ឡាញ ដដ្លា ពឈាម េះថ្ន 
Business Licensing Electronic Support System (BLESS)7។ ជាលទធផលន ោរដក្ទររង់
សុីជពរៅគួបផស ឹំងោរពរបីរបាស់របេ័ ធ BLESS, ចំ ួ អាជាា បណណពៅា៉ា ពឡសុី របាណ ៣៦% រតូ្វ
បា ោត់្ប ថយ (Streamlined)។ ដូ្ចគ្នន ព េះដដ្រ, បារាងំ បា ពរៀបចំ  ិង ដ្ឋក់្ដំ្ពណីរោរថ្នន ល 
entreprendre.service-public.fr ររួសរាប់្ុរជ  ក្នុងោរដសវងរក្េ័ត៌្ា  ឬ ពសនីសុំពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្
សរាប់្ុរកិ្ចេ របក្បពដ្ឋយរបសិទធភាេ។ ពសវាសាធារណៈគ្នំរទ្ុរកិ្ចេទំងព េះ រតូ្វបា ឆ្ាងោត់្
ោរសិក្ាដសវងរក្ភាេជា ់គ្នន  (Redundancy Test)  ិង ោរព វ្ីសារញ្ាក្រម ីតិ្វ ិ្ ីពសនីសុំពសវាសុីជពរៅ
ពដី្របធីានាលុបពចាលភាេរតួ្ត្សុីគ្នន ន ពសវា  ិង ោត់្ប ថយជាអតិ្បរា ូវភាេសមុគសាម ញន  ីតិ្វ ិ្ ី
ពសនីសុំរសបតារតារពគ្នលោរណ៍ “របាប់ដត្រួយពលីក្” (“Dites-le-nous une fois” ឬ “Tell us 
once”)8។ 

ក្នុង ័យព េះ, ពដី្របធីានាភាេពជាគជ័យន ោរអ ុវត្តអភិរក្រ “ជវភាេន របេ័ ធត្អួងគដត្រួយ” 
ពៅក្នុងរក្បខ័្ណឌ ន ោរផតល់ពសវាសាធារណៈសរាប់្ុរកិ្ចេ  ិង រសបតារបទេិពសា្ជាអ តរជាតិ្,      
ោរពរៀបចំយុទធសាស្រសតក្ររិត្រាជរដ្ឋឋ ភិបាល ដដ្លរពំលចេីរក្បខ័្ណឌ ររួសរាប់ពរៀបចំពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្
សរាប់្ុរកិ្ចេរបស់រក្សួង សាថ ប័  េិត្ជាា ភាេចាបំាច់។ ដផអក្ពលីរក្បខ័្ណឌ ររួព េះ, រក្សួង សាថ ប័  
រតូ្វចូលររួពរៀបចំពសវាសាធារណៈសរាប់្ុរកិ្ចេ ជាេិពសសក្នុងទិដ្ឋភាេចំ ួ  ២ សំខា ់ គឺ ោរេិ ិត្យ
ពឡីងវញិ  ិង ដក្សររួលពសវា  ិង  ីតិ្វ ិ្ ីពសនីសុំ,  ិង ោរពរៀបចំរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ដដ្លា 
សតង់ដ្ឋរួរគ្នន ក្នុងរបេ័ ធពអកូ្ឡូសុីឌីជីថលដត្រួយ ពដី្របីធានាបា របសិទធភាេន ោរវ ិិពយគ ដដ្ល
គ្នរំទយ តោរផតល់ពសវាសាធារណៈពាក់្េ័ ធ្ុរកិ្ចេរបក្បពដ្ឋយរបសិទធភាេ, ស័ក្តិសិទធភាេ, សុវត្ថិភាេ 
 ិង ត្ាា ភាេ រេរទងំពលីក្ក្រពស់ោរបំពេញអ ុពោរភាេផងដដ្រ។ 

 
6 gobusiness.gov.sg/ 
7 bless2.bless.gov.my/bless2/public/publicRegistration 
8 numerique.gouv.fr/services/guichet-dites-le-nous-une-fois/ 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

 ៣- ត្កបខ្័ណ្ឌ រមួននយទុ្ធសាស្ត្រ 
៣.១- ចកខ៊ុវិសយ័ ម្ោលបំែង  និង ម្ោលម្ៅ 

ពដី្របពីដ្ឋេះរសាយបញ្ហា របឈរ  ិង េរងឹងបដ ថរ ូវវធិា ោរអ តរាគរ ៍ រសបតារទិសពៅ
ពគ្នល ពយបាយរបស់រាជរដ្ឋឋ ភិបាល, «យុទធសាស្រសតសតីេីោរអភិវឌឍពសវាពអឡចិរត្ ិូក្សរាប់្ុរកិ្ចេ 
ឆាន  ំ២០២៥-២០២៨» បា ដ្ឋក់្ពចញ ូវចក្ខុវសិ័យ “ចូលររួបពងកីត្បរយិោសអំព្យផលសរាប់ោរ
ព វ្ី្ុរកិ្ចេ តាររយៈោរផតល់ពសវាពអឡចិរត្ ិូក្សរាប់្ុរកិ្ចេ ដដ្លា របសិទធភាេ, ស័ក្តិសិទធភាេ, 
 ិង ត្ាា ភាេ រេរទងំពឆ្ាីយត្បពៅ ឹងត្ររវូោរជាក់្ដសតង”។ រសបតារចក្ខុវសិ័យខាងពលី, យុទធសាស្រសត
ព េះា ពគ្នលបំណង “បពងកីត្របេ័ ធពអកូ្ឡូសុីឌីជីថលសរាប់្ុរកិ្ចេ របក្បពដ្ឋយភាេរស់រពវកី្, 
ភាេ្ ់, របទក់្រក្ឡា និ្ បំងេញឱ្យគ្នន ពៅវញិពៅរក្ សំពៅេរងឹងរបសិទធភាេន យ តោរផតល់ពសវា-
សាធារណៈសរាប់្ុរកិ្ចេ  ិង ពលីក្ក្រពស់ោរបំពេញអ ុពោរភាេ”។ 

ពឆ្ាីយត្ប ឹងចក្ខុវសិ័យ  ិង ពគ្នលបំណងខាងពលី, យុទធសាស្រសតព េះ បា កំ្ណត់្ ូវពគ្នលពៅ
ចំ ួ  ៤ ដូ្ចខាងពរោរ៖ 

ទី១-  ដក្សររួល ឬ លុបពចញពសវា  ិង  ីតិ្វ ិ្ ីោរងារក្នុងោរពសនីសុំពសវាដដ្លា លក្ខណៈ
របហាក្់របដហលគ្នន  ឬ រិ ា ត្នរាបដ ថរខ្ពស់ ពដី្របបីរងួរ  ិង ធានាភាេងាយរសួល 
ក្នុងោរពសនីសុំពសវាសរាប់្ុរកិ្ចេដ្ល់្ុរជ   

ទី២- ក្សាង  ិង អភិវឌឍរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ផតល់ពសវាពអឡិចរតូ្ ិក្ ឱ្យដំ្ពណីរោរ
ពៅក្នុងរបេ័ ធពអកូ្ឡូសុីឌីជីថលសរាប់្ុរកិ្ចេ ដផអក្ពលីពគ្នលោរណ៍របសិទធភាេន 
ោរវ ិិពយគ 

ទី៣-  ព វ្ីអាទិភាវូប ីយក្រមពសវាសរាប់្ុរកិ្ចេដផអក្ពលីភាេចាបំាច់  ិង ត្ររូវោរខ្ពស់  ិង
ដ្ឋក់្ឱ្យដំ្ពណីរោរពសវាចំ ួ  ៨០% ន ពសវាអាទិភាេទងំពនាេះតាររបេ័ ធបពចេក្វទិា
េ័ត៌្ា រតឹ្រឆាន  ំ២០២៨ 

ទី៤- ផសេវផាយេ័ត៌្ា   ិង បរញ្ហជ បោរយល់ដឹ្ងអំេីពសវាពអឡិចរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ 
ពដី្របពីលីក្ក្រពស់ោរចូលររួេីរគប់តួ្អងគពាក់្េ័ ធ។  

៣.២- និយតន័យ និង វិស្ថលភាព 
ពសវាងេឡចិម្តូនិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ សំពៅដ្ល់ពសវាសាធារណៈដដ្លផតល្ក់ារគ្នរំទដ្ល់្ុរកិ្ចេ  

ងោយងម្បើម្ាស់បងចចក្វទិាេ័ត៌ានជាងោល្ ពៅរគប់ដំ្្ក់្ោលន វដ្ត្ុរកិ្ចេ រាប់ចាប់េីោរបពងកីត្ 
ោរព វ្ីរបតិ្បត្តិោរ ោរផ្លអ ក្ រហូត្ដ្ល់ោរបិទអាជីវក្រម ររួា ជាអាទិ៍ ោរចុេះបញ្ជ ី, ោរពសនីសុំអាជាា បណណ
ជំនាញ, លិខិ្ត្អ ុញ្ហា ត្, វញិ្ហា ប បរត្ ឬ ពសវាពផសងៗ។ ពសវាពាក់្េ័ ធទងំព េះ ជាពសវារបតិ្បត្តិោរ 
(Transactional Services) ដែល្ត្ររូវឱ្យា សក្រមភាេចាប់េី ោរទទួលពាក្យពសនីសុំ, ោរបង់ក្នររ
ពសវា, ោរេិ ិត្យ  ិង ោរអ ុរ័ត្ពលីពាក្យពសនីសុំរបស់រស្រ តីអ ុវត្ត ជាទររង់អ ឡាញពេញពលញ ពៅក្នុង
របេ័ ធពអកូ្ឡូសុីឌីជីថលសរាប់្ុរកិ្ចេ សំពៅពលីក្ក្រពស់របសិទធភាេ, ស័ក្តិសិទធភាេ និ្ តាា ភាេន 
ោរផតល់ពសវា។ ពដី្របងីាយរសួលក្នុងោរអ ុវត្តោរងារពៅក្នុងយុទធសាស្រសតព េះឱ្យា សងគតិ្ភាេ, រក្សួង 



10 ៣- រក្បខ្័ណឌ ររួន យុទធសាស្រសត 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

សាថ ប័ ទងំអស់ រតូ្វទទួលសាគ ល់  ិង ឯក្ភាេគ្នន  ូវ ិយរ ័យរួរន   “ពសវាពអឡិចរត្ូ ិក្សរាប់
្ុរកិ្ចេ” ព េះ។ ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេក្នុងយុទធសាស្រសតព េះ ា វសិាលភាេរគបដ្ណត ប់រាល់
ពសវា ដដ្លបពររីដ្ល់វសិ័យ្ុរកិ្ចេ ទងំថ្នន ក់្ជាតិ្  ិង ថ្នន ក់្ពរោរជាតិ្។  

៣.៣- ម្របព័នធម្អកឡូសូ៊ុឌីីជីថលសម្រមប់ធ៊ុរកិចច 
រាជរដ្ឋឋ ភិបាលបា ដ្ឋក់្ពចញ ូវពគ្នលោរណ៍ត្ររូវឱ្យរគប់រក្សួង សាថ ប័  ពរោរោរដឹ្ក្នា ំ ិង 

សររបសររួលរបស់គណៈក្ាម ្ិោរពសដ្ឋកិ្ចេ  ិង ្ុរកិ្ចេឌីជីថល ប តខិ្ត្ខំ្ពរៀបចំដ្ឋក់្បញ្េូ លពសវា
សរាប់្ុរកិ្ចេដដ្លា ត្ររូវោរខ្ពស់ជាពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្  ិង ពរៀបចំជារក្បខ័្ណឌ ររួរួយដដ្លា 
ពឈាម េះថ្ន “របេ័ ធពអកូ្ឡូសុឌីីជីថលសរាប់្ុរកិ្ចេ” សំពៅដក្លរអបរយិោស្ុរកិ្ចេ  ិង ទក់្ទញអនក្-
វ ិិពយគរក្ក្រពុជា។ របេ័ ធពអកូ្ឡូសុីឌីជីថល គឺជាប ត្ ញរបទក់្រក្ឡា (Complex Network) ន 
រ ុសស ឬ សាថ ប័ , ្ុរកិ្ចេ  ិង របេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  ព វ្ីអ តរសក្រមជារួយគ្នន  ពដ្ឋយរបោ ់ខាជ ប់
ពគ្នលោរណ៍ចាស់ោស់ ពដី្របីសពររចពគ្នលបំណងជាក់្ោក់្្រួយ។ ដូ្ពចនេះ, “របេ័ ធពអកូ្ឡូសុី
ឌីជីថលសរាប់្ុរកិ្ចេ” ក្នុងយុទធសាស្រសតព េះ សំពៅពលីអ តរសក្រម  ិង ោរបំពេញរុខ្ងារពៅវញិពៅរក្
រវាងរក្សួង សាថ ប័ រគប់វសិ័យជាតួ្អងគដត្រួយ ជារួយតួ្អងគពាក់្េ័ ធដ្នទពទៀត្ពៅក្នុងបរសិាថ  ឌីជីថល
រួយ ពដី្របបីពងកីត្បទេិពសា្លអក្នុងោរផតល់ពសវាសាធារណៈគ្នរំទ្ុរកិ្ចេរបក្បពដ្ឋយត្ាា ភាេ, របសិទធ-
ភាេ, ស័ក្តិសិទធភាេ  ិង ភាេរបទក់្រក្ឡា ក្នុង ័យពលីក្ក្រពស់ោរបំពេញអ ុពោរភាេរបស់្ុរជ  
ដូ្ចា ក្នុងរូបភាេទី 2។  

៣.៣.១- តួអងគសខំាន់ និង អនេរសកតម 
ោរក្សាងរបេ័ ធពអកូ្ឡូសុីឌីជីថលសរាប់្ុរកិ្ចេ របក្បពដ្ឋយរបសិទធភាេ  ិង ចីរភាេ

ទរទរឱ្យា ោរចូលររួេីសាសភាេតួ្អងគសំខា ់ៗ ដដ្លអ តរសក្រមក្នុងទររង់ពផសងគ្នន  តាររយៈ
ោរពរបីរបាស់ទិ ន ័យ  ិង ថ្នន លឌីជីថល។ ក្នុងពនាេះ អ តរសក្រមរវាងតួ្អងគន រក្សួង សាថ ប័ ផតល់ពសវា, 
្ុរជ  ឬ អនក្ពសនីសំុពសវា  ិង វសិ័យឯក្ជ  បពងកីត្បា ជាបទេិពសា្រួយក្នុងោរពរៀបចំ  ិង ព វ្ី វា-
 ុវត្ត ៍ពសវាពអឡិចរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ តាររយៈយ តោរោរងារចាស់ោស់។ ពដី្របីពរៀបចំពសវា
ពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ, រក្សួង សាថ ប័ រតូ្វផតល់កិ្ចេសហោរ ជាេិពសសជារួយរក្សួង សាថ ប័ 
ពផសងពទៀត្ ក្នុងោរេិ ិត្យពឡងីវញិ  ិង ដក្សររួល ីតិ្វ ិ្ ីោរងារពៅក្នុងោរផតល់ពសវា ពដ្ឋយោត់្ពចញ
 ីតិ្វ ិ្ ី្ដដ្លា លក្ខណៈរបហាក់្របដហលគ្នន  ឬ រិ ា ត្នរាបដ ថរខ្ពស់  ិង ព វ្ីអាទិភាវូប ីយក្រម
ពសវាដដ្លា ត្ររូវោរខ្ពស់េីវសិ័យឯក្ជ  តាររយៈោរព វ្ីឌីជីថលូប ីយក្រមពសវាទងំពនាេះ ពដ្ឋយ
ពរបីរបាស់របេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ។ ោរអភិវឌឍរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ផតល់ពសវា រតូ្វពគ្នរេតារ
វធិា   ិង ពគ្នលោរណ៍ចាស់ោស់ ពដ្ឋយពរបីរបាស់្ ធា ា រសាប់ សំពៅធានាបា របសិទធភាេ
ន ោរវ ិិពយគ ក្នុងពគ្នលបំណងេរងឹងអ តររបតិ្បត្តិោរ  ិង ោរផ្លា ស់បតូរទិ ន ័យរវាងរក្សួង សាថ ប័   
ពដី្របជំីរុញ វា ុវត្ត ៍ពៅក្នុងរបេ័ ធពអកូ្ឡូសុទីងំរូល។   
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12 ៣- រក្បខ្័ណឌ ររួន យុទធសាស្រសត 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

៣.៣.២- ម្ោលការែ៍ននការកស្ថងម្របព័នធម្អកឡូសូ៊ុឌីីជីថលសម្រមប់ធ៊ុរកិចច  
ោរក្សាងរបេ័ ធពអកូ្ឡូសុីឌីជីថលសរាប់្ុរកិ្ចេ រតូ្វឈរពលីពគ្នលោរណ៍បពចេក្ពទសចំ ួ  

៣ រសបតារឯក្សារពគ្នល ពយបាយជា្រា   ិង ពគ្នលោរណ៍ជាក់្ោក់្ចំ ួ  ២ បដ ថរពទៀត្
រសបតារឧត្តា ុវត្ត ៍អ តរជាតិ្។ ពគ្នលោរណ៍ទងំព េះ ា ដូ្ចខាងពរោរ៖ 

ទី១- ពគ្នលោរណ៍បញ្េូ លទិ ន ័យដត្រយួពលីក្ (The Once-Only Principle): ជាពគ្នលោរណ៍
ផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេដដ្លត្ររូវឱ្យរក្សួង សាថ ប័  ឬ អនក្ពសនីសុំពសវា ផតល់ទិ ន ័យដត្
រួយពលីក្ ដ្ល់អាជាា ្រ  ិង រក្សួង សាថ ប័ ា សរត្ថកិ្ចេ ពដ្ឋយរិ ពសនីសុំ ឬ ត្ររូវឱ្យផតល់ទិ ន ័យ
ដ្ដដ្លពរចី ពលីក្ពទ។ ក្នុង ័យព េះ រក្សួង សាថ ប័  រតូ្វពបីក្ចំហទិ ន ័យពគ្នលរបស់ខ្ាួ  ពដី្របដីចក្រដំលក្
ទិ ន ័យជារួយរក្សួង សាថ ប័ ដ្នទផង។ ពគ្នលោរណ៍ព េះ ជួយោត់្ប ថយោរបញ្េូ លទិ ន ័យដដ្ល
គ្នម  សងគតិ្ភាេ  ិង សររួលប ាុក្របស់អនក្ពសនីសុំក្នុងោរបំពេញពាក្យពសនីសុំ រេរទងំជួយសររួលដ្ល់
រក្សួង សាថ ប័  ក្នុងោររបរូល, រក្ាទុក្  ិង ពរបីរបាស់ទិ ន ័យ អ ុពោរតារអភិបាលកិ្ចេទិ ន ័យ
ចាស់ោស់។  

ទី២- ពគ្នលោរណ៍អ តររបតិ្បត្តិោរជារបេ័ ធពអកូ្ឡូសុីដត្រយួ (Interoperability as an 
Ecosystem Principle): ធានាថ្នរគប់របេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា របស់រក្សួង សាថ ប័ ផតល់ពសវាសរាប់
្ុរកិ្ចេ អាចា របតិ្បត្តិោរឯក្រាជយក្នុងោរផតល់ពសវាក្នុងទររង់ពអឡចិរតូ្ ិក្ រេរទងំអាចព វ្ីអ តរ-
របតិ្បត្តិោរជារួយរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា របស់ប ត្ រក្សួង សាថ ប័ ដ្នទពទៀត្ របក្បពដ្ឋយសុវត្ថិភាេ 
រសបតារអភិរក្រ “ជវភាេន របេ័ ធត្អួងគដត្រយួ”។ ដូ្ចព េះ, របេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  សរាប់ផតល់
ពសវារបស់រក្សួង សាថ ប័ អាចព វ្ីោរជារបេ័ ធពអកូ្ឡូសុីរួយ តាររយៈអភិបាលកិ្ចេទិ ន ័យ  ិង ោរ-
ពបីក្ចំហទិ ន ័យ (Open Data) ពដ្ឋយា ោរត្ភាជ ប់រវាងរបេ័ ធ  ិង ោរផ្លា ស់បតូរទិ ន ័យ ពដី្របី
បំពេញរុខ្ងារឱ្យគ្នន ពៅវញិពៅរក្ ក្នុងោរបពររីពសវាសាធារណៈរបក្បពដ្ឋយរបសិទធភាេ។ 

ទី៣- ពគ្នលោរណ៍ផតួចពផតីរ  ិង េរងីក្ពដី្របរីបសិទធផល (Land and Expand for 
Efficiency Principle): ោរពរៀបចំអភិវឌឍរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា សរាប់ផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្
សរាប់្ុរកិ្ចេ ពដ្ឋយចាប់ពផតីរេីតូ្ច ដផអក្ពលីក្តាត ពជាគជ័យ  ិង េរងីក្ពៅ្ំ សរាប់បំពេញត្ររូវោរ
ក្នុងោររគប់រគង  ិង ផតល់ពសវាសាធារណៈ របក្បពដ្ឋយរបសិទធផល។ ោរផតួចពផតីរពរៀបចំរបេ័ ធបពចេក្-
វទិាេ័ត៌្ា  រតូ្វពផ្លត ត្ពលីចំណុចអាទិភាេចាបំាច់  ិង របសិទធភាេជាគ ាឹេះ ពទីបអាចេរងីក្វសិាលភាេ 
តាររយៈោរពរបីរបាស់្ ធា ដដ្លា រសាប់ (Reusability) ឬ េរងីក្បដ ថរ ពដី្របីដចក្រដំលក្
ោរពរបីរបាស់ជារួយរបេ័ ធពផសងៗ ពដ្ឋយធានាបា  ូវរបសិទធផល  ិង ស តិសុខ្ន របេ័ ធទងំរូល។  

ទី៤- ពគ្នលោរណ៍គ្នរំទ្ុរកិ្ចេជាចរបង (Pro-business Principle): ពផ្លត ត្ពលីោរពរៀបចំ
រចនារបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា   ិង ផតល់ពសវាសរាប់្ុរកិ្ចេរបស់រក្សួង សាថ ប័  ដផអក្ពលីបទេិពសា្
របស់្ុរជ  ដដ្លជាអនក្ពរបីរបាស់ សំពៅបងកភាេងាយរសួល, ភាេទក់្ទញ  ិង ភាេពេញចិត្តរបស់
អនក្ពរបីរបាស់ ពដ្ឋយររួបញ្េូ ល ូវធាតុ្សំខា ់ៗដូ្ចជា ត្ររូវោរ  ិង ទាា ប់របស់អនក្ពរបីរបាស់ជាពដី្រ។ 
ពគ្នលោរណ៍ព េះ ត្ររូវឱ្យរក្សួង សាថ ប័ របោ ់ខាជ ប់ ូវផនត់្គំ ិត្គ្នរំទ្ុរកិ្ចេរគប់រូបភាេ ទងំក្នុង
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14 ៣- រក្បខ្័ណឌ ររួន យុទធសាស្រសត 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

៣.៤.១- ការពិនិតយម្ឡើងវិញ និង សកសម្រតួលម្សវានិងនីតិវិធីម្សនើស៊ុ ំ 
ោរក្សាងរបេ័ ធពអកូ្ឡូសុីឌីជីថលសរាប់្ុរកិ្ចេ ទរទរឱ្យា កិ្ចេសហោរ  ិង អ តរសក្រម

រវាងរក្សួង សាថ ប័ ពាក់្េ័ ធ សំពៅព វ្ីោរររួគ្នន ជាតួ្អងគដត្រួយ ពដី្របធីានាសងគតិ្ភាេ គុណភាេ  ិង 
របសិទធភាេន ោរផតលព់សវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ។ ដូ្ពចនេះ, ក្នុងអាទិភាេជាយុទធសាស្រសតព េះ រក្សួង 
សាថ ប័  រតូ្វផតល់កិ្ចេសហោរ ក្នុងោរេិ ិត្យដក្សររួល ីតិ្វ ិ្ ីោរងារពៅក្នុងោរផតល់ពសវា  ិង ោរកំ្ណត់្
យ តោរោរងារក្នុងោរពរៀបចំពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ។  

ោរេិ ិត្យពឡងីវញិ  ិង ដក្លរអ ីតិ្វ ិ្ ីោរងារពៅក្នុងោរផតល់ពសវារបស់ពសវាអាទិភាេ ា 
សារៈសំខា ់ក្នុងពគ្នលពៅរក្ាតុ្លយភាេរវាងត្ររូវោរដផនក្បទបបញ្ាត្តិ  ិង ផលរបពយជ ៍របស់្ុរកិ្ចេ 
(Balance Between Regulatory Requirements and Business Interests)។ ដូ្ចព េះ, រក្សួង 
សាថ ប័  រតូ្វោត់្ប ថយ ឬ លុបពចញ ីតិ្វ ិ្ រិី ា ត្នរាបដ ថរខ្ពស់ ក្នុងដំ្ពណីរោរន ោរពសនីសុពំសវា
សរាប់្ុរកិ្ចេ រេរទងំេិ ិត្យពឡងីវញិ ូវអាជាា បណណ  ិង លិខិ្ត្អ ុញ្ហា ត្ទងំអស ់ក្នុងវសិ័យ ីរួយៗ 
ពលីលទធភាេក្នុងោរលុបពចញ ឬ ផគួបចូលគ្នន  ូវអាជាា បណណ  ិង លិខិ្ត្អ ុញ្ហា ត្ដដ្លា លក្ខណៈ
របហាក់្របដហលគ្នន  ពដី្របបីងកភាេងាយរសួលដ្ល់្ុរជ  រសបតារពគ្នលោរណ៍គ្នរំទ្ុរកិ្ចេជាចរបង។  

ជារួយគ្នន ព េះ, រក្សួង សាថ ប័  រតូ្វចូលររួពរៀបចំបញ្ជ ីពសវាសរាប់្ុរកិ្ចេ (Service Catalog) 
ពហយីព វ្ីអាទិភាវូប ីយក្រមពសវាទងំពនាេះ សរាប់បញ្េូ លជាពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្ ពដ្ឋយពផ្លត ត្ពលីពគ្នល-
ោរណ៍ចំ ួ  ៣ រួរា  “ត្ររូវោរខ្ពស់, ភាេសមុគសាម ញទប  ិង ក្ររិត្ហា ិភ័យទប” ឬ តារ
ោរដណនារំបស់របរុខ្រាជរដ្ឋឋ ភិបាល។ កិ្ចេោរព េះ  ឹងរតូ្វអ ុវត្តជារបចាកំ្នុងោរព វ្ីបចេុបប នភាេ ពដី្របី
ឆ្ាុេះបញ្ហេ ងំេីសាថ  ភាេន ោរផតល់ពសវាសរាប់្ុរកិ្ចេពៅតាររក្សួង សាថ ប័ ។ 

៣.៤.២- ការអភិវឌឍ និង បនេម្ធវើទំម្នើបកតមម្ហដ្ឋឋ រចនាសតព័នធឌីជីថល និង 
ម្របព័នធបម្ចចកវិទាពត័៌មនសម្រមប់ផ្ដលម់្សវាម្អទបចិម្រតូនិកសម្រមប់ធ៊ុរកិចច 
អាទិភាេជាយុទធសាស្រសតព េះ ពផ្លត ត្ពលីោរពរៀបចំ  ិង េរងឹងរព្ាបាយឌីជីថល គ្នរំទដ្ល់

ោរផតល់ពសវាពាក់្េ័ ធ្ុរកិ្ចេ។ រក្សួង សាថ ប័ រតូ្វព វ្ីទំព ីបក្រម ឬ អភិវឌឍរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា 
សរាប់ផតល់ពសវា តាររយៈោរពរបីរបាស់ពហដ្ឋឋ រចនាសរព័ ធសាធារណៈឌីជីថលា រសាប់ ជារួយ
រុខ្ងារត្ររូវោរ  ិង រុខ្ងាររិ ត្ររូវោរ អ ុពោរតារពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស ា ក្នុង
ឧបសរព័ ធ ៣ ន យុទធសាស្រសតព េះ។ ក្នុង ័យព េះ, ពដី្របសីររួលដ្ល់ោរព វ្ីទំព ីបក្រម  ិង ោរអភិវឌឍ
របេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ដ្ល់រក្សួង សាថ ប័ រួយចំ ួ , របេ័ ធគំរូ (Basic System Template)  ឹង
រតូ្វបា អភិវឌឍពដី្របជីារូលដ្ឋឋ  សរាប់រក្សួង សាថ ប័ យក្ពៅអភិវឌឍ  ិង ពរបីរបាស់ប ត។ របេ័ ធគំរូ
ព េះ ា រុខ្ងាររូលដ្ឋឋ  សំខា ់ៗ ជាេិពសសពៅពលីរុខ្ងាររិ ត្ររូវោរ ពដី្របធីានាអ តររបតិ្បត្តិោរ
ជារួយរបេ័ ធដ្នទពទៀត្  ិង សតង់ដ្ឋររួក្នុងរបេ័ ធពអកូ្ឡូសុីជាររួ។  

ជាោរអ ុវត្តោរងារ, រក្សួង សាថ ប័ រតូ្វពរបីរបាស់្ ធា ា រសាប់ឱ្យអស់េីលទធភាេ ពដី្របី
ធានាបា របសិទធភាេន ោរវ ិិពយគ។ ក្នុងក្រណីេំុា ្ ធា បពចេក្ពទសរគប់រគ្ន ់, រក្សួង សាថ ប័ 
អាចេិ ិត្យលទធភាេពរបីរបាស់ពសវាក្រមរបស់វសិ័យឯក្ជ  ក្នុងោរអភិវឌឍរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  
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18 ៤- យ តោរចាត្់ដចងអ ុវត្ត, តារដ្ឋ   ិង វាយត្នរា 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

 ៤- យនរការចារ់ចចខអនុវររ, តាមដាន និខ វាយរនមល 
ោរអ ុវត្តយុទធសាស្រសតព េះ របក្បពដ្ឋយរបសិទធភាេ, ស័ក្តិសិទធភាេខ្ពស់  ិង ទទួលបា 

ពជាគជ័យ ទរទរឱ្យា កិ្ចេសហោរយ៉ា ងជិត្សនិទធ  ិង ោរចូលររួរបក្បពដ្ឋយឆ្ ាៈ ពយបាយខ្ពស់ 
េីរគប់រក្សួង សាថ ប័ ពាក់្េ័ ធទងំអស់ ដដ្លជាអនក្ផតល់ពសវាពដ្ឋយផ្លា ល់។ ោរសររបសររួលអ តរ-
សាថ ប័  រតូ្វពរបីរបាស់យ តោរសាថ ប័ ដដ្លា រសាប់រសបតារអភិរក្រ “េរងឹងជាជាងេរងីក្”។ ក្នុង
 ័យព េះ, យុទធសាស្រសតសតីេីោរអភិវឌឍពសវាពអឡចិរត្ូ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ ឆាន  ំ២០២៥-២០២៨ បា 
កំ្ណត់្យ តោរោរងារក្នុងោរចាត់្ដចងអ ុវត្ត  ិង ោរតារដ្ឋ វាយត្នរាដូ្ចខាងពរោរ៖ 
៤.១- យនេការចាត់សចងអន៊ុវតេ 

រក្រុោរងារអ តររក្សួងពរៀបចំពសវាពអឡចិរត្ ិូក្សរាប់្ុរកិ្ចេ  ិង ពលខា្ិោរដ្ឋឋ  របស់ខ្ាួ  
រតូ្វប តសររបសររួលអ ុវត្តោរងារព េះពដ្ឋយផ្លា ល់ ទងំទិដ្ឋភាេរដ្ឋបាល, បពចេក្ពទស  ិង បទបបញ្ាត្ត ិ
ជារបចានំថា ដូ្ចា កំ្ណត់្ក្នុងពសចក្តីសពររចរបស់រាជរដ្ឋឋ ភិបាលពលខ្ ២៤៧ សសរ ចុេះនថាទី ២៩ ដខ្ ន្ូ 
ឆាន  ំ២០២៣។ ពលខា្ិោរដ្ឋឋ  រកុ្រោរងារអ តររក្សួងពរៀបចំពសវាពអឡិចរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ រតូ្វ
ពរៀបចំទររង់ដផ ោរសក្រមភាេលរអិត្ សរាប់រក្សួង សាថ ប័  ពរបីរបាសក់្នុងោរពរៀបចំដផ ោរសក្រមភាេ
លរអិត្របចាឆំាន ពំរៀងខ្ាួ ។ ពរោរោរសររបសររួលរបស់ពលខា្ិោរដ្ឋឋ  , រក្សងួ សាថ ប័  ដឹ្ក្នា ំ  ិង 
ចូលររួអ ុវត្តវធិា ោរគ ាឹេះ រតូ្វពរៀបចំដផ ោរសក្រមភាេលរអិត្របចាឆំាន  ំ ឱ្យបា រចួរាល់រុ ឆាន អំ ុវត្ត
 ីរួយៗ ឱ្យា សងគតិ្ភាេពៅ ឹងវធិា ោរគ ាឹេះ ពៅក្នុងឧបសរព័ ធ ១ រសបតាររក្បខ័្ណឌ ពេលពវោ
ដដ្លបា កំ្ណត់្។ ងដ្ឋយដឡក, ម្រកសួ្ សាា ប័ន ម្រតូវងរៀបចំដផនការសកមមភាពលមាិតសម្រាប់ការអនុវតត
កនុ្ឆ្ន ែំំបូ្ ឱ្យានរចួរាល់យា ្យូរម្រតឹមម្រតើាសទ្ើ ១ ងែើមបើធានាការអនុវតតយុទ្ធសាន្តសតឱ្យានទន់
ងពលកំណត់។ 

បដ ថរពលពី េះ, ក្នុងរក្បខ័្ណឌ ន ោរពរៀបចំពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ, អគគពលខា្ិោរ-
ដ្ឋឋ  គណៈក្ាម ្ិោរដក្ទររង់រដ្ឋបាលសាធារណៈ រតូ្វសហោរជារួយពលខា្ិោរដ្ឋឋ  រកុ្រោរងារ
អ តររក្សួងពរៀបចំពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ ក្នុងោរចូលររួពរៀបចំបញ្ជ ីពសវាសាធារណៈសរាប់
្ុរកិ្ចេ  ិង ចូលររួេិ ិត្យដក្សររួល ីតិ្វ ិ្ ីោរងាររបស់ពសវាអាទិភាេពាក់្េ័ ធ ឹង្ុរកិ្ចេ ដូ្ចជាោរ
េិ ិត្យលទធភាេក្នុងោរផគួប ឬ ោត់្ពចញពសវាសាធារណៈសរាប់្ុរកិ្ចេដដ្លា លក្ខណៈរបហាក់្-
របដហលគ្នន  ឬ រិ ា ត្នរាបដ ថរខ្ពស់, ោរោត់្ប ថយក្នររពសវា  ិង ោរដក្សររួលរក្បខ័្ណឌ គតិ្យុត្ត
ពាក់្េ័ ធជាពដី្រ។ ជារួយគ្នន ព េះ, ពលីទិដ្ឋភាេបពចេក្ពទសន ោរព វ្ីឌីជីថលូប ីយក្រមពសវាអាទិភាេ, 
អគគពលខា្ិោរដ្ឋឋ  គណៈក្ាម ្ិោររដ្ឋឋ ភិបាលឌីជីថល រតូ្វសហោរជារួយពលខា្ិោរដ្ឋឋ  រកុ្រោរងារ
អ តររក្សួងពរៀបចំពសវាពអឡិចរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ ពលីោរចូលរួរសររបសររួល  ិង គ្នរំទដផនក្
បពចេក្ពទស រេរទងំចូលររួពលីោរបណតុ េះប ត្ លសរត្ថភាេ  ិង ជំនាញពាក់្េ័ ធដ្ល់រស្រ តីផដល់ពសវា
ពៅតាររក្សួង សាថ ប័  ពលីោរពរបីរបាស់របេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ផងដដ្រ។ 



៤- យ តោរចាត្់ដចងអ ុវត្ត, តារដ្ឋ   ិង វាយត្នរា   19 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

ពដី្របីគ្នរំទោរអ ុវត្តវធិា ោរគ ាឹេះក្នុងយុទធសាស្រសត, រក្សួង សាថ ប័  អាចពរបីរបាស់ថវោិេី
របភេពផសងៗដូ្ចជាថវោិជាតិ្, យ តោរភាេជានដ្គូរវាងរដ្ឋ  ិង ឯក្ជ , នដ្គូអភិវឌឍ  ិង របភេ
រសបចាប់ដ្នទពទៀត្។  
៤.២- យនេការតាតដ្ឋន និង វាយតនតៃ 

រក្សួង សាថ ប័  ដឹ្ក្នា ំ ិង អ ុវត្ត រតូ្វពរៀបចំរបាយោរណ៍វឌឍ ភាេជារបចា ំ(រតី្ាស, ឆ្ាស 
 ិង ឆាន )ំ ពដ្ឋយរពំលចបដ ថរេីបញ្ហា របឈរ  ិង/ឬ សំណូរេរពាក់្េ័ ធ រក្ពលខា្ិោរដ្ឋឋ  រកុ្រោរងារ
អ តររក្សួងពរៀបចំពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ ពដី្របចីាត់្វធិា ោរពដ្ឋេះរសាយបញ្ហា ចំពពាេះរុខ្
ឱ្យបា ទ ់ពេល  ិង ពចៀសវាងោររាងំសាេះោរងារអ ុវត្តយុទធសាស្រសត។ ពលខា្ិោរដ្ឋឋ    ឹងបូក្សរុប
របាយោរណ៍វឌឍ ភាេរបស់រក្សួង សាថ ប័  ពដី្របរីាយោរណ៍ជូ រកុ្រោរងារអ តររក្សួងពរៀបចំពសវា
ពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ។ 

ទ ាឹរព េះ, គណៈក្ាម ្ិោរពសដ្ឋកិ្ចេ  ិង ្ុរកិ្ចេឌីជីថល (គ.ស.្.ឌ.)  ឹងងែើរតួ្នាទីជា
អងគភាេរតួ្ត្េិ ិត្យ  ិង វាយត្នរាោរអ ុវត្តយុទធសាស្រសតព េះជារួរ។ អគគពលខា្ិោរដ្ឋឋ   គ.ស.្.ឌ.
ជាពសនា្ិោរ រតូ្វពរៀបចំសូចនាក្រសរិទធក្រមគ ាឹេះ, យ តោររបរូលទិ ន ័យ  ិង របាយោរណ៍វាយត្នរា
ពលោីរអ ុវត្តយុទធសាស្រសតរបចាឆំាន  ំេីឆាន  ំ២០២៥ ដ្ល់ឆាន  ំ២០២៨ ជូ របរុខ្រាជរដ្ឋឋ ភិបាល  ិង ពសនីសុំ
ពគ្នលោរណ៍ដណនាតំ្ររង់ទិសតារោរចាបំាច់។ 
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៥- ការម្រប់ម្រ្ហានិភ័យ   21 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

៥- ការត្រប់ត្រខហានភិ័យ 
ោរអ ុវត្តយុទធសាស្រសតព េះ ក៏្ទរទរឱ្យា ោរយក្ចិត្តទុក្ដ្ឋក់្ខ្ពស់ ពៅពលីោរគិត្គូរអំេី

សោត  ុេលន ហា ិភ័យ (Potential Risks) ដដ្លអាចពកី្ត្ពឡងី  ិង អាចជាក្តាត ប ាច់បងាអ ក់្ ឬ ព វ្ីឱ្យ
រាងំសាេះ។ ហា ិភ័យទងំពនាេះា ដូ្ចជា៖  

ទើ១- ភាេរងឹត្អឹងន ដំ្ពណីរោរដក្សររួលបទបបញ្ាត្តិ: ពសវាសាធារណៈសរាប់្ុរកិ្ចេតារ
វសិ័យ ីរួយៗ រតូ្វបា កំ្ណត់្ក្នុងលិខិ្ត្បទដ្ឋឋ  គតិ្យុត្តតារក្ររិត្ពផសងគ្នន ។ ោរដក្សររួលលិខិ្ត្
បទដ្ឋឋ  គតិ្យុត្តរួយចំ ួ  ា ភាេរងឹត្អឹង ដដ្លអាចរាងំសាេះដ្ល់ដំ្ពណីរោរអ ុវត្តយុទធសាស្រសតជាររួ។ 
ដូ្ពចនេះ, រក្សួង សាថ ប័   ិង តួ្អងគពាក់្េ័ ធដ្នទពទៀត្ រតូ្វពរត្ៀរខ្ាួ ផតល់កិ្ចេសហោរឱ្យបា ជិត្សនិទធ 
របក្បពដ្ឋយភាេទ ់ភា ់  ិង សាម រតី្បុពរសក្រម ក្នុងដំ្ពណីរោរន ោរដក្សររួលបទបបញ្ាត្តិពាក់្េ័ ធ។ 

ទី២- ោរផ្លា ស់បតូរ  ិង ោរសររបពៅ ឹងរពបៀបព វ្ីោរថមី: ោរដក្សររួល ីតិ្វ ិ្ ីោរងារផតល់
ពសវា  ឹងនារំក្ ូវោរផ្លា ស់បតូររពបៀបព វ្ីោរថមី ក្នុងោរផតល់ពសវា ដដ្លអាចប ក្ឱ្យានបរា ម្បឈរែល់្
រន្តនតើរបតិ្បត្តិងៅារម្ក្សួ្ សាថ ប័នក្នុ្ការសម្របខ្ាួនឱ្យបា ក្នុ្រយៈងេល្ខ្ាើ។ ក្នុង ័យព េះ រក្សួង 
សាថ ប័  រតូ្វសហោរជារួយពលខា្ិោរដ្ឋឋ  រកុ្រោរងារអ តររក្សួងពរៀបចំពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់
្ុរកិ្ចេ ពដី្របពីរៀបចំ  ិង េរងឹងោរអ ុវត្តវធិា   ិង  ីតិ្វ ិ្ ីរបតិ្បត្តិសតង់ដ្ឋ (Standard Operation 
Procedure-SOP) ក្នុងោរផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេរបក្បពដ្ឋយរបសិទធភាេខ្ពស់។  

ទី៣- សរត្ថភាេក្នុងោរចាប់យក្បពចេក្វទិាឌីជីថលតាររក្សួង សាថ ប័   ិង វស័ិយឯក្ជ : 
ក្ររិត្ខុ្សគ្នន ពៅពលីសរត្ថភាេចាប់យក្  ិង ពរបីរបាស់បពចេក្វទិាឌីជីថលពៅតាររក្សួង សាថ ប័  
អាចបងកជាបញ្ហា របឈរក្នុងោអភិវឌឍរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  អ ុពោរតារពគ្នលោរណ៍ដណនាំ
ដផនក្បពចេក្ពទស ពៅក្នុងយុទធសាស្រសតព េះ។ ោរណ៍ព េះ  ឹងអាចបងកជាក្តាត រារាងំរួយដ្ល់រក្សួង សាថ ប័ 
ក្នុងោរចូលររួក្សាងរបេ័ ធពអកូ្ឡូសុីឌីជីថលសរាប់្ុរកិ្ចេ រសបតារអភិរក្រ “ជវភាេន របេ័ ធត្អួងគ
ដត្រួយ”។ ទ ាឹរព េះ, ោរចាប់យក្បពចេក្វទិាឌីជីថលរបស់អនក្ពសនីសុំពសវារួយចំ ួ ក្នុងវសិ័យឯក្ជ 
ពៅា ក្ររិត្ពៅពឡយី ដដ្លអាចប៉ាេះពាល់ដ្ល់ោរេរងីក្វសិាលភាេោរពរបីរបាស់របេ័ ធបពចេក្វទិា-
េ័ត៌្ា  សម្ាប់ផតល់ពសវា។ ដូ្ពចនេះ, ោរប តអភិវឌឍ  ិង េរងឹងសរត្ថភាេបពចេក្ពទសជារបចាសំរាប់
រក្សួង សាថ ប័ , រេរទងំោរពលីក្ក្រពស់សរត្ថភាេចាប់យក្បពចេក្វទិាឌីជីថលរបស់អនក្ពសនីសុំ ា 
ភាេចាបំាច់ ពដី្របធីានាបា ោរបពងកីត្  ិង ទទួលបា បទេិពសា្រួយលអរបពសីរ ក្នុងោរពសនីសំុពសវា
ពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ។  
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

៦- ស្ចករី្ននិដាា ន  
ោរប តដក្ទររង់  ិង ព វ្ីទំព ីបក្រមពសវាសរាប់្ុរកិ្ចេ ា សារៈសំខា ់ក្នុងោរជំរុញ វា ុវត្ត ៍

ន ពសវាសាធារណៈ ក្នុងដំ្ពណីរពឆាព េះពៅរក្ោរក្សាងបរយិោស្ុរកិ្ចេអំព្យផល។ ក្នុង ័យព េះ, 
«យុទធសាស្រសតសតីេីោរអភិវឌឍពសវាពអឡចិរត្ូ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ ឆាន  ំ២០២៥-២០២៨» របស់រាជរដ្ឋឋ -
ភិបាល ជាដផ ទីបងាា ញផាូវយ៉ា ្សំខាន ់ ក៏្ែូចជាម្ក្បខ័្ណឌ រួយចាស់លាស់ សរាប់រក្សួង សាថ ប័  
ក្នុងោរពរៀបចំ  ិង ផតល់ពសវាពអឡិចរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ របក្បពដ្ឋយរបសិទធភាេ ស័ក្តិសិទធភាេ 
គណព យយភាេ  ិង ត្ាា ភាេ។ ពលីសេីព េះពៅពទៀត្, យុទធសាស្រសតព េះ បា ពឆ្ាីយត្ប ឹងសនូលន    
«យុទធសាស្រសតបញ្េ ពោណ-ដំ្្ក់្ោលទី ១» របស់រាជរដ្ឋឋ ភិបាល ីតិ្ោលទី ៧ សំពៅចូលររួបពងកីត្ 
រដ្ឋបាលសាធារណៈទំព ីប របក្បពដ្ឋយសរត្ថភាេខ្ពស់, ខាា ងំ, នវឆាា ត្  ិង សាអ ត្សអំ  តាររយៈោរពរបី-
របាស់បពចេក្វទិាេ័ត៌្ា , ោរេរងឹងសរត្ថភាេរស្រ តីឱ្យខាា ងំ  ិង ោរផតល់ពសវាសាធារណៈបា លអ។ 

តាររយៈោរអ ុវត្ដយុទធសាស្រសតព េះ, របេ័ ធពអកូ្ឡូសីុឌីជីថលសរាប់្ុរកិ្ចេ របក្បពដ្ឋយ
ភាេរស់រពវកី្  ិង អ តរសក្រមរវាងតួ្អងគពាក់្េ័ ធ  ឹងរតូ្វបពងកីត្ពឡងី ដផអក្ពលីអភិរក្រ “ជវភាេន របេ័ ធ
ត្ួអងគដត្រយួ”។ អ តរសក្រមរវាងតួ្អងគទងំព េះពៅក្នុងរបេ័ ធពអកូ្ឡូសុី បងាា ញេីភាេរបទក់្រក្ឡាន 
ោរងារផតល់ពសវាគ្នរំទ្ុរកិ្ចេ ដដ្លទរទរឱ្យា ោរសហោរគ្នន យ៉ា ងជិត្សនិទធ ពដី្របសីររួល  ិង គ្នរំទ
្ុរជ ក្នុងោរបំពេញអ ុពោរភាេអាជីវក្រមឱ្យបា ពេញពលញ។ ក្នុង ័យព េះ, យុទធសាស្រសត បា ពផ្លត ត្
សំខា ់ពលោីរេិ ិត្យពឡងីវញិ  ិង ដក្សររួល ឬ លុបពចញ ីតិ្វ ិ្ ីោរងារក្នុងោរពសនីសុំពសវា ដដ្លា 
លក្ខណៈរបហាក្់របដហលគ្នន  ឬ រិ ា ត្នរាបដ ថរខ្ពស់  ិង ោរពរៀបចំរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ដដ្ល
ា អ តររបតិ្បត្តិោរ ពហយីអាចផ្លា ស់បតូរទិ ន ័យរវាងគ្នន  ដដ្លធានាបា របសិទធភាេន ោរវ ិិពយគ 
រេរទងំោរេរងឹងយ តោរផសេវផាយ  ិង ោរក្សាងសរត្ថភាេរស្រ តីផតល់ពសវា សំពៅបពងកីត្បទ-
េិពសា្លអន ោរផតល់ពសវាសាធារណៈគ្នរំទ្ុរកិ្ចេដ្ល់អនក្ពសនីសុំផងដដ្រ ពដី្របឈីា ពៅរក្ោរពរៀបចំ
ឱ្យបា  “ពសវាពអឡចិរត្ ិូក្គំរូសរាប់្ុរកិ្ចេ”។ បដ ថរពលីព េះ, ោរក្សាងរបេ័ ធពអកូ្ឡូសុីឌីជីថល
សរាប់្ុរកិ្ចេរងឹា ំ ឹងោា យជារូលដ្ឋឋ  សំខា ់ក្នុងោរពរៀបចំឃ្ា ងំទុក្ដ្ឋក់្ទិ ន ័យវសិ័យ្ុរកិ្ចេ អាច
ជំរុញ វា ុវត្ត ៍ក្នុងោរផតល់ពសវាសាធារណៈ ដដ្លជាោតាលីក្រយ៉ា ងសំខា  ់ ក្នុងោរចូលររួអភិវឌឍ
ពសដ្ឋកិ្ចេក្រពុជាឱ្យោ ់ដត្ា ភាេរស់រពវកី្  ិង របក្បពដ្ឋយភាេ្ ់។  
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

ឧប្មព័នធ ១- តារាខវិធានការរនលឹឹះននយទុ្ធសាស្ត្រ 
 

ល.រ. វិធានការរនលឹឹះ ត្ក្ខួ សាា ប័នទ្ទ្លួបនាុក ត្កបខ្ណ័្ឌ សព្លសវលា 

I. ការព្ិនរិយសឡើខវិញ និខ ចក្ត្មលួស្វានខិនីរវិិធីស្នើ្ ុាំ  
១. ងរៀបចំ ច្ម្រក្ និ្  ង្វើបចចុបបននកមមបញ្ជ ើងសវាសម្រាប់្ុរកចិចទំ្ ងៅថ្នន កជ់ាតិ និ្  

ថ្នន ក់ងម្រកាមជាតិ  
- គណៈកម្មា ធកិារកកទម្រង់រដ្ឋបាល
សាធារណៈ 

- ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន 
- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 

២០២៥-២០២៨ 
(ង្វើជាម្របចា)ំ 

២. ដកសម្រមួលនើតិវ ិ្ ើការងារកនុ្ការងសនើសុំងសវា, លុបងចញ ឬ ផគួបចូលោន នូវងសវា
សម្រាប់្ ុរកិចច ដែលានលកខណៈម្របហាក់ម្របដេលោន  ឬ មនិានតនមាបដនាមខពស ់ 
និ្ កាតប់នាយកនម្រមងសវានើមយួៗ  តាមរយៈការដកសម្រមួលលិខិតបទ្ដ្ឋឋ នគតិយុតត
ពាក់ព័នធ ដផាកតាមងោលការណ៍ោមំ្រទ្្ុរកិចចជាចមប្ (Pro-business Principle) 

- គណៈកាម ្កិារងសែឋកិចចនិ្ ្ុរកិចច 
ឌ្ើជើថល 

- គណៈកាម ្កិារងោលនងយាាយ
ងសែឋកិចចនិ្េរិញ្ាវតាុ 

- គណៈកម្មា ធកិារកកទម្រង់រដ្ឋបាល
សាធារណៈ 

- គណៈកាម ្កិាររដ្ឋឋ ភិាលឌ្ើជើថល 
- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 
- ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន 

២០២៥-២០២៨ 
(ង្វើជាម្របចា)ំ 

៣. ង្វើអាទ្ិភាវូបនើយកមមងសវាសម្រាប់្ុរកិចច ងែើមបើងរៀបចំងសវាងអឡចិម្រតូនកិសម្រាប ់
្ុរកិចច ជាែំោក់កាល ងដ្ឋយដផាកងលើងោលការណ៍ “តម្រមូវការខពស,់ ភាពសមុគសាម ញ
ទប និ្ កម្រមិតហានិភ័យទប” និ្ ្នធានរបស់ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 

- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 
- ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន 
- គណៈកម្មា ធកិារកកទម្រង់រដ្ឋបាល
សាធារណៈ 

២០២៥-២០២៦ 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

៤. ងរៀបចំវធិាន និ្  នើតិវ ិ្ ើកនុ្ការងរៀបចំងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ដែលបញ្ហជ ក់
ពើលកខខណឌ តម្រមូវ និ្  កាតពវកិចចរបស់ម្រកសួ្ សាា បន័ផតល់ងសវា 

- ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន 
- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 

២០២៥-២០២៦ 

II. ការអភិវឌ្ឍ និខ បនរសធវើទ្ាំសនើបកមមសេដាា រចន្មព័នធឌ្ជីីថល នខិ ត្បព្័នធបសចចកវិទ្ាព្រ័ា៌ន្ត្ាប់្ ដលស់្វាសអទ្បចិត្រូនិក
្ត្ាបធ់ុរកិចច 

១. ងរៀបចំគំរូម្របពន័ធ (Generic Template) សម្រាប់ម្រកសួ្ សាា ប័នដែលចូលរមួកនុ្
ម្របព័នធងអកូឡូសុើឌ្ើជើថលសម្រាប់្ុរកិចច ងែើមបើធានាាននូវសត្់ដ្ឋរមួ និ្ អនតរ-
ម្របតិបតតិការកនុ្ការងរៀបចំម្របពន័ធបងចចកវទិ្ាព័ត៌ាន និ្ ងេដ្ឋឋ រចនាសមព័នធឌ្ើជើថល 

ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន ២០២៥-២០២៦ 

២. ងរៀបចំម្របព័នធតាមដ្ឋនសាា នភាព(Heartbeat Health Check System) សម្រាប់
តាមដ្ឋនម្របព័នធរបស់ម្រកសួ្  សាា ប័ន និ្ អាចង្វើសនាធ នកមមជាមួយម្របព័នធផតល់
ែំណឹ្ (Notification System) ែូចជា ងតងឡម្រកាម ឬ អុើដម លជាងែើម 

- ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន 
- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 

២០២៥-២០២៦ 

៣. ង្វើទ្ំងនើបកមម និ្ /ឬ អភិវឌ្ឍម្របព័នធបងចចកវទិ្ាពត័៌ានដែលោមំ្រទ្ការផតល់ងសវា 
ងអទ្បចិម្រតូនកិសម្រាប់្ុរកចិច ងដ្ឋយអនុងលាមតាមងោលការណ៍ដណនាដំផនក
បងចចកងទ្ស 

- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 
- គណៈកាម ្កិាររដ្ឋឋ ភិាលឌ្ើជើថល 
- ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន  

២០២៥-២០២៨ 
(ង្វើជាម្របចា)ំ 

៤. ងរៀបចំង្វើសាេរណកមម ឬ សនាធ នកមមម្របព័នធបងចចកវទិ្ាព័ត៌ានរបស់ម្រកសួ្ 
សាា ប័នដែលម្រតូវផ្អា ស់បតូរទ្ិននន័យតាមថ្នន ល CamDX 

- ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន 
- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 

២០២៥-២០២៨ 
(ង្វើជាម្របចា)ំ 

៥. ពម្រ្ឹ្សាសធាតុសនូលននថ្នន លឌ្ើជើថលម្រគុឹះ CamDX, CamDigiKey និ្   
Digital Signature ងែើមបើបង្កើនសុវតាិភាព, ម្របសិទ្ធភាព និ្  ទ្ំេមំ្របតបិតតិការ
សម្រាបក់ារផ្អា ស់បតូរទ្និនន័យកនុ្ម្របព័នធងអកូទ្បូសុើឌ្ើជើថលសម្រាប់្ុរកិចច  

ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន 
 

២០២៥-២០២៨ 
(ង្វើជាម្របចា)ំ 

៦. ពម្រ្ើកវសិាលភាពការងម្របើម្រាស់ងេដ្ឋឋ រចនាសមព័នធសាធារណៈឌ្ើជើថលទំ្  ៤ 
(CamDX, CamDigiKey, Bakong, verify.gov.kh) កនុ្ការកសា្ និ្ អភិវឌ្ឍ
ម្របព័នធបងចចកវទិ្ាពត័៌ាន ដែលោមំ្រទ្ែល់ការផតល់ងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ ុរកិចច 

- ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន 
- គណៈកាម ្កិាររដ្ឋឋ ភិាលឌ្ើជើថល 
- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 

២០២៥-២០២៨ 
(ង្វើជាម្របចា)ំ 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

III. ការសរៀបចាំ និខ សធវើទ្ាំសនើបកមមទ្និននយ័សោលឱ្យានរុណ្ភាព្ កនខុត្កបខ្ណ័្ឌ ធុរកិចច 
១. ងរៀបចំ ឬ ង្វើទ្ំងនើបកមមម្របពន័ធម្រគប់ម្រគ្ទ្ិននន័យងោលសំខាន់ៗ ងៅតាមម្រកសួ្  

សាា ប័ន 
- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 
- ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន  

២០២៥-២០២៨ 
(ង្វើជាម្របចា)ំ 
 

២. ងបើកចំេទ្និនន័យងោល សម្រាប់ការងផទៀ្ផ្អទ ត់ និ្  ផ្អា សប់តូរទ្ិននន័យរវា្ម្រកសួ្   
សាា ប័នពាក់ព័នធងៅកនុ្ម្របព័នធងអកូទ្បូសុើឌ្ើជើថលសម្រាប់្ុរកចិច តាមរយៈថ្នន ល 
CamDX 

- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 
- ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន  

២០២៦-២០២៨ 

IV. ការជាំរញុការ្សព្វ្ាយព្័រា៌នអាំព្ីស្វាសអឡចិត្រនូិក្ត្ាបធ់ុរកិចច 
១. ពម្រ្ើកមុខងាររបសថ់្នន ល business.gov.kh ងែើមបើង្ាើយតបនឹ្តម្រមូវការរបស់្ុរកិចច ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន ២០២៥-២០២៧ 
២. ផលិតឯកសារ និ្/ឬ ាតកិាដណនាអំពំើងសវាងអឡចិម្រតូនកិសម្រាប់្ុរកិចច រមួាន 

ងសៀវងៅមគគុងទ្ទសក,៍ វ ើងែអូ, ផ្អទ ំ្ ផសពវផាយ (Poster) សម្រាប់សាធារណជនទូ្ងៅ 
ម្រពមទំ្ ផសពវផាយឱ្យានទូ្លំទូ្លាយតាមម្របព័នធផសពវផាយម្រគប់ម្របងភទ្    

- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 
- ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន  

២០២៥-២០២៨ 
(ង្វើជាម្របចា)ំ 

៣. ផសពវផាយ និ្  ជំរុញការងម្របើម្រាស់ថ្នន លបណតុ ំ ព័តា៌ន្ុរកចិច business.gov.kh - ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន 
- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 

២០២៥-២០២៨ 
(ង្វើជាម្របចា)ំ 

៤. ងរៀបចំសិកាខ សាលាផសពវផាយងេដ្ឋឋ រចនាសមព័នធសាធារណៈឌ្ើជើថលរបសក់មពុជា - ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន 
- គណៈកាម ្កិាររដ្ឋឋ ភិាលឌ្ើជើថល 

២០២៥-២០២៨ 
(មួយឆ្ន មំត្) 

៥. ងរៀបចំសិកាខ សាលា វគគបណតុ ុះបោត ល និ្/ឬ ពិព័រណ៍អំពើអតាម្របងយាជន៍ និ្  
នើតិវ ិ្ ើងសនើសុំងសវាងអឡចិម្រតូនកិសម្រាប់្ ុរកិចច ងែើមបើងលើកកមពស់ការយល់ែឹ្  
បង្កើនទ្នុំកចតិត និ្ ជំរុញការោមំ្រទ្របសស់ាធារណជន ចំងពាុះងសវាងអឡចិម្រតូនកិ
សម្រាប់្ុរកិចច 

- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 
- គណៈកម្មា ធកិារកកទម្រង់រដ្ឋបាល
សាធារណៈ 

- គណៈកាម ្កិាររដ្ឋឋ ភិាលឌ្ើជើថល 
- ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន  

២០២៥-២០២៨ 
(មួយឆ្ន មំត្) 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

V.ការសលើកកមព្ ់្ មរាភាព្មស្តនដី្ដលស់្វា នខិ ការសរៀបចាំយនរការោាំត្ទ្អនកសត្បើត្ា្ស់្វាសអទ្បចិត្រូនិក្ត្ាប់ធុរកិចច 
១. ងរៀបចំដផនការអភិវឌ្ឍសមតាភាពមន្តនតើម្របតិបតតទិ្ទ្លួបនទុកផតល់ងសវាងអឡចិម្រតូនកិ

សម្រាប់្ុរកិចច និ្  ផតល់កិចចោមំ្រទ្អនកងសនើសុំងសវា ងែើមបើពម្រ្ឹ្សមតាភាពកនុ្ការ
សម្រមបខាួននឹ្នើតិវ ិ្ ើការងារថមើ និ្ ការងម្របើម្រាស់ម្របពន័ធបងចចកវទិ្ាព័ត៌ាន 

- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 
- គណៈកម្មា ធកិារកកទម្រង់រដ្ឋបាល
សាធារណៈ 

- ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន  

២០២៥-២០២៦ 
 

២. ងរៀបចំវគគបណតុ ុះបោត លពម្រ្ឹ្ សមតាភាពមន្តនតើផតល់ងសវាសម្រាប់្ ុរកិចចជាម្របចា ំ - ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន 
- គណៈកាម ្កិាររដ្ឋឋ ភិាលឌ្ើជើថល 
- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 

២០២៦-២០២៨ 
(ង្វើជាម្របចា)ំ 

៣. ងរៀបចំយនតការម្របតិបតតកិារលមាិតអំពើរងបៀបពិនតិយពាកយងសនើសុំ និ្ ផតលក់ិចចោមំ្រទ្ែល់
អនកងសនើសុំងសវាតាមមង្ាាយងផស្ៗ 

- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 
- ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន 

២០២៥-២០២៧ 

៤. ពម្រ្ឹ្ និ្  ពម្រ្ើកវសិាលភាពម្របព័នធសម្រាប់ផតល់យនតការោមំ្រទ្ សម្រាប់ម្រកុមការងារ
ោមំ្រទ្កោត ល និ្  ម្រកុមការងារោមំ្រទ្របស់ម្រកសួ្ សាា បន័ពាក់ព័នធ 

- ងលខា្ិការដ្ឋឋ ន 
- ម្រកសួ្ សាា ប័នផតល់ងសវា 

២០២៦-២០២៧ 
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ឧប្មព័នធ ២- ្ទាា នុត្កម 
 

ល.រ ភាសាដខ្មរ ភាសាអង់ពគាស  ិយរ ័យ 
១.  កូ្ដ្ ីយក្រម  Encryption ោរបំដបាងេត័្៌ា  ឬទិ ន ័យពៅជាកូ្ដ្

េិពសស្រួយដដ្លពគរិ អាចយល់ ឬ 
ពរបីរបាស់បា  តាររយៈវ ិ្ សីាស្រសដ 
Algorithm ្រួយ។ ពដ្ីរបបីំដបាងេត័្៌ា 
ពនាេះរក្ជាទររង់ពដ្ីរវញិ(Decryption) គឺ
ត្ររូវឱ្យពរបីរបាស់ពលខ្កូ្ ពសារសាា ត្់
(Secret Key)។ 

២. ឌីជីថលូប ីយក្រម Digitalization ដ្ំពណីរោរន ោរដក្សររលួោរព្វីអភបិាលក្ចិេ 
ឬ ្ុរក្ិចេ ឬ ដ្ំពណីរោរសក្រមភាេអវីរួយ ឱ្យ
ា របសិទធភាេ តាររយៈោរពរបីរបាស់ 
បពចេក្វទិាឌជីីថល។ 

៣. ថ្នន លពផាៀងផ្លា ត្់ឯក្សារ verify.gov.kh ថ្នន លបពចេក្វទិារបស់រាជរដ្ឋឋ ភិបាល  
ដដ្លអភិវឌឍពដ្ឋយរក្សួងនរបសណីយ ៍ ិង
ទូរគរនាគរ ៍ សរាប់ពផាៀងផ្លា ត្់ភាេ 
រត្ឹររត្ូវន ឯក្សារ ដដ្លា ដ្ឋក្់បញ្េូល 
ឃ្យូ.អ.កូ្ដ្. សតង់ដ្ឋ។ 

៤. ថ្នន លផ្លា សប់តូរទិ ន ័យក្រពុជា Cambodia Data 
Exchange 
(CamDX)  

ថ្នន លបពចេក្វទិាេ័ត្ា៌ របសរ់ាជរដ្ឋឋ ភិបាល 
សរាប់ផ្លា ស់បតូរទ ិន ័យពដ្ឋយពរបីរបាស់
សនាធ  ក្រមន ក្រមវ ិ្ កី្ំេយូទ័រ រវាងរបេ័ ធបពចេក្-
វទិាេ័ត្៌ា របស់រក្សួង សាថ ប័ នានា  ងិរវាង
របេ័ ធបពចេក្វទិាេត័្៌ា របស់វសិ័យឯក្ជ  
ពដ្ឋយសុវត្ថិភាេ  ិង ពដ្ឋយយ តោរចាស់ោស់ 
តាររយៈរបេ ័ធអុី ្ណិឺត្ ឬ ប ត្ ញត្ភាជ ប់
ឌីជីថលពផសងៗ។ 

៥. ថ្នន លសាគ ល់អត្តសញ្ហា ណ
អត្ិថិជ ឌីជថីលក្រពុជា 

Cambodia Digital 
Key (CamDigiKey) 

របេ័ ធសាគ ល់អត្តសញ្ហា ណអត្ិថិជ ឌីជីថល
របស់រាជរដ្ឋឋ ភបិាល សរាបប់ពងកីត្  ងិ ព្វី
យថ្នភូត្ក្រមរបស់អត្ថិិជ ក្នុងេិភេឌីជីថល 
តាររបេ័ ធពអឡចិរត្ូ ិក្ ពដ្ឋយេឹងដផអក្ពលី
ឯក្សារសាគ ល់អត្តសញ្ហា ណដដ្លទទលួ
សាគ ល់ពដ្ឋយរាជរដ្ឋឋ ភិបាល។  

៦. ទិ ន ័យពគ្នល Base Registry របភេទ ិន ័យរូលដ្ឋឋ  ដដ្លអាចទុក្ចិត្តបា  
ា ជាអាទិ៍៖ ទ ិន ័យបុគគល, រក្ុរហ ុ , 
យ យ ត, អាជាា បណណ, អាគ្នរ, ទីតាងំ  ិង 
ផាូវ ដដ្លទទួលប ាុក្ពដ្ឋយរក្សួង សាថ ប័  
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ក្នុងោររបរូល ពរបីរបាស ់ព្វបីចេុបប នភាេ 
 ិងរក្ាទុក្ រេរទងំអាចដចក្រដំលក្  ងិ 
ពរបីរបាស់ពឡងីវញិបា  ពដ្ឋយត្ួអងគពាក្់េ័ ធ
ពផសងពទៀត្។ 

៧. របេ័ ធពអកូ្ឡូសុឌីីជីថល Digital 
Ecosystem 

បោត ញម្រទាក់ម្កឡាននអនតរសកមមរវា្
មនុសស ឬ សាា បន័, ្ុរកិចច, ម្របព័នធ ឬ កមមវ ិ្ ើ 
និ្ទិ ន ័យ ដែលងម្របើម្រាស់បងចចកវទិ្ា ដែល 
អនតរសកមមទំ្ ងនាុះ ានភាពបត់ដបន  
ភាពម្របទក់ម្រកឡាោន ងៅវញិងៅមក និ្  អាច
សម្រមបនឹ្ការវវិតតននបងចចកវទិ្ា និ្ តម្រមូវការ 
របស់អនកងម្របើម្រាស។់ 

៨. របេ័ ធបាគង Bakong របេ័ ធទូទត្់សងរបាក្់ក្ពនាា ង បពងកីត្ពឡងី
ពដ្ឋយ្នាគ្នរជាត្ិន ក្រពុជា ក្នុងពគ្នល-
បំណងផតលល់ទធភាេទូទត្់ឆ្ាងរគឹេះសាថ  , 
បពងកី របសិទធភាេរបត្ិបត្តិោរទូទត្់, ជំរុញ
បរយិប នហរិញ្ាវត្ថុ  ិង ពលីក្ក្រពសទូ់ទត្់ជា
របាក្ព់រៀល។ 

៩. បំដបាងទ ិន ័យឯក្ទសិ Hashing វ ិ្ ីសាស្រសតក្នុងោរបំដបាងត្ួអក្សរ (String of 
Text) ពៅជាបណតុ ំ ពលខ្  ិងត្ួអក្សរដដ្ល
ា របដវងជាក្់ោក្រ់ួយ។ ោរបំដបាងព េះ
ា ទររងរ់ួយដដ្លេិពសស ពហយីរិ អាច
រត្ូវបា បំដបាងរក្ដូ្ចពដ្រីវញិពទ (One-way 
Function, Irreversible)។ 

១០. ផត្ថល Portal  ពគហទំេ័ររបរូលផតុ ំ ិង សំពយគេ័ត្៌ា េី
ពរចី របភេ ដដ្លរត្ូវបា ពរៀបចំពឡងីក្នុងពគ្នល-
បំណងជាក្ោ់ក្់រួយ  ិង ផតល់លទធភាេ
ត្ភាជ ប់ពៅោ ់ពគហទេំ័រផតល់ពសវានានា។ 

១១. រុខ្ងារត្ររូវោរ Functional 
Requirement 

បញ្ជ ីរុខ្ងារដដ្លរក្សួង សាថ ប័  ផតល់ឱ្យ
សរាប់អនក្អភិវឌឍរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត្៌ា  
ពៅតារ ីត្ិវ ិ្ ីសរាបផ់តល់ពសវាពអឡចិរត្ូ កិ្
សរាប់្ុរក្ិចេ ក្នុងសរត្ថក្ិចេរបស់ខ្ាួ ។ 

១២. រុខ្ងាររិ ត្ររូវោរ Non-functional 
Requirement 

រុខ្ងាររិ ចាបំាចស់រាបផ់តល់ពសវា ប៉ាុដ តរត្ូវ
បា ពរបីរបាសស់រាបប់ំពេញបដ ថរ ពដ្រីបឱី្យ
របេ័ ធា លក្ខណៈទំព ីប, ា សុវត្ថភិាេ 
 ិង អាចព្វសីនាធ  ក្រមជារយួរបេ័ ធបពចេក្វទិា
េ័ត្៌ា ដ្នទពទៀត្ ក្នុងរបេ័ ធពអកូ្ឡូសុ។ី 
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១៣. សនាធ  ក្រមន ក្រមវ ិ្ ីកុ្េំយូទ័រ 
(ពអភីអាយ) 

Application 
Programming 
Interface (API) 

រចក្ពចញ-ចូលន ទំនាក្់ទំ ងក្នុងោរផ្លា ស់បតូរ
ទិ ន ័យរវាងរបេ័ ធបពចេក្វទិាេីរ ឬ ពរចី ។ 

១៤. ពហដ្ឋឋ រចនាសរព័ ធ 
សាធារណៈឌីជថីល 

Digital Public 
Infrastructure 
(DPI) 

ពហដ្ឋឋ រចនាសរព័ ធឌជីីថលររួ (Shared 
Digital Infrastructure) បពងកីត្ពឡងីក្នុង
ពគ្នលបណំងគ្នរំទោរផតល់ពសវាសាធារណៈ
តាររយៈរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត្៌ា ពផសងៗ 
ដ្ល់របជាជ   ិង ្ុរក្ិចេ របក្បពដ្ឋយសុវត្ថិ-
ភាេ  ិង ស័ក្តសិិទធភាេ។ 

១៥. អ តររបត្ិបត្តិោរ Interoperability  សរត្ថភាេន របេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត្៌ា  ដដ្ល
អាចព្វីសនាធ  ក្រមជារួយគ្នន ក្នុងោរផ្លា សប់តូរ 
 ិង ោរពរបីរបាស់ទិ ន ័យ ដដ្លជាទូពៅ 
ពក្ីត្ពឡងីពដ្ឋយសវ័យរបវត្តិពរោរលក្ខខ្ណឌ
ចាស់ោស។់ 

១6. អភិបាលក្ិចេទ ិន ័យ Data Governance ោរកណំត់ពើតនួាទ្ើ, សិទ្ធអោំច, ែំងណើ រការ, 
ការម្រគប់ម្រគ្ និ្ ការសងម្រមចចិតតរមួោន  ងែើមបើ
ង្វើការម្របមូល, ងរៀបច,ំ រកាទុ្ក, ដចករដំលក 
និ្ ងម្របើម្រាស់ទ្ិននន័យឱ្យានម្រតឹមម្រតូវ។ 
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ឧប្មព័នធ ៣- សោលការណ៍្ចណ្នាំច្នកបសចចកសទ្្ 
សផ្នកទី ១ ៖ ការម្ម្របើម្រាសម់្ហដ្ឋឋ រចនាសតព័នធស្ថធារែៈឌីជីថល  

1- ោរអភិវឌឍរបេ័ ធផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្រតូ្វពរបីរបាស់ពហដ្ឋឋ រចនាសរព័ ធសាធារណៈឌីជីថល ឬ 
ថ្នន លឌីជីថលរគឹេះទងំ ៤ ររួា  CamDX, CamDigiKey, Bakong  ិង verify.gov.kh 
ពដី្របធីានា ូវោរក្សាងរបេ័ ធជារបេ័ ធពអកូ្ឡូសុី។  

• របេ័ ធផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្រតូ្វពរបីរបាស់ថ្នន ល CamDX សរាប់ផ្លា ស់បតូរទិ ន ័យរវាងរបេ័ ធ
បពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ដដ្លជាសាជិក្ពដី្របទីញយក្  ិង ពផាៀងផ្លា ត់្ទិ ន ័យ។  

• របេ័ ធផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្រតូ្វពរបីរបាស់ថ្នន ល CamDigiKey សរាប់ចូលពរបីរបាស់របេ័ ធ
ផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្ទងំរបេ័ ធដផនក្ខាងរុខ្ (front-end)  ិង ដផនក្ខាងពរោយ (back-
office) ពដ្ឋយរិ ចាបំាច់ត្ររូវឱ្យា ោរបពងកីត្គណ ីដ្ឋច់ពដ្ឋយដឡក្។  

• រុខ្ងារទូទត់្ក្នុងរបេ័ ធផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្រតូ្វពរបីរបាស់រចក្ទូទត់្សងរបាក់្ (payment 
gateway) ដដ្លជាសាជិក្ Bakong យ៉ា ងពហាច្ស់រួយ ពដី្របផីតល់លទធភាេទូទត់្
តារសត្់ដ្ឋឃ្យូអរ (KHQR code) េីប ត្ រគឹេះសាថ  ហរិញ្ាវត្ថុដដ្លជាសាជិក្ Bakong។  

• អាជាា បណណ លិខិ្ត្អ ុញ្ហា ត្  ិង វញិ្ហា ប បរត្សាគ ល់ន ោរទទួលបា ោរអ ុញ្ហា ត្ឱ្យរបក្ប
អាជីវក្រមពលីពសវា្រួយ រតូ្វា សត្់ដ្ឋឃ្យូអរ សរាប់ពផាៀងផ្លា ត់្ភាេរតឹ្ររតូ្វន ឯក្សារ
ទងំព េះដដ្លពចញពដ្ឋយថ្នន ល verify.gov.kh។ 

សផ្នកទី ២ ៖ ទិននន័យ និង អភិាលកិចចទិនននយ័ននម្សវាម្អឡចិម្រតនូិកសម្រមបធ់៊ុរកិចច 
2- ពដី្របពីរៀបចំរបេ័ ធផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ, ោរព វ្ីចំ្ត់្ថ្នន ក់្ទិ ន ័យា 

សារៈសំខា ់។ ទិ ន ័យេីពសវាសាធារណៈសរាប់្ុរកិ្ចេ អាចា ដូ្ចជា៖ 
• ទិ ន ័យដដ្លបពងកីត្បា ជាពាក្យពសនីសុំ ដដ្លជាបណតុ ំ ន ទិ ន ័យអត្តសញ្ហា ណសហរគ្នស, 
ទិ ន ័យអត្តសញ្ហា ណបុគគលជាាេ ស់សហរគ្នស, ទិ ន ័យអត្តសញ្ហា ណអនក្តំ្្ង, ទិ ន ័យ
សរាប់រតួ្ត្េិ ិត្យក្នុងោរអ ុរ័ត្ផតល់ពសវា,  ិង ទិ ន ័យេីឯក្សារភាជ ប់។ 

• ទិ ន ័យដដ្លពកី្ត្េីរបរេឹត្តក្រមេីរស្រ តីរតួ្ត្េិ ិត្យ ា ដូ្ចជា ទិ ន ័យេីសាថ  ភាេន ោររតួ្ត្-
េិ ិត្យពសវា, ទិ ន ័យរបវត្តិន ោររតួ្ត្េិ ិត្យពសវា  ិង ទិ ន ័យពលីអាជាា បណណ លិខិ្ត្អ ុញ្ហា ត្ 
 ិង វញិ្ហា ប បរត្។ 

• ទិ ន ័យេីរស្រ តីរតួ្ត្េិ ិត្យពសវា ា ដូ្ចជាទិ ន ័យអត្តសញ្ហា ណរស្រ តី  ិង ទិ ន ័យរបរេឹត្តក្រម
រវាងរស្រ តី  ិង ោរផតល់ពសវា។ 

• ទិ ន ័យដដ្លពកី្ត្េីរបរេឹត្តក្រមេីអនក្ពសីនសុំពសវា ា ដូ្ចជា ទិ ន ័យអត្តសញ្ហា ណអនក្ពសនីសុំ, 
ទិ ន ័យទូទត់្ក្នររពសវា  ិង ទិ ន ័យបញ្ហជ ក់្េីោរយល់រេរដចក្រដំលក្ទិ ន ័យ។ 

• ទិ ន ័យរណបសតង់ដ្ឋ ា ដូ្ចជា ទិ ន ័យទីតាងំ (រាជធា ី/ពខ្ត្ត, រកុ្ង/រសុក្/ខ្ណឌ , ឃុ្/ំ
សងាក ត់្), ទិ ន ័យពលខ្កូ្ដ្សក្រមភាេអាជីវក្រម។ល។ 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

3- អភិបាលកិ្ចេទិ ន ័យ កំ្ណត់្េីរពបៀបរបបន ោរផតល់, ោរក្ត់្រតា, ោររគប់រគង, ោរព វ្ី
របរេឹត្តក្រមទិ ន ័យ ក្នុងរក្បខ័្ណឌ ន ោរផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ។ 

4- ភាគីពាក់្េ័ ធ ឹងអភិបាលកិ្ចេទិ ន ័យ ររួា ៖ 
• របធា ទិ ន ័យ សំពៅអនក្ទទួលខុ្សរតូ្វពលីខ្ាឹរសារ, អត្ថ ័យ  ិងគុណភាេទិ ន ័យ រេរទងំ
ផតល់ោរយល់រេរពលីោរដចក្រដំលក្ទិ ន ័យ ពៅដ្ល់បុគគលពផសងពទៀត្ ក្នុងពគ្នលបំណង
្រួយ។ 

• បុគគលរគប់រគងទិ ន ័យ សំពៅដ្ល់រូបវ តបុគគល  ីតិ្បុគគលឯក្ជ  រគឹេះសាថ  សាធារណៈរដ្ឋបាល 
ឬ សហរគ្នសសាធារណៈ ដដ្លក្ំណត់្ពគ្នលបំណង  ិងរព្ាបាយន ោររបរូល ោរពរបី-
របាស់ ឬ ោរោត្រត្ដ្ឋងទិ ន ័យ។ 

• បុគគលព វ្ីរបរេឹត្តក្រមទិ ន ័យ សំពៅដ្ល់រូបវ តបុគគល  ីតិ្បុគគលឯក្ជ  រគឹេះសាថ  សាធារណៈ 
រដ្ឋបាល ឬ សហរគ្នសសាធារណៈដដ្លព វ្ីរបរេឹត្តក្រមទិ ន ័យរបស់របធា ទិ ន ័យក្នុងនារ
បុគគលរគប់រគងទិ ន ័យ ឬអាជាា ្រសាធារណៈ។ 

• បុគគលអភិបាលកិ្ចេទិ ន ័យ សំពៅដ្ល់រូបវ តបុគគល  ីតិ្បុគគលឯក្ជ  រគឹេះសាថ  សាធារណៈ    
រដ្ឋបាល ឬ សហរគ្នសសាធារណៈដដ្លតារដ្ឋ  រសាវរជាវ រតួ្ត្េិ ិត្យ  ិងជំរុញោរអ ុវត្ត
រក្បខ័្ណឌ អភិបាលកិ្ចេទិ ន ័យដដ្លបា រេរពរេៀង។ 

៥- ក្នុងរក្បខ័្ណឌ ន ោរផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ, របធា ទិ ន ័យ គឺជាអនក្ពសនីសុំពសវា 
ដដ្លរតូ្វផតល់ទិ ន ័យរបស់ខ្ាួ   ិង លក្ខខ្ណឌ ន ោរដចក្រដំលក្ ឬោត្រត្ដ្ឋងទិ ន ័យរបស់
ខ្ាួ ពៅោ ់បុគគលដ្នទពទៀត្។ បុគគលរគប់រគងទិ ន ័យ គឺជារក្សួង សាថ ប័ ដដ្លរគប់រគង
របេ័ ធផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ។ របេ័ ធផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ
របស់រក្សួង សាថ ប័  ជារព្ាបាយក្ត់្រតា របរូល ពរបីរបាស់ របរេឹត្តក្រម  ិង ោត្រត្ដ្ឋង
ទិ ន ័យរបស់របធា ទិ ន ័យ តារលក្ខខ្ណឌ   ិង ោរយល់រេរេីរបធា ទិ ន ័យ។ បុគគលព វ្ី
របរេឹត្តក្រមទិ ន ័យ គឺជារក្សួង សាថ ប័  ឬពលខា្ិោរដ្ឋឋ   ដដ្លពរបីរបាស់ទិ ន ័យរបស់
របធា ទិ ន ័យ ដដ្លរតូ្វបា ក្ត់្រតាក្នុងរបេ័ ធពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្្រួយ ក្នុងរបេ័ ធផតល់
ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេរបស់ខ្ាួ  សំពៅសររួលដ្ល់ោរបញ្េូ លទិ ន ័យ  ិង ពផាៀង-
ផ្លា ត់្ភាេរតឹ្ររតូ្វន ទិ ន ័យ។ 

៦- របគល់ភារកិ្ចេដ្ល់របតិ្បត្តិក្រថ្នន ល CamDX ជាបុគគលអភិបាលកិ្ចេទិ ន ័យ ពដ្ឋយឈរពលី
រូលដ្ឋឋ  របេ័ ធផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេដដ្លា ត្ររូវោរផ្លា ស់បតូរទិ ន ័យ រតូ្វ
ព វ្ីរបតិ្បត្តិោរផ្លា ស់បតូរទិ ន ័យតារថ្នន ល CamDX។ 

៧- រុ ពេលក្ត់្រតាទិ ន ័យរបស់របធា ទិ ន ័យ ក្នុងដំ្្ក់្ោលពសនីសុំពសវា, របេ័ ធពសវា
ពអឡិចរតូ្ ិក្ រតូ្វា យ តោរយល់រេរពលីោរដចក្រដំលក្ទិ ន ័យ ក្នុងចពងាក ររបេ័ ធផតល់
ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្ដដ្លព វ្ីរបតិ្បត្តិោរពលីថ្នន ល CamDX។ ោរព វ្ីដបបព េះ គឺពដី្របឱី្យរបធា 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

ទិ ន ័យ បា ផតល់ោរយល់រេរជារុ  រុ  ឹងទិ ន ័យរបស់ខ្ាួ រតូ្វបា ក្ត់្រតា, ដចក្រដំលក្  ិង
ពរបីរបាស់ ពដ្ឋយសវ័យរបវត្តិក្នុងចពងាក រពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្សរាប់្ុរកិ្ចេ។ បុគគលអភិបាលកិ្ចេ
ទិ ន ័យ រតូ្វរតួ្ត្េិ ិត្យ  ិង អាចបញ្ហជ ក់្បា ថ្ន ទិ ន ័យរបស់របធា ទិ ន ័យ រិ រតូ្វបា 
យក្ពៅពរបីរបាស ់ខុ្សេីពគ្នលបំណងបពងកី របសិទធភាេន ោរផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្។ ោរ
ដចក្រដំលក្ទិ ន ័យរបស់របធា ទិ ន ័យពរៅេីចពងាក ររបេ័ ធផតល់ពសវាពអឡចិរតូ្ ិក្ អាចព វ្ីពៅ
បា  លុេះរតាដត្ា ោរយល់រេរេីរបធា ទិ ន ័យ។ 

សផ្នកទី ៣ ៖ ការអភិវឌឍម្របព័នធផ្េលម់្សវាម្អឡចិម្រតូនិកសម្រមបធ់៊ុរកិចច 
៣.១- ការកំណត់មុខងារននម្របព័នធផតល់ងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច 
៨- ម្របព័នធផតល់ងសវាងអឡចិម្រតូនិកានពើរដផនក គឺ ដផនកខា្មុខសម្រាប់ងសនើសុំងសវាដែលម្រតូវងម្របើ-

ម្រាស់ងដ្ឋយសាធារណជន ឬ វសិ័យឯកជន និ្ ដផនកខា្ងម្រកាយដែលម្រតូវងម្របើម្រាស់ងដ្ឋយ
មន្តនតើសម្រាប់ទ្ទួ្លពាកយងសនើសុំ, ម្រតួតពិនិតយ និ្ អនុម័តងលើពាកយងសនើសុំ។ 

៩- ការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡិចម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ម្រតូវងរៀបចំ និ្ ដប្ដចកងៅតាមការកំណត់
មុខងារតម្រមូវការ (functional requirement) និ្ មុខងារមិនតម្រមូវការ (non-functional 
requirement)។ 

១០- មុខងារតម្រមូវការជាបញ្ជ ើននមុខងារដែលម្រកសួ្ សាា ប័ន តម្រមូវឱ្យអនកផតល់ងសវាអភិវឌ្ឍម្របព័នធ
បងចចកវទិ្ាព័ត៌ានសម្រាប់ផតល់ងសវាងអឡចិម្រតូនិកម្រតូវាន ដែលានជាអាទ្ិ៍៖ 

• កត់ម្រតាកម្រម្ទិ្ននន័យដែលម្រតូវការកនុ្ពាកយងសនើសុំ 
• សវ័យម្របវតតិកមម និ្/ឬ ានជំនួយពើបញ្ហា សិបបនិមមិត (AI assisted) ងៅងពលបំងពញពាកយ
ងសនើសុ,ំ ការទ្ទួ្លពាកយ, ការម្រតួតពិនិតយ និ្ការអនុម័ត 

• ទូ្ទត់តាមម្របព័នធងអឡចិម្រតូនិក 
• រកាទុ្កពាកយងសនើសុំដែលានបំងពញ ប ុដនតមិនទន់សងម្រមចចិតតដ្ឋក់ងសនើសុំ 
• មុខងារតាមដ្ឋនសាា នភាពននពាកយងសនើសុំបនាទ ប់ពើានដ្ឋក់ងសនើសុំ 
• មុខងារងែើមបើទ្ទួ្លមតិងយាបល់ពើអនកងសនើសុំងសវា ឬសាធារណៈជន 
• យនតការម្រតួតពិនិតយ និ្អនុម័តពាកយងសនើសុំជាពេុកម្រមិត និ្អាចផ្អា ស់បតូរានតាមតម្រមូវការ 
• ផតល់អាជាា បណណ លិខិតអនុញ្ហា ត ឬវញិ្ហា បនបម្រតជាទ្ម្រម្់ងអឡចិម្រតូនិក និ្ អាចងផទៀ្ផ្អទ ត់
ានជាមួយថ្នន ល verify.gov.kh 

• ផតល់ទ្ម្រម្់រាយការណ៍ដែលអាចផលិតានតាមម្របព័នធបងចចកវទិ្ាព័ត៌ាន 
• ផតល់សាិតិ ឬ មុខងារវភិាគពើការកត់ម្រតាទិ្ននន័យ និ្ការផតល់ងសវាកនា្មក ែូចជា ចំនួនងសវា
ដែលានផតល់តាមម្របងភទ្, តាមឆ្ន ,ំ កនម្រមងសវា, រយៈងពលននការផតល់ងសវា។ល។ 

• ានមុខងារបងាា ញពើម្របវតតិននពាកយងសនើសុំ ងដ្ឋយរមួបញ្ចូ លទំ្ ការដ្ឋក់ពាកយងសនើសុំ, ការទ្ទួ្ល
ពាកយងសនើសុ,ំ ការម្រតួតពិនិតយ និ្ការអនុម័តងលើពាកយងសនើសុំ។ កនុ្កំឡុ្ងពលននការម្រតួតពិនិតយ, 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

ពាកយងសនើសុំអាចម្រតូវានបញ្ជូ នងៅកាន់មន្តនតើជំនាញនានាងែើមបើពិនិតយលកខណៈបងចចកងទ្ស ឬ
បញ្ជូ នម្រតឡប់ងៅកាន់អនកងសនើសុំងសវាងែើមបើដកតម្រមូវព័ត៌ាន ឬ បំងពញព័ត៌ានដែលខវុះខាត។ 
កនុ្កំឡុ្ងពលម្រតួតពិនិតយងនុះ, ម្របព័នធម្រតូវានកំណត់ម្រតាជាម្របវតតិ ឬ ែំោក់កាលវវិតតន៍
សាា នភាពននពាកយងសនើសុំ ដែលអនកងសនើសុំានសិទ្ធែឹ្អំពើសាា នភាពទំ្ អស់ងនុះ 

• កំណត់ពើសិទ្ធិអនកងម្របើម្រាស់ងៅកនុ្ម្របព័នធដផនកខា្ងម្រកាយ។ 
១១- រុខ្ងាររិ ត្ររូវោរ ជារុខ្ងារដដ្លរក្សួង សាថ ប័ រិ បា គិត្ថ្នជាត្ររូវោររបស់សាថ ប័ ខ្ាួ 

ពៅពេលផតល់ពសវា ប៉ាុដ តរុខ្ងារព េះជាោរបំពេញបដ ថរ ពដី្របឱី្យរបេ័ ធា លក្ខណៈទំព ីប, 
ា សុវត្ថិភាេ, អាចទទួលរបតិ្បត្តិោរពរចី ក្នុងពេលដត្រួយ, អាចព វ្ីសនាធ  ក្រមជារួយរបេ័ ធ
បពចេក្វទិាេ័ត៌្ា ដ្នទពទៀត្។ល។ រុខ្ងាររិ ត្ររូវោរ ផតល់សារៈសំខា ់ក្នុងោរដំ្ពណីរោរ
របេ័ ធជាដផនក្រួយន របេ័ ធពអកូ្ឡូសុីន ោរផតល់ពសវាសាធារណៈសរាប់្ុរកិ្ចេ ដដ្លព វ្ីអ តរ-
របតិ្បត្តិោរជារួយ ឹងរបេ័ ធរបស់សាថ ប័ ដ្នទពទៀត្  ិងធានា ូវោរពរបីរបាស់ រេរទងំដថទំ
របេ័ ធបា យូរអដងវង។ រុខ្ងាររិ ត្ររូវោរ ា ដូ្ចជា៖ 

• គួរពរៀបចំ ិាម ប ក្រមន របេ័ ធជា Microservices  
• ពរៀបចំ API ទទួលទិ ន ័យ, ដចក្រដំលក្ទិ ន ័យរបស់របធា ទិ ន ័យក្នុងោរពផាៀងផ្លា ត់្  ិងោរ
ទញទិ ន ័យរក្ដ្ឋក់្ពៅពលីរបេ័ ធ ពដី្របសីររួលដ្ល់ោរបញ្េូ លទិ ន ័យន ពាក្យពសនីសុ ំ

• ពរៀបចំ API ដចក្រដំលក្ទិ ន ័យេីសាថ  ភាេរបស់ពាក្យពសនីសុំ, របាយោរណ៍,  ិង សថិតិ្ 
• ពរៀបចំយ តោរសុវត្ថិភាេក្នុងោរអភិវឌឍរបេ័ ធដដ្លា ដូ្ចជាពរបីរបាស់ Hash Function 
សរាប់បំដបាងទិ ន ័យឯក្ទិស, Encryption សរាប់បំដបាងទិ ន ័យពទវទិស,  ិង ពរបីរបាស់
យ តោរ Authentication ពលីោរបញ្ជូ  ទិ ន ័យ 

• ពិនិតយងឡើ្ វញិនូវការងម្របើម្រាស់ម ូឌុ្លននសុសដវរដែលអភិវឌ្ឍងដ្ឋយភាគើទ្ើ ៣ ងែើមបើងចៀសវា្
បញ្ហា ម្របឈមនានា ែូចជាសុវតាិភាព, សុម្រកិតភាព និ្ភាពដែលអាចងជឿជាក់ានងៅងពល
ម្របតិបតតិការ 

• កនុ្ករណើ ម្រតូវងម្របើម្រាស់ម ូឌុ្លសុសដវរដែលអភិវឌ្ឍងដ្ឋយភាគើទ្ើ ៣, ម្រតូវងម្រជើសយកដតម ូឌុ្ល 
ដែលផតល់អាទិ្ភាពងលើម ូឌុ្លសុសដវរដែលានអនកងម្របើម្រាស់ងម្រចើន, ជាកូែងបើកចំេ និ្ ាន
ឯកសារដណនាមំ្រគប់ម្រោន់ 

• ងរៀបចំម្របព័នធដែលអាចទ្ទួ្លម្របតិបតតិការយា ្ងហាចោស់ ១០០ កនុ្មួយនាទ្ើ 
• ចំងពាុះអាជាា បណណ លិខិតអនុញ្ហា ត វញិ្ហា បនបម្រត ឬ លិខិតរែឋាលងផស្ៗ ដែលម្រតូវានអនុម័ត
ងដ្ឋយម្រកសួ្ សាា ប័នរតូ្វា  ិរមិត្សញ្ហា  (logo) របស់ថ្នន ល CamDX 

• គួរងម្របើរបាស់ផលិត្ផលឌីជីថល (digital products) ដដ្លា រសាប់ ពដី្របជីាជំ ួយដ្ល់
ោរអភិវឌឍរបេ័ ធ ដូ្ចជា៖ Go.gov.kh,  Qr.gov.kh, Form.gov.kh, Nomsa.gov.kh ជាពដី្រ 

• ពរៀបចំរុខ្ងាររបាយោរណ៍ Audit Trails ពដី្របងីាយរសួលក្នុងោរព វ្ី IT Audit។ 
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៣.២- ងោលការណ៍បងចចកងទ្សសម្រាប់ការអភិវឌ្ឍម្របព័នធ  
១២- ការងរៀបចំដផនការ និ្ ម្រគប់ម្រគ្គងម្រា្ 
ក. ងោលការណ៍៖ ងរៀបចំឯកសារដផនការ និ្ ការម្រគប់ម្រគ្គងម្រា្អភិវឌ្ឍម្របព័នធបងចចកវទិ្ា-

ព័ត៌ាន ឬ កមមវ ិ្ ើឱ្យានចាស់លាស់ និ្ ធានាែល់ការអនុវតតឱ្យានម្របសិទ្ធភាព។ 
ខ. សត្់ដ្ឋ៖ 
• វ ិ្ ើសាន្តសតអភិវឌ្ឍកមមវ ិ្ ើ៖ ងម្រជើសយកវ ិ្ ើសាន្តសតអភិវឌ្ឍកមមវ ិ្ ើោដែលស័កតិសមបំផុតសម្រាប់
គពរាងជាក់្ោក់្ ីរួយៗ។ វ ិ្ ីសាស្រសត ីរួយៗា ចំណុចខាា ងំ  ិង ចំណុចពខ្ាយពផសងៗគ្នន  
ពហយីរតូ្វបា ពរបីរបាស់ពៅតារត្ររូវោរជាក់្ដសតងន គពរាង។ វ ិ្ ីសាស្រសតទងំពនាេះររួា  
វ ិ្ សីាស្រសត Agile, វ ិ្ ីសាស្រសត Scrum, វ ិ្ ីសាស្រសត Waterfall ឬវ ិ្ ីសាស្រសត Spiral ជាពដី្រ។ល។ 

• ឯកសារដណនា ំ (documentation)៖ ងរៀបចំឯកសារដណនាលំមាិតអំពើតម្រមូវការ(require-
ments) តាមែំោក់កាល រមួាន ែំោក់កាលងរៀបចំ (design), អភិវឌ្ឍ (development) 
និ្ ង វ្ើងតសត (testing)។ ការងរៀបចំឯកសារដណនា ំអាចងម្របើម្រាសក់មមវ ិ្ ើែូចជា Confluence, 
GitBook ជាពដី្រ។ 

• ោររគប់រគងកំ្ដណ (version control)៖ ពរបីរបាស ូ់វរបេ័ ធរគប់រគងកំ្ដណដរបដូ្ចជា Git 
ជាពដី្រ ពដី្របតីារដ្ឋ ពរីល ូវោរដក្ដរបកូ្ដ្ ពហយីអាចសហោរគ្នន យ៉ា ងា របសិទធភាេ។ 
ថ្នន ល ឬ របេ័ ធដដ្លពេញ ិយរពរបីរបាស់ា ដូ្ចជា GitHub, GitLab  ិង Bitbucket ជាពដី្រ។ 

១៣- ការម្រគប់ម្រគ្គុណភាពននកូែ  
ក. ពគ្នលោរណ៍៖ ធានាឱ្យបា  ូវគុណភាេន កូ្ដ្របស់របេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  សំពៅដ្ល់

ោរសរពសរកូ្ដ្ឱ្យា លក្ខណៈសដង់ដ្ឋររួ, ងាយរសួលយល់, ងាយរសួលដថទ ំរេរទងំា 
របសិទធភាេ  ិង អាចពរបីរបាស់ពឡីងវញិបា  ពហយីរតូ្វដត្គិត្គូរដ្ល់ោររក្ាសុវត្ថិភាេ, 
ោរេរងីក្វសិាលភាេ, ោរព វ្ីពត្សត  ិង ោរពរៀបចំឯក្សារដណនារំតឹ្ររតូ្វ (documentation)។ 

ខ្. សតង់ដ្ឋ 
• សដង់ដ្ឋកូ្ដ្៖ អ ុវត្តតារសដង់ដ្ឋសរពសរកូ្ដ្ ដដ្លបា បពងកីត្ពឡងីសរាប់ភាសា ីរួយៗ 
ពដី្របធីានាបា  ូវភាេសុីចងាវ ក់្គ្នន , សារញ្ា ពហយីអាចឱ្យពគងាយពរីលយល់បា ។ ឧទហរណ៍៖ 
ោរដណនាពំដ្ឋយ Google ក្នុងោរអ ុវត្តកូ្ដ្ភាសា Java, PEP 8 សរាប់ភាសា Python,    
ោរដណនាពំដ្ឋយ Airbnb សរាប់ភាសា JavaScript ឬ TypeScript ជាពដី្រ។ល។ 

• ោររត្ួត្េិ ិត្យកូ្ដ្៖ ោររតួ្ត្េិ ិត្យកូ្ដ្ពដ្ឋយពរបីរបាស់យ ដោរ Pull Request ពៅក្នុង 
GitHub ឬ GitLab ជារបចា ំអាចធានាបា  ូវគុណភាេកូ្ដ្របពសីរ ពហយីពដី្របធីានា ូវោរ
របោ ់ខាជ ប់ ូវោរសរពសរកូ្ដ្ក្នុងលំនាសំដង់ដ្ឋលអ  ិង ោរដបងដចក្រ៉ាូឌុលដ្ឋច់ៗគ្នន ជាពដី្រ។ 
កនុ្ងនាុះ ការសរងសរកូែងដ្ឋយាននែគូសេការ អាចនាមំកនូវការដកលមា ឬ ដចករដំលក
ចំងណុះែឹ្ានភាា មៗ រមួជាមួយនឹ្ការម្រតួតពិនិតយកូែសវ័យម្របវតតិងដ្ឋយងម្របើម្រាស់ SonarQube 
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ជាពដី្រ។ អនក្រតួ្ត្េិ ិត្យកូ្ដ្រតូ្វព វ្ីតារឧត្តា ុវត្ត ៍  ិងសដង់ដ្ឋន ោរសរពសរកូ្ដ្ ពដ្ឋយា 
ពគ្នលបំណង  ិង បញ្ជ ីរតួ្ត្េិ ិត្យជាក់្ោក់្។ 

• ោរវភិាគកូ្ដ្៖ ពរបីរបាស់ ូវក្រមវ ិ្ ីពដី្របរីក្ពរីល ូវកំ្ហុសឆ្គងពៅក្នុងកូ្ដ្  ិង រតួ្ត្េិ ិត្យ ូវ
គុណភាេកូ្ដ្ពដី្របធីានា ូវសដង់ដ្ឋកូ្ដ្ដដ្លលអ។ 

១៤- ោររក្ាសុវត្ថិភាេ 
ក្. ពគ្នលោរណ៍៖ ធានាឱ្យបា  ូវសុវត្ថិភាេសរាប់របេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  ឬ ោរគំរារកំ្ដហង

ពផសងៗ។ 
ខ្. សតង់ដ្ឋ៖ 
❖ ព វ្ីតារឧត្តា ុវត្ត ៍ន  Open Web Application Security Project (OWASP) ចំពពាេះសុវត្ថិភាេ
ន ក្រមវ ិ្ ីពវប៖ 

• ោររគប់រគងសិទធិពរបីរបាស់៖ រតូ្វកំ្ណត់្សិទធិពលីរបេ័ ធឱ្យបា ចាស់ោស់ ពដី្របោីរពារេីោរ
ចូលពៅពរីល ឬ ពរបីរបាស់ េីអនក្ពរបីរបាស់  ិង ធានាថ្នោរចូលពរបីរបាស់របេ័ ធ ឬ ពរីល
ទិ ន ័យពផសងៗ ា ោររគប់រគងបា រតឹ្ររតូ្វ។ 

• ោរពរបីរបាស់កូ្ដ្វទិា៖ រតូ្វធានាថ្ន រាល់ោរព វ្ីរបតិ្បត្តិោរទិ ន ័យ ផ្លា ស់បដូរទិ ន ័យ ឬោរ
រក្ាទុក្ទិ ន ័យដដ្លរពសបី រតូ្វដត្ា ោរព វ្ីកូ្ដ្ ីយក្រមពលីទិ ន ័យជាចាបំាច់ ពដ្ឋយពរបី-
របាស់យ ដោរកូ្ដ្វទិាដដ្លទំព ីប  ិង ខាា ងំ។ 

• ោរោរពារទិ ន ័យបញ្េូ លពដ្ឋយអនក្ពរបីរបាស់៖ ធានាថ្នរាល់ទិ ន ័យដដ្លបញ្េូ លពដ្ឋយអនក្-
ពរបីរបាស់រតូ្វដត្ព វ្ីោរសាអ ត្  ិង រតួ្ត្េិ ិត្យជារុ  ពចៀសវាងោរបញ្េូ លទិ ន ័យដដ្លអាច
ប៉ាេះពាល់ដ្ល់របេ័ ធ  ិង អាចឱ្យរបេ័ ធរងោរវាយរបហារបា ។ 

• ោរកំ្ណត់្រុខ្ងារសុវត្ថិភាេរិ រតឹ្ររត្វូ៖ រាល់ោរពរបីរបាស់រុខ្ងារសុវត្ថិភាេទងំអស់ រតូ្វ
របាក្ដ្ថ្នបា អ ុវត្តរតឹ្ររតូ្វពលីោរកំ្ណត់្រុខ្ងារពផសងៗ។ 

• សាសធាតុ្ដដ្លា ចពនាា េះរបពហាង (vulnerable components)  ិង ហសួសុេលភាេ៖ 
រតូ្វធានាថ្ន រាល់ោរពរបីរបាស់សាសធាតុ្ពផសងៗ (ដូ្ចជា dependencies ឬ library) ឬ
ឧបក្រណ៍ក្រមវ ិ្ ីនានា េីខាងងម្រៅ ម្រតូវដតង វ្ើបចចុបបននភាពឱ្យានងទ្ៀ្ទត់ ងចៀសវា្ងម្របើម្រាស់
សាសធាតុោមួយដែលានចងនាា ុះម្របងហា្ ឬេួសសុពលភាព។ 

• ការកំណត់អតតសញ្ហា ណ និ្ យថ្នភូតកមម៖ ម្រតូវកំណត់អតតសញ្ហា ណអនកងម្របើម្រាស់ឱ្យាន
ចាស់លាស់ តាមរយៈការង វ្ើយថ្នភូតកមម ងៅងពលានការចូលងៅងម្របើម្រាស់ទិ្ននន័យ ឬ ចូល
ងៅង វ្ើសកមមភាពងផស្ៗងៅងលើម្របព័នធ។ 

• សុចរតិភាពននកមមវ ិ្ ើ និ្ ទិ្ននន័យ៖ ងៅងពលងម្របើម្រាស់កមមវ ិ្ ើ ឬ ឧបករណ៍ងផស្ៗពើខា្ងម្រៅ 
ែូចជា dependencies ឬ library ជាងែើម ម្រតូវធានាឱ្យាននូវសុចរតិភាព និ្ ភាពម្រតឹមម្រតូវ
ននសាសធាតុទំ្ ងនាុះ ទក់ទ្្នឹ្សុវតាិភាព។ 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

• ការកត់ម្រតា និ្ ម្រតតួពិនិតយសកមមភាពងផស្ៗ៖ កនុ្ការអភិវឌ្ឍម្របព័នធ ម្រតូវដតកត់ម្រតាទុ្កនូវ
សកមមភាពងផស្ៗដែលទក់ទ្្នឹ្សុវតាិភាព របស់អនកងម្របើម្រាស់ និ្ របស់ម្របព័នធ ងេើយ
រកាទុ្កនូវកំណត់ម្រតាងនុះឱ្យានម្រតឹមម្រតូវ ងែើមបើងាយម្រសួលងម្របើម្រាសង់ៅងពលចាាំច់។ 

 

❖ ង វ្ើតាមឧតតានុវតតន៍នន OWASP ចំងពាុះបញ្ជ ើម្រតួតពិនិតយសុវតាិភាពននកមមវ ិ្ ើទូ្រសពទ៖ 
• កដនា្ផទុកទិ្ននន័យ៖ ម្រតូវងម្រជើសយក ឬ ងម្របើម្រាស់ម្របងភទ្ននកដនា្ផទុកទិ្ននន័យឱ្យានម្រតឹមម្រតូវ
ងៅងលើទូ្រសពទ ជាពិងសសចំងពាុះទិ្ននន័យរងសើប។ 

• កូែវទិ្ា៖ ម្រតូវងម្របើម្រាស់នូវយនដការការពារទិ្ននន័យងៅងលើទូ្រសពទ ងដ្ឋយង វ្ើកូែនើយកមមងលើ
ទិ្ននន័យដែលសំខាន់ និ្ ម្រតូវការពារទិ្ននន័យម្របងភទ្ជាពាកយសាា ត់ ឬ កូែសាា ត់ឱ្យាន
ម្រតឹមម្រតូវ។ 

• យថ្នភូតកមម៖ ម្រតូវធានាថ្នការរកាទុ្កនូវព័ត៌ានយថ្នភូតកមមរបស់អនកងម្របើម្រាស់ងៅងលើ
ទូ្រសពទានសុវតាិភាព ងដ្ឋយអាចងម្របើម្រាស់កូែវទិ្ា ងេើយរមួោន ជាមួយនឹ្មុខងារយថ្នភូតកមម
ជាមួយជើវាម្រតជាងែើម។  

• បោដ ញតភាជ ប់៖ ការផ្អា ស់បដូរទិ្ននន័យរវា្ទូ្រសពទ ងៅកាន់អុើន្ឺណិតម្រតូវង វ្ើកូែនើយកមមជា
មុនសិន ឬ យា ្ងហាចោស់ងម្របើម្រាស់នូវ TLS/SSL ជាងែើម។ 

• ម្របងភទ្ឧបករណ៍ទូ្រសពទ៖ ម្រតូវពិនិតយងមើលលទ្ធភាពដែលទិ្ននន័យអាចងលចធាា យងៅងពល
អភិវឌ្ឍ, ងៅតាមការងម្របើម្រាស់មុខងារងផស្ៗងៅងលើឧបករណ៍ទូ្រសពទ (mobile device 
features) ឬ តាមការអនុញ្ហា តងផស្ងទ្ៀតងលើមុខងារកនុ្ទូ្រសពទ ែូចជាការអនុញ្ហា តងបើក
ទិ្ននន័យទ្ើតាំ្  (location data), ឧបករណ៍ម្រសូបសងមា្ (microphone) ឬ កាងមរា ជាងែើម។ 

• កូែ៖ ម្រតូវពិនិតយងមើលគុណភាពននកូែ និ្ ធានាថ្នមិនានកំេុស គ្្ដផនកសុវតាិភាព ែូចជា
ការងម្របើម្រាស់កដនា្ផទុកទិ្ននន័យ ការងម្របើម្រាស់ dependencies ឬ library ពើខា្ងម្រៅជាងែើម។ 

• ភាព្ន់ននកមមវ ិ្ ើ៖ ម្រតូវធានាថ្នកមមវ ិ្ ើទូ្រសពទដែលានអភិវឌ្ឍានភាព្ន់នឹ្ការងម្របើម្រាស ់
ជាពិងសស្ន់នឹ្ការវាយម្របហារងផស្ៗ ែូចជាការង វ្ើ reverse engineer, ការលួចយក
ទិ្ននន័យងៅកនុ្កមមវ ិ្ ើ, ការង វ្ើ Jailbreak ឬ Root ជាងែើម។ 

• ឯកជនភាព៖ កមមវ ិ្ ើទូ្រសពទម្រតូវដតផដល់លទ្ធភាពជូនអនកងម្របើម្រាស់កនុ្ការម្រគប់ម្រគ្ទិ្ននន័យ
របស់ខាួន និ្ ម្រតូវងម្របើម្រាសទិ់្ននន័យអនកងម្របើម្រាស់ឱ្យកាន់ដតតិចតាមដតអាចង វ្ើាន ម្របកបងដ្ឋយ
តាា ភាព។ 

១៥. ការង វ្ើងតសត 
ក. ពគ្នលោរណ៍៖ បពងកី របសិទធភាេន ោរព វ្ីពត្សតរបេ័ ធបពចេក្វទិាេ័ត៌្ា  ឬក្រមវ ិ្ ី ពដី្របផីតល់

 ូវបទេិពសា្ដ្ល់អនក្ពរបីរបាស់ពដ្ឋយរលូ   ិង ធានាឱ្យបា  ូវសថិរភាេន របេ័ ធបពចេក្វទិា-
េ័ត៌្ា ។ 

ខ្. សតង់ដ្ឋ៖ 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

• ោរពត្សតដផនក្សពសរកូ្ដ្៖ រតូ្វរបាក្ដ្ថ្នសាសធាតុ្ ីរួយៗរតូ្វបា ព វ្ីពត្សតសាក្លបងយ៉ា ង
រ៉ាត់្ចត់្ជារួយ ឹងពស្រយី៉ាូដំ្ពណីរោរជាក់្ដសតង ពលីចំណុច ីរួយៗពៅតាររបពភទរុខ្ងារ
របស់វាពដី្របពីអាយរបាក្ដ្ថ្នេិត្ជាដំ្ពណីរោរបា រតឹ្ររតូ្វ។ ព វ្ីតំ្ដហទកំ្នុងោរពត្សតកូ្ដ្ ពដី្របី
ដសវងរក្បញ្ហា  (bug)  ិង ព វ្ីោរដក្ដរបពលីោរព វ្ីពត្សតបនាា ប់េីា ោរដក្កូ្ដ្ (codebase) 
ពដី្របដឹី្ងេីបញ្ហា ភាា រៗ ពហយីព វ្ីោរបំពេញ ូវចំណុចខ្វេះខាត្ទងំពនាេះ។ 

• ោរព វ្ីពត្សតសាហរណក្រម៖ រតូ្វរបាក្ដ្ថ្នោរព វ្ីអ តរក្រមរវាងោរររួបញ្េូ លរ៉ាូឌុល (modules) 
 ិង រុខ្ងារខាងពរៅ (external service) ា ភាេរតឹ្ររតូ្វពលីលំហូរទិ ន ័យ  ិង ចំណុច
របសេវគ្នន  (interfaces) ពៅតារដំ្ពណីរោរដូ្ចអវីដដ្លបា ពរគ្នងទុក្។ ព វ្ីពត្សតតារលក្ខខ្ណឌ
ជាក់្ដសតង  ិង បញ្ហា ដដ្លរិ ពរគ្នងទុក្ ពដី្របពីអាយដឹ្ងេីបញ្ហា ក្នុងោរព វ្ីសាហរណក្រមចាប់
េីោរចាប់ពផតីរ  ិង បញ្េ ប់ន រុខ្ងារ។ 

• ោរព វ្ីពត្សតដផនក្សុវត្ថិភាេ៖ ព វ្ីោរវាយត្នរាដផនក្សុវត្ថភិាេពអាយសុីជពរៅ ររួបញ្េូ លទងំោរ
វភិាគឋតិិ្វ ត (static)  ិងថ្នរវ ត (dynamic) ោរព វ្ីពត្សតពរជៀត្ចូល (penetration 
testing)  ិង គំរូោរគំរារកំ្ដហង (threat modeling)។ អ ុវត្តដផនក្សុវត្ថិភាេតារោរ- 
អ ុវត្តលអបំផុត្ ព វ្ីបចេុបប នភាេោរព វ្ីពត្សតជារបចាពំៅពលីចំណុច្ា ភាេងាយរងពរគ្នេះ
ដដ្លកំ្េុងពកី្ត្ពឡងី  ិង ធានាោរអ ុពោរតារសតង់ដ្ឋសុវត្ថិភាេ  ិង បទបបញ្ាត្តិ។ 

• ោរព វ្ីពត្សត Load and Profiling ៖ អ ុវត្តោរព វ្ីពត្សតដដ្លា អនក្ពរបីរបាស់ពរចី ដំ្្ល
គ្នន  ពដី្របវីាយត្នរាដំ្ពណីរោរន របេ័ ធពរោរលក្ខខ្ណឌ រេឹំងទុក្  ិង ក្ររិត្ខ្ពស់។ ពរបីរបាស់
ឧបក្រណ៍ Profiling ពដី្របកំី្ណត់្អត្តសញ្ហា ណ  ិង ពដ្ឋេះរសាយោររាងំសាេះន ោរអ ុវត្ត 
បពងកី របសិទធភាេោរពរបីរបាស់្ ធា   ិង ធានាឱ្យា ារត្ដ្ឋឋ    ិង ភាេពជឿជាក់្ក្នុង
បរយិោសផលិត្ក្រម។ 

• ពត្សត UX/UI ៖ វាយត្នរាបទេិពសា្អនក្ពរបីរបាស់  ិង ោររចនាដផនក្ខាងរុខ្ពលីលទធភាេក្នុង
ោរពរបីរបាស់ ភាេងាយរសួល  ិង ភាេសុីចងាវ ក់្គ្នន ជារួយ ឹងោររចនាឱ្យចំពគ្នលពៅ។           
ពរបីរបាស់រតិ្ដក្លរអរបស់អនក្ពរបីរបាស់  ិង រងាវ ស់លទធភាេពរបីរបាស់ ពដី្របជំីរុញោរដក្លរអ      
ដ្ដដ្លៗ  ិង ធានាឱ្យរសបពៅ ឹងត្ររូវោររបស់អនក្ពរបីរបាស់  ិង ពគ្នលបំណងអាជីវក្រម។ 

• ោរព វ្ីពត្សតេីអនក្ពរបីរបាស់ផ្លា ល់ ៖ សររបសររួល UAT ពដ្ឋយកំ្ណត់្លក្ខណៈវ ិិចឆ័យចាស់-
ោស់  ិង ោរចូលររួេីភាគីពាក់្េ័ ធពៅក្នុងពស្រយី៉ាូោរព វ្ីពត្សតជាក់្ដសតង។ ពដ្ឋេះរសាយ
រតិ្ដក្លរអភាា រៗ ធានាថ្នត្ររូវោររុខ្ងារទងំអស់រតូ្វបា បំពេញ  ិង ព វ្ីឱ្យា សុេលភាេ
ថ្នកមមវ ិ្ ើម្រសបតាមងោលងៅអាជើវកមម និ្ ការរពឹំ្ទុ្ករបស់អនកងម្របើម្រាស់មុនងពលដ្ឋក់ឱ្យ
ងម្របើម្រាស់។ 

១៦- ការពម្រ ើ្កវសិាលភាព 
ក. ងោលការណ៍៖ ងរៀបចំម្របព័នធបងចចកវទិ្ាព័ត៌ាន ឬ កមមវ ិ្ ើងែើមបើអាចពម្រ ើ្កវសិាលភាពម្រសបតាម

តម្រមូវការនាងពលអនាគត។ 
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ខ. សត្់ដ្ឋ៖ 

• ងម្របើម្រាស់វ ិ្ ើសាន្តសត Stateless៖ បង ក្ើតនូវកមមវ ិ្ ើកនុ្រងបៀបជា Stateless ានន័យថ្នកមមវ ិ្ ើ
មិនានរកាទុ្កនូវសាា នភាព ឬ ព័ត៌ានអវើងទ្។ ងរៀ្រាល់ការចូលងម្របើម្រាស់ងៅែល់កមមវ ិ្ ើ
ែំងណើ រការងដ្ឋយឯករាជយ ងេើយមិនម្រគប់ម្រគ្ទិ្ននន័យងទ្ (ទិ្ននន័យម្រតូវានរកា និ្ ម្រគប់ម្រគ្
ងៅកដនា្ងផស្)។ ការង វ្ើដបបងនុះង វ្ើឱ្យការពម្រ ើ្កវសិាលភាពានភាពងាយម្រសួល។ 

• និាម បនកមមម្របព័នធ៖ ងម្រជើសយកនិាម បនកមមោមួយដែលសមម្រសបជាមួយនឹ្តម្រមូវការរបស់
ម្របព័នធ។ ការងម្របើម្រាស់ Monolithic គឺសាកសមជាមួយនឹ្ម្របព័នធោដែលសាមញ្ា ខណៈឯ 
Microservices ផដល់នូវជងម្រមើសម្របងសើរជា្ សម្រាប់ការពម្រ ើ្កវសិាលភាពងៅងពលងម្រកាយ 
ចំងពាុះម្របព័នធ ឬ កមមវ ិ្ ើោដែលសមុគសាម ញ។ 

• ការងវចខចប់កមមវ ិ្ ើងៅជាទ្ម្រម្់ Container ៖ ដ្ឋក់កមមវ ិ្ ើ ឬ ម្របព័នធទំ្ មូល រមួជាមួយនឹ្
សាសធាតុពាក់ព័នធទំ្ អស់ងៅជាទ្ម្រម្់ Container ងែើមបើឱ្យការដ្ឋក់ែំងណើ រការានភាព
ម្រសបោន  ងទុះបើជាងៅកនុ្បរសិាា នងផស្ោន ក៏ងដ្ឋយ។ ការង វ្ើដបបងនុះផដល់ងាយម្រសួលកនុ្ការ
ពម្រ ើ្កវសិាលភាព និ្ម្រគប់ម្រគ្ងលើ្នធានងៅងពលដ្ឋក់ែំងណើ រការម្របព័នធផ្ដែរ។ 

គ. ឧបករណ៍ងពញនិយមងម្របើម្រាស់ 
• Nginx៖ គឺជាឧបករណ៍ដែលម្រតូវានងម្របើម្រាស់ជាទូ្ងៅកនុ្ការម្រគប់ម្រគ្កមមវ ិ្ ើ Stateless 
ងដ្ឋយង វ្ើការដចកចាយពាកយងសនើសុំានយា ្ានម្របសិទ្ធភាពតាមរយៈា សុើនងមងម្រចើនងផស្ៗ
ោន  កនុ្ន័យជួយបង ក្ើនតុលយភាពបនទុក (load balancing) និ្ ការពារការរា ំ្ សទុះ។ 

• Docker៖ គឺជាឧបករណ៍ឈានមុខងគសម្រាប់ការបង ក្ើត និ្ ម្រគប់ម្រគ្កមមវ ិ្ ើជាទ្ម្រម្់ 
Container ងដ្ឋយផតល់នូវបរយិាកាសសត្់ដ្ឋសម្រាប់កមមវ ិ្ ើងផស្ៗ។ 

• Kubernetes៖ ងម្របើសម្រាប់ការង វ្ើសវ័យម្របវតតិកមមននការដ្ឋក់ែំងណើ រការ, ការង វ្ើាម្រតដ្ឋឋ ន និ្
ការម្រគប់ម្រគ្កមមវ ិ្ ើជាទ្ម្រម្់ Container។ ការង វ្ើដបបងនុះ គឺងាយម្រសួលកនុ្ការម្រគប់ម្រគ្
កមមវ ិ្ ើជាទ្ម្រម្់ Container ងៅតាមាម្រតដ្ឋឋ ន ដែលអាចធានានូវការងម្របើម្រាស់្នធាន
ម្របកបងដ្ឋយម្របសិទ្ធភាព និ្ងដ្ឋុះម្រសាយងៅតាមការងកើនងឡើ្ ននតម្រមូវការ។ 

១៧- ការកំណត់សត្់ដ្ឋ UI/UX 
ក. ងោលការណ៍៖ ធានាឱ្យាននូវសាមញ្ាកមមននម្របព័នធ, ភាពងាយម្រសួលសម្រាប់អនកងម្របើម្រាស ់

និ្ ានភាពទក់ទញសម្រាប់ម្របព័នធបងចចកវទិ្ាព័ត៌ាន ឬកមមវ ិ្ ើ។ 

ខ. សត្់ដ្ឋ៖ 
• លទ្ធភាពកនុ្ការងម្របើម្រាស់៖ អនុវតតតាមសត្់ដ្ឋលទ្ធភាពកនុ្ការងម្របើម្រាស់ (ឧទេរណ៍៖ 

WCAG) ងែើមបើធានាថ្នកមមវ ិ្ ើអាចងម្របើម្រាស់ានម្រគប់តួអ គ្។ 
• ស គ្តិភាពននការរចនា៖ រកាស គ្តិភាព និ្ ភាពសុើចងាវ ក់ចំងពាុះសាសធាតុសម្រាប់រចនា-
កមមវ ិ្ ើទំ្ មូល ងដ្ឋយងម្របើម្រាស់ម្របព័នធរចនាែូចជា Material Design ឬ Bootstrap។ 



ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស        39 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

• ពណ៌៖  អនុវតតតាមគំរូពណ៌សត្់ដ្ឋដែលធានាភាពងាយម្រសួល កនុ្ការចូលងម្របើម្រាស់ និ្ 
ស គ្តិភាពងៅកនុ្កមមវ ិ្ ើ។ ងម្របើឧបករណ៍ែូចជា Material Design Color Tool ងែើមបើធានា
ាននូវគំរូពណ៌ដែលានភាពែូច ឬ ម្រសងែៀ្ោន  និ្ ានស គ្តិភាព។ 

• ពុមពអកសរ៖ ងម្របើទំ្េពុំមពអកសរ និ្រចនាបថសត្់ដ្ឋ ងែើមបើធានាភាពងាយម្រសួលកនុ្ការអាន។ 
រកាឋានានុម្រកមននទ្ម្រម្់អកសរ និ្ ងម្របើពុមពអកសរដែលសមម្រសបសម្រាប់ងគេទំ្ព័រ ឬ ាន
ា កជាក់លាក់។ 

• ទំ្េងំអម្រក្់៖ រចនាងដ្ឋយង ា្ើយតបនឹ្តម្រមូវការរបស់អនកងម្របើម្រាស់ ងែើមបើធានាាននូវបទ្-
ពិងសា្រលូនសម្រាប់អនកងម្របើម្រាស់ងៅងលើថ្នន លម្រគប់ម្របងភទ្។ ងម្របើ Fluid Grids និ្ Media 
Queries ងែើមបើដកតម្រមូវបា្់ម្រសបតាមទំ្េនំនឧបករណ៍ងអឡចិម្រតូនិក។ 

• រូបតំោ្៖ ងម្របើសំណំុរូបតំោ្ដែលានភាពែូច ឬ ម្រសងែៀ្ោន , ម្របភពងបើកចំេ ឬាន
ការរកាសិទ្ធិ។ ម្រតូវធានាថ្នរូបតំោ្ានរចនាបថដែលសុើចងាវ ក់ោន  និ្ ានអកសរសម្រាប់
បរយិាយ ងែើមបើបង ក្ើនភាពងាយម្រសួលកនុ្ការងម្របើម្រាស់។ 

• រូបភាព៖ ងម្របើរូបភាពានគុណភាពខពស់ ដែលានការរកាសិទ្ធិងដ្ឋយឥតគិតនថា ឬ ប្់ម្រាក់
ម្រតឹមម្រតូវ ម្រពមទំ្ ធានាថ្នរូបភាពម្រតូវានដកតម្រមូវសម្រាប់ងគេទំ្ព័រ ងែើមបើរកាការែំងណើ រការ។ 

• តម្រមវូការននការចុចានតិច៖ សម្រមួលែល់អនតរសកមមរបស់អនកងម្របើម្រាស់ ងដ្ឋយកាត់បនាយ
ចំនួនែ្ននការចុច ដែលម្រតូវការងែើមបើសងម្រមចានកិចចការងផស្ៗ។ សម្រមួលែល់ការដសវ្រក 
និ្ រចនារេូំរការងារដែលានភាពងាយម្រសួល ងែើមបើបង ក្ើនម្របសិទ្ធភាព និ្ ភាពងពញចិតត
របស់អនកងម្របើម្រាស់ ងដ្ឋយង វ្ើឱ្យអនកងម្របើម្រាស់ានភាពងាយម្រសួលកនុ្ការសងម្រមចាននូវ
ងោលងៅ ងដ្ឋយចំោយកាា ំ្ តិចតួចបំផុត។ 

គ. ឧបករណ៍ងពញនិយមងម្របើម្រាស់៖ 
• UserTesting ៖ សម្រាប់ការសិកាម្រសាវម្រជាវពើបទ្ពិងសា្អនកងម្របើម្រាស់។ 
• Hotjar ៖ សម្រាប់ការកត់ម្រតាពើកាលវភិាគរបស់អនកងម្របើម្រាស់ និ្ ការវភិាគឥរយិាបថរបស់
អនកងម្របើម្រាស់។ 

• Material Design ៖ សម្ម្មរ់គោលការណ៍កណនាំការរចនឱ្យម្មនសងគតិភាព។ 
• Bootstrap ៖ សម្រាប់ពិនិតយងមើលពើភាពសកមម និ្ ការង ា្ើយតបរេ័សននការងម្របើម្រាស់ library។ 
• Material Design Color Tool ៖ សម្រាប់ធានានូវភាពសុើចងាវ ក់ោន ចំងពាុះគំរូពណ៌របស់កមមវ ិ្ ើ។ 
• Google Fonts ៖ សម្រាប់ងម្រជើសងរ ើសពុមពអកសរដែលសុវតាិភាព។ 
• FlatIcon ៖ សម្រាប់ងម្រជើសងរ ើសរូបតំោ្ដែលានមកពើម្របភពងបើកចំេ។ 
• Freepik/Adobe Stock ៖ សម្រាប់ងម្រជើសងរ ើសរូបភាពានគុណភាពខពស់។ 

១៨- ការកំណត់សត្់ដ្ឋ API 
ក. ងោលការណ៍៖ ងរៀបចំ, អភិវឌ្ឍ និ្រកានូវ API ម្រសបតាមឧតតានុវតតន៍ ងែើមបើធានាាននូវ

ភាពងជឿជាក់, វសិាលភាពដែលអាចពម្រ ើ្កាន និ្ ភាពងាយម្រសួលកនុ្ការងម្របើម្រាស់។ 
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ខ. សត្់ដ្ឋ៖ 
• បង ក្ើតជាទ្ម្រម្់ RESTful ៖ អនុវតតតាមងោលការណ៍ REST កនុ្ការបង ក្ើត API ដែលាន
ងឈាម ុះ្នធានដែលានអតាន័យចាស់លាស់ ជាមួយនឹ្ការងម្របើម្រាស់ HTTP Methods ឱ្យ
ានម្រតឹមម្រតូវ។ 

• កំដណដម្រប៖ ងៅងពលានការផ្អា ស់បដូរ ឬដកដម្របងៅងលើ API ម្រតូវងម្របើម្រាស់នូវងលខកំដណដម្របថមើ
សម្រាប់ការផ្អា ស់បដូរងនាុះ ងចៀសវា្ប ុះពាល់ែល់ API ដែលានម្រសាប់ងេើយកំពុ្ដតម្រតូវាន
ងម្របើម្រាស់។ ការដ្ឋក់ងលខកំដណដម្របងនុះ អាចដ្ឋក់ងៅងលើ URI នន API ឬក៏ដ្ឋក់ងៅកនុ្ 
Header។ 

• ឯកសារដណនា៖ំ ផដល់នូវឯកសារដណនាពំើរងបៀបងម្របើម្រាស់ API ងដ្ឋយងម្របើម្រាសក់មមវ ិ្ ើែូចជា 
Swagger ឬ Postman ជាងែើមងែើមបើឱ្យអនកអភិវឌ្ឍកមមវ ិ្ ើអាចយល់ពើ APIs ានងាយម្រសួល។ 

• កបួនដ្ឋក់ងឈាម ុះ៖ ងម្របើម្រាស់ងឈាម ុះោដែលានអតាន័យម្រគប់ម្រោន់ និ្ ម្រតឹមម្រតូវដែលអាច
តំោ្របស់ ឬសកមមភាពងផស្ៗ។ ការកំណត់នូវកបួន ឬចាប់បង ក្ើតងឈាម ុះងៅកនុ្កូែឱ្យ
ានសដ្់ដ្ឋរមួ ង វ្ើឱ្យការអភិវឌ្ឍានភាពងាយម្រសួលងៅកនុ្ការដថទងំៅងពលងម្រកាយ។ 

• យថ្នភូតកមម៖ ការពារ API ងដ្ឋយងម្របើម្រាស់យនដការយថ្នភូតកមមដែលរ ឹ្ ា ំែូចជា Oauth2 
ឬ JWT ជាងែើម។ វ ិ្ ើសាន្តសតទំ្ ងនុះជួយធានានូវសុវតាិភាព ងដ្ឋយានដតអនកងម្របើម្រាស់ដែល
ានសិទ្ធិងម្របើម្រាស់ប ុងោណ ុះដែលអាចចូលងៅងម្របើម្រាស់្នធាន API ាន។ 

• ការដ្ឋក់កម្រមិតនូវចំននួងម្របើម្រាស់៖ ការដ្ឋក់កម្រមិតចំនួនងម្របើម្រាស់ API ងនុះ គឺជួយការពារ 
API ពើការងម្របើម្រាស់មិនម្រតឹមម្រតូវ ងម្រចើនងលើសកំណត់។ 

• ការម្រគប់ម្រគ្ងៅងពលានបញ្ហា ៖ គួរបង ក្ើតនូវសដ្់ដ្ឋកូែសម្រាប់បញ្ហា នើមួយៗ ក៏ែូចជាសារ
ងែើមបើម្រាប់ងៅអនកងម្របើម្រាស់ ងែើមបើែឹ្ពើបញ្ហា ឱ្យានចាស់លាស់ ងេើយងាយម្រសួលកនុ្ការ
ជួសជុលកំេុស ឬបញ្ហា ងនាុះ។ ការរាយការណ៍ពើបញ្ហា  ឬកំេុសទំ្ ងនាុះានចាស់លាស់ 
អាចជួយែល់អនកអភិវឌ្ឍកមមវ ិ្ ើកនុ្ការងដ្ឋុះម្រសាយ នឹ្ង វ្ើឱ្យម្របព័នធ ឬកមមវ ិ្ ើម្របងសើរជា្មុន។ 

១៩- ការដ្ឋក់ឱ្យងម្របើម្រាស់ (deployment) និ្ ដថទ ំ
ក. ងោលការណ៍៖ ធានាឱ្យាននូវការដ្ឋក់ឱ្យងម្របើម្រាស់ម្របកបងដ្ឋយភាពរលូន និ្ ការដថទំ

ម្របព័នធបងចចកវទិ្ាព័ត៌ាន ឬ កមមវ ិ្ ើម្របកបងដ្ឋយម្របសិទ្ធភាព តាមរយៈការដប្ដចកបរសិាា ន 
អភិវឌ្ឍ (development environments) ជា ៣ ដផនក្ំៗ រួមាន បរសិាា នអភិវឌ្ឍកមមវ ិ្ ើ, 
បរសិាា នងតសតកមមវ ិ្ ើ និ្ បរសិាា នងម្របើម្រាស់។ 

ខ. សត្់ដ្ឋ៖ 

• ដផនការ និ្ ការងតសតសាកលប្ដ្ឋក់ែំងណើ រការ៖ ងរៀបចំនូវដផនការដ្ឋក់ែំងណើ រការងដ្ឋយ
លមាិតពើែំោក់កាលនើមួយៗ, ចំណុចដែលទក់ទ្្ោន , និ្ នើតិវ ិ្ ើកនុ្ការម្រតឡប់ងម្រកាយវញិ
កនុ្ករណើ មិនម្របម្រកតើោមួយ។ ម្រតូវង វ្ើងតសដការដ្ឋក់ែំងណើ រការងនុះងៅកនុ្បរសិាា ន Stagging 
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ឱ្យានេមត់ចត់ឱ្យងេើយ ងែើមបើធានាថ្នការកំណត់ងផស្ៗ និ្មុខងារងផស្ៗែំងណើ រការាន
លាែូចការរពឹំ្ទុ្ក។ 

• សវ័យម្របវតតិកមម និ្ ការតាមដ្ឋនការដ្ឋក់ែំងណើ រការ៖ ងម្របើម្រាស់នូវកមមវ ិ្ ើសវ័យម្របវតតិមួយចំនួន
ែូចជា Jenkins, GitHub Actions ឬ GitLab CI/CD ជាងែើម ងែើមបើសម្រមួលការងារដ្ឋក់
ែំងណើ រការម្របព័នធងនុះឱ្យកាន់ដតងាយម្រសួល ងេើយកាត់បនាយនូវកំេុស គ្្ដែលអាចងកើត
ានងបើសិនជាង វ្ើងដ្ឋយនែ។ ងម្រៅពើងនុះម្រតូវតងមាើ្នូវកមមវ ិ្ ើែូចជា Grafana, ELK Stack, 
New Relic, Datadog ឬ Prometheus ជាងែើមងែើមបើតាមដ្ឋននូវការែំងណើ រការរបស់ម្របព័នធ 
និ្ ែឹ្ពើបញ្ហា ានងលឿន ងេើយអាចទ្ទួ្លានការជូនែំណឹ្។ 

• ការបង ក្ើត Container ៖ ង វ្ើសវ័យម្របវតតិកមមងលើការដ្ឋក់ែំងណើ រការម្របព័នធ, ការពម្រ ើ្កវសិាលភាព 
និ្ ការម្រគប់ម្រគ្កមមវ ិ្ ើដែលែំងណើ រការកនុ្ទ្ម្រម្់ជា Container ងែើមបើធានាថ្នការងម្របើម្រាស់
្នធានកនុ្ការែំងណើ រការងនុះានម្របសិទ្ធភាព ងេើយែំងណើ រការានលា។ កមមវ ិ្ ើសម្រាប់
ម្រគប់ម្រគ្ពពួកកមមវ ិ្ ើដបប Container ានែូចជា Kubernetes, Docker Swam, និ្ 
OpenShift ជាងែើម។ 

• ការម្រគប់ម្រគ្កំដណដម្រប និ្ ការបម្រមុ្ ទុ្ក៖ ងម្របើម្រាសនូ់វម្របព័នធម្រគប់ម្រគ្កំដណដម្រប (ែូចជា 
Git) ងែើមបើម្រគប់ម្រគ្ងៅងពលកូែម្រតូវានដកដម្រប ឬានការដកដម្របងលើការកំណត់ងផស្ៗ ងែើមបើ
ងាយម្រសួលកនុ្ការម្រតឡប់ងម្រកាយវញិកនុ្ករណើ មិនម្របម្រកតើោមួយ និ្ ងាយម្រសួលតាមដ្ឋន។ 
កនុ្ងនាុះម្រតូវានយុទ្ធសាន្តសតកនុ្ការបម្រមុ្ទុ្កទិ្ននន័យ និ្ ការកំណត់ងផស្ៗ មុនងពលង វ្ើ
ការដ្ឋក់ែំងណើ រការ ងេើយម្រតូវង វ្ើងតសដែំងណើ រការននការសាដ រងឡើ្ វញិងៅងពលានបញ្ហា ោ
មួយងកើតងឡើ្ ។ 

• ការដថទ ំនិ្ ង វ្ើងតសដជាម្របចា៖ំ ម្រតូវានកាលវភិាគង វ្ើការដថទមំ្របព័នធជាម្របចា ំរមួបញ្ចូ លទំ្
ការង វ្ើបចចុបបននភាព, ការជួលជុលកំេុសដផនកសុវតាិភាព, និ្ ង វ្ើឱ្យម្របព័នធម្របងសើរជា្មុន ងែើមបើ
ឱ្យម្របព័នធានសាិរភាព និ្ សុវតាិភាព។ 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

ច្នកទ្ី ៤ ៖ បសចចកវិទ្ាដាក់ដាំសណ្ើ ការរមួ 
១- បងចចកវទិ្ារមួសម្រាប់ការអភិវឌ្ឍ (development tech stack) 

• ដផនក្ខាងា៉ា សុី ពរ (server side)៖ សំពៅពលីបពចេក្វទិា ឬឧបក្រណ៍ដដ្លពរបីរបាស់សរាប់
អភិវឌឍរបេ័ ធដផនក្ខាងពរោយ (back-end) ។ 

• ដផនក្ខាងអនក្ពរបីរបាស់ (client side)៖ សំពៅពលបីពចេក្វទិា ឬឧបក្រណ៍ដដ្លពរបីរបាស ់
សរាប់អភិវឌឍរបេ័ ធដផនក្ខាងរុខ្ (front-end), ក្រមវ ិ្ ីទូរសេា, ឬក្រមវ ិ្ ីពលី Desktop ។ 

 
 ដផនកខា្ា សុើនងម ដផនកខា្អនកងម្របើម្រាស់ 

ថ្នន ល/ម្របព័នធ
ម្របតិបតតិការ 
(Platform / 

OS) 

Linux, Windows Web 
Mobile 

(Android/iOS) 

Desktop 
(Windows, 

Linux, macOS) 

ការសរងសរន្តសគើប 
(Scripting) Shell, Python, Ruby, Perl 

JavaScript, 
TypeScript, 
VBScript 

JavaScript, 
Dart, Kotlin 

PowerShell, 
Shell, 

AppleScript, 
Python, Batch 

ភាសាសរងសរ
កមមវ ិ្ ើ 

(Programming 
Language) 

Java, JavaScript, C#, Python, 
PHP, Ruby, Go 

JavaScript, 
TypeScript 

Java, Kotlin, 
Swift 

C#, Java, 
Python 

ឃ្ា ំ្ ផទុកទ្ិននន័យ 
(Database) 

PostgreSQL, MySQL, MongoDB, 
Oracle, MS-SQL Server, IBM DB2, 

Redis 
WebStorage 

Core Data, 
SQLite 

SQLite, MySQL, 
PostgreSQL, 

MS-SQL Server 
ា សុើនងម 
សម្រាប់ងវប 

(Web Server) 

Node.js, Nginx, Apache, Tomcat, 
Jetty, WildFly, GlassFish, 

Microsoft IIS 
- 

Framework 
Spring, .NET, ExpressJS, NestJS, 

Django, Flask, Laravel, Koa.js, 
Ruby on Rails 

AngularJS, 
ReactJS, 
VueJS, 
NuxtJS, 
NextJS, 
Blazor 

Flutter,  
React-native 

.NET, Electron, 
JavaFX, Qt, 

Avalonia 

Package 
Management 

pip, mvn, Composer, Nexus, 
Bundler, Conan, Jfrog Artifactory 

npm, Yarn, 
Bower 

pub, pod, 
CocoaPods, 
Gradle, Swift 

Package 
Manager 

Homebrew, 
Chocolatey, 
npm, Yarn, 

NuGet 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

ឧបករណ៍
សម្រាប់កសា្
(Build Tools) 

Maven, Gradle, MSBuild, Rake 
Webpack, 

Gulp, Grunt, 
Parcel 

Gradle, 
XCode, 

Carthage 

MSBuild, 
CMake, Xcode, 
Gradle, Bazel 

Webservice / 
API Tools 

Rest-API, JSON, gRPC 
Postman, Swagger, CURL 

Libraries PyJWT, Gson, Lodash, Requests 

jQuery, 
Bootstrap, 

Axios, 
Lodash 

Retrofit, 
Alamofire, 
Firebase, 

Glide, Realm 

WinForms, GTK, 
Newtonsoft.Json 

ឧបករណ៍
សម្រាប់ការ
អភិវឌ្ឍ 

(Development 
Tools) 

IntelliJ, VS Code, Eclipse, Spring Tool Suite, Maven, Gradle, etc. 

 
  



44       ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

២- បងចចកវទិ្ារមួសម្រាប់ម្របតិបតតិ និ្ តាមដ្ឋន (operation/monitoring tech stack) 

ម្របងភទ្ ឧបករណ៍ និ្ បងចចកវទិ្ា (Tool & Technologies) 

ការម្រគប់ម្រគ្កូែ (Source 
Control) 

GitHub, GitLab, Bitbucket, Subversion (SVN) 

ងេដ្ឋឋ រចនាសមព័នធជាកូែ 
(Infrastructure as Code) 

Terraform, Pulumi, Ansible, Vagrant 

Automation & Configuration Ansible, Chef, OpenStack, Puppet, Terraform, SaltStack, Consul 

CI/CD 
Jenkins, GitHub Actions, GitLab CI/CD, Travis CI, CircleCI, Argo CD, 
Spinnaker, Helm, Maven, Git, JFrog 

Container Orchestration & 
Management 

Docker, Kubernetes, OpenShift, Rancher, Nomad, Portainer 

ា សុើននិមមិត (Virtual 
Machines) 

Proxmox, VMware vSphere, VirtualBox 

ការតាមដ្ឋន, ការកត់ម្រតាការចូល 
ងម្របើម្រាស់, ការរាយការណ៍ និ្ការ

វភិាគការចូលងម្របើម្រាស់ 
(Monitoring, Logging, 

Reporting & Log Analytics) 

ELK Stack (Elasticsearch, Logstash, Kibana), ZooKeeper, Fluentd, 
Prometheus, Grafana, New Relic, Loggly, Sentry, Dynatrace, 
AppDynamics, Splunk, FortiSIEM 

សុវតាិភាព, ការកំណត់អតត
សញ្ហា ណ និ្អនុងលាមភាព 

(Security, Identity & 
Compliance) 

MEF's Security Operations Center (SoC), Web Application Firewall 
(WAF), Docker Image Scanner (Snyk, ...), Cloudflare, OpenVPN, 
HashiCorp Vault 

ការម្រគប់ម្រគ្ឧបបតតិងេតុ 
(Incident Management) 

TheHive Project, OpsGenie, Jira, Clickup, 

ការង្វើងតសត 
(Testing) 

JUnit, JMeter, pytest, Mocha, Selenium, Cypress, TestNG, 
Cucumber, Postman, K6 

ការតាមដ្ឋនកំេុស 
(Error Tracking) 

Sentry, Firebase Crashlytics 

អនកផតល់ SSL 
(SSL Provider) 

Let's Encrypt, Certbot, DigiCert, Comodo SSL, GlobalSign 

Message Queue Kafka, RabbitMQ, ActiveMQ, IBM MQ, TIBCO EMS 

ការម្រគប់ម្រគ្គងម្រា្ និ្
ឧបករណ៍ 

(Project Management & 
Tools) 

Agile, Scrum and Kanban 
Confluence, JIRA, ClickUp, Asana Notion, Trello 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

ឧបករណ៍សម្រាប់ទ្ិននន័យ្ំ 
(Big Data Tools) 

Apache Spark, Hadoop, Python, R, Apache Kafka, Apache Flink, 
Dask 

Computer Vision Tools 
OpenCV, TensorFlow, CUDA, MATLAB, DeepFace, YOLO, Keras, ML 
Kit 

ឧបករណ៍សម្រាប់វទិ្ាសាន្តសត
ទ្ិននន័យ/បញ្ហា សិបបនិមមិត 

(Data Science / AI Tools) 

TensorFlow, R, Pandas, NumPy, Keras, Scikit-learn, PyTorch, 
MATLAB 

ឌ្ើជើថលូបនើយកមមភាសាដខមរ 
(Khmer NLP) 

• Frameworks: Django, FastAPI, Flask,  
• Servers (ASGI/WSGI): Uvicorn, Gunicorn, Hypercorn,  
• Machine Learning Frameworks: TensorFlow, PyTorch, 
• NLP Libraries: NLTK, Transformers, TextBlob, 

Sentencepiece, Levenshtein, Phonetisaurus, SymspellyPy, 
Fasttext, Hunspell 

ម្រកាេវកិ (Graphic) Figma, Sketch, Adobe XD, Draw.io 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

៣- សត្់ដ្ឋសុវតាិភាពរមួ (security standards) 

ម្របងភទ្ ម្របងភទ្រ្ ឧបករណ៍ និ្បងចចកវទិ្ា 

សុវតាិភាពបោត ញ 
(Network Security) 

Firewall 
FortiGate, Cisco, Palo Alto, 
pfSense, iptables, Checkpoint 

Intrusion Detection/Prevention 
Systems (IDS/IPS) 

Snort, Suricata, OSSEC, Bro 
(Zeek) 

VPNs 
OpenVPN, WireGuard, Fortinet, 
Cisco AnyConnect, SoftEther VPN 

Content Delivery Network 
(CDN) 

Cloudflare, Akamai 

សុវតាិភាពងលើឧបករណ៍ 
(Endpoint Security) 

Antivirus/Anti-malware 
Kaspersky, McAfee, Bitdefender, 
Symantec Endpoint Protection, 
ClamAV 

Endpoint Detection and 
Response (EDR) 

CrowdStrike, Carbon Black, 
SentinelOne, OSQuery 

សុវតាិភាពម្របព័នធ 
(Application Security) 

Static Application Security 
Testing (SAST) 

SonarQube, Checkmarx, Fortify, 

Dynamic Application Security 
Testing (DAST) 

OWASP ZAP, Burp Suite, App 
Spider, Arachni 

Software Composition Analysis 
WhiteSource, Snyk, Black Duck, 
OWASP Dependency-Check 

ការម្រគប់ម្រគ្អតតសញ្ហា ណ និ្ការ
ចូលងម្របើម្រាស់ 

(Identity and Access 
Management - IAM) 

Single Sign-On 
CamDigiKey, Auth0, KeyCloak, 
OAuth2, OpenID Connect 

Multi-Factor Authentication 
Google Authenticator, RSA 
SecurID, FreeOTP, Microsoft 
Authenticator 

Phone Authentication Firebase 

ការម្រគប់ម្រគ្ភាព 
ងាយរ្ងម្រោុះ 

(Vulnerability Management) 

Vulnerability Scanner Nessus, OpenVAS, Nmap, Lynis 

Patch Management Microsoft SCCM 

ការម្រគប់ម្រគ្ព័ត៌ានសុវតាិភាព និ្ 
ម្រពឹតតិការណ៍ 

(Security Information and 
Event Management - SIEM) 

 
OSSEC, Wazuh, ELK Stack 
(Elasticsearch, Logstash, 
Kibana), Graylog 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

សុវតាិភាព, Orchestration, 
សវ័យម្របវតតិកមម និ្ការង្ាើយតប 
(Security Orchestration, 

Automation and Response - 
SOAR) 

 TheHive, Cortex, Shuffle, Wazuh 

Threat Intelligence  
MISP, Open Threat Exchange 
(OTX), Yeti 

ការង្ាើយតបឧបបតតិងេតុ & ងកាសលយ
វចិច័យ 

(Incident Response & 
Forensics) 

 
Autopsy, Volatility, GRR, The 
Sleuth Kit 

ការយល់ែឹ្អំពើ 
សុវតាិភាព 

(Security Awareness) 
Phishing Simulation GoPhish, PhishSim, King Phisher 

សុវតាិភាពកមមវ ិ្ ើ 
Application Security 

Web Application Firewall Barracuda 

សុវតាិភាពអុើដម ល 
Email Security 

 
Email Security Gateway 
Proof-Point 
Microsoft email Security 

Patch Management  
ManageEngine Patch Manager 
Plus, SolarWinds Patch Manager 
atera automox 

Network Access Control 
(NAC) 

 
Switch Port Security Storm Control 
ACL, 
AD or Radius 
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យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

សផ្នកទី ៥ ៖ ម្អភីអាយសដ្លម្រតូវម្បើកម្ដ្ើតបមី្ធវើអនេរម្របតិបតេិការ 
ងេភើអាយដែល្ម្តូវងបើក្ងែើរបើងធវើេនតរម្បតិបតតិការ ម្សបារចាប់ និ្ បទបបញ្ញតតិជាធរាន 

ររួាន៖ 
១- ទិ ន ័យពគ្នលពសវា 
• បញ្ា ើននពាក្យងសនើសុំទំ្ េស់ 

o ពលខ្សាគ ល់អត្តសញ្ហា ណសហរគ្នស (Single ID) 
o ង ម្ ោះម្កុ្រ  ុន (ដខ្មរ និ្ េ្់ងរាស) 
o ម្បងភទអាជាា បណណ, សាថ នភាេ 
o នថ្ៃដខ្ឆ្ន នំនការោក់្ពាក្យ, ការសងម្រច និ្ ផុតសុេល្ភាេ 

• ពាក្យងសនើសុំាររយៈ SingleID/ងល្ខ្ចុោះបញ្ា ើពាណិជាក្រម 
o Single ID 
o ង ម្ ោះម្កុ្រ  ុន (ដខ្មរ និ្ េ្់ងរាស) 
o ម្បងភទអាជាា បណណ, សាថ នភាេ 

• េ័ត៌ានល្រអិតននពាក្យងសនើសុំ 
o េ័ត៌ានម្កុ្រ  ុន 
o េ័ត៌ានាច ស់អាជើវក្រម 
o េ័ត៌ានរបស់ពាក្យងសនើសុំ 
o ឯក្សារោមំ្ទ 
o េ័ត៌ានរបស់េនក្ោក់្ងសនើ ឬ ភាន ក់្ងារ 

• ឯក្សាររបស់ម្កុ្រ  ុន 
o ឯក្សារដែល្ានភាា ប់ 

 

 No Get all applications 

1 

API Endpoint http(s)://{api_fqdn}/api/{api_version}/licenses 

SS Service Code applications_info 

SS Endpoint 
http(s)://{ss_fqdn}/r1/CAMBODIA/GOV/{member_code}/{subsystem_code}/{serviceco
de} 

Method GET 

 Field Type Description 

Request header Authorization 
bearer 
[CamDigiKey 
JWT] 

Organization level’s token 

Query params search_term String Registraid_id, company_name … 

 license_type String Check table status Mapping 

 license_status String Check table status Mapping 

 page Integer Current page 

 size Integer Number of records 
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Response 

status Integer 

Response code 
• 1: Successfully 
• 0: Not found 
• -1: Invalid access token 

message String Response message 

data Array  

• single_id String Single ID 

• company_name_en String Company‘s name in English 

• company_name_kh String Company’s name in Khmer 

• license_type Object  

o code String  

o name_en String  

o name_kh String  

• license_status String Check table status Mapping 

• request_no String Register Number 

• submitted_date Date Submitted Date 

• decision_date Date Decision Date 

• expired_date Date Expired Date 

pagination Object  

• page Integer Current page 

• size Integer Number of records 

• total_counts Integer Total number of records 

• total_page Integer Total number of pages 

 
No Get application by SingleId/MOC Registration Number 

2 

API Endpoint http(s)://{api_fqdn}/api/{api_version}/licenses/{singleId} 

SS Service Code application_info 

SS Endpoint 
http(s)://{ss_fqdn}/r1/CAMBODIA/GOV/{member_code}/{subsystem_code}/{serviceco
de} 

Method GET 

 Field Type Description 

Request header Authorization 
bearer 
[CamDigiKey 
JWT] 

Organization level’s token 

Path params single_id String Single ID 

Response payload 

code Integer 

Response code 
• 0: Successfully 
• 400: Not found 
• 500: Invalid access token 

message String Response message 

data Object  

• single_id String Single ID 

• company_name_en String Company’s name in English 

• company_name_kh String Company’s name in Khmer 
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• licenses Array  

o license_type Object  

▪ code String 
License code 
See Code Mapping table for more 
details 

o request_no String Request Number 

o services Array  

▪ code String 
Service Code 
See Code Mapping table for more 
details 

o status String 
Application status 
See Code Mapping table for more 
details 

 
No Get application detail  

3 

API Endpoint http(s)://{api_fqdn}/api/{api_version}/licenses/{single_id}/info/{require_no} 

SS Service Code application_detail 

SS Endpoint 
http(s)://{ss_fqdn}/r1/CAMBODIA/GOV/{member_code}/{subsystem_code}/{serviceco
de} 

Method GET 

 Field Type Description 

Request header Authorization 
bearer 
[CamDigiKey 
JWT] 

Organization level’s token 

Path params 
single_id String Single ID 

request_no String Application request number 

Response payload 

code Integer 

Response code 
• 0: Successfully 
• 400: Not found 
• 500: Invalid access token 

message String Response message 

data Object  

• company_data Object  

o single_id String Single ID 

o company_name_en String Company‘s name in English 

o company_name_kh String Company’s name in Khmer  

o company_email String Company’s email 

o company_phone_number String Company’s phone number 

o total_number_of_employees Integer Total number of employees 

o total_number_of_female_em
ployees 

Integer 
Total number of female employees 

o number_of_foreign_employe
es 

Integer 
Number of foreign employees 

o number_of_foreign_female_e
mployees 

Integer Number of foreign female 
employees 

o current_address   

▪ province   
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- code String Province’s code 

- name_en String Province’s name in English 

- name_kh String Province’s name in Khmer 

▪ district   

- code String District’s code 

- name_en String District’s name in English 

- name_kh String District’s name in Khmer 

▪ commune   

- code String Commune’s code 

- name_en String Commune’s name in English 

- name_kh String Commune’s name in Khmer 

▪ village   

- code String Village’s code 

- name_en String Village’s name in English 

- name_kh String Village’s name in Khmer 

▪ house_number String House number 

▪ street_name String Street number 

▪ group_name String Group name 

▪ latitude Integer Latitude 

▪ longitude Integer Longitude 

o is_register_via_obr Boolean Is this business register via OBR? 

o use_obr_business_address 
Boolean Is this business use same address 

from OBR? 

• biz_owner_data Object  

o first_name_en 
String Business owner’s first name in 

English 

o first_name_kh 
String Business owner’s first name in 

Khmer 

o last_name_en 
String Business owner’s last name in 

English 

o last_name_kh 
String Business owner’s last name in 

Khmer 

o date_of_birth Date  Business owner’s birthday 

o gender String Gender: FEMALE┃MALE 

o phone_number String Business owner’s phone number 

o email String Business owner’s email 

o nationality_code String Nationality’s code 

o nationality_name_en String Nationality’s name in English 

o nationality_name_kh String Nationality’s name in Khmer 

o identity_code String Business owner’s identity number 

o current_address   

▪ province   

- code String Province’s code 

- name_en String Province’s name in English 



52       ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

- name_kh String Province’s name in Khmer 

▪ district   

- code String District’s code 

- name_en String District’s name in English 

- name_kh String District’s name in Khmer 

▪ commune   

- code String Commune’s code 

- name_en String Commune’s name in English 

- name_kh String Commune’s name in Khmer 

▪ village   

- code String Village’s code 

- name_en String Village’s name in English 

- name_kh String Village’s name in Khmer 

▪ house_number String House number 

▪ street_name String Street number 

▪ group_name String Group name 

▪ latitude Integer Latitude 

▪ longitude Integer Longitude 

• supporting_docs Array  

o code String Document code 

o file_name String Document file name 

• license_data Object  

o decision_date Date Decision date 

o expired_date Date Expired date 

o license_properties Object  

o license_status String 
Application status 
See Code Mapping table for more 
details 

o license_type String 
License type 
See Code Mapping table for more 
details 

o payment_status String 
Payment Status  
See Code Mapping table for more 
details 

o request_no String Request number of license 

o service_type String Service type of license 

o submitted_date Date Submitted date 

• register_by Object  

o first_name_en String Registrant’s first name in English 

o first_name_kh String Registrant’s first name in Khmer 

o last_name_en String Registrant’s last name in English 

o last_name_kh String Registrant’s last name in Khmer 

o phone String Registrant’s phone number 

o email String Registrant’s email 
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No Get application supporting document 

4 

API Endpoint 
http(s)://{api_fqdn}/api/{api_version}/licenses/{single_id}/info/{require_no}/document/{docum
ent_code} 

SS Service Code application_document 

SS Endpoint 
http(s)://{ss_fqdn}/r1/CAMBODIA/GOV/{member_code}/{subsystem_code}/{serviceco
de} 

Method GET 

 Field Type Description 

Request header Authorization 
bearer 
[CamDigiKey 
JWT] 

Organization level’s token 

Path params 

single_id String Single ID 

reques_no String Application request number 

document_code String  

Response payload header status 
http header 
status 

200: OK  
• http body: byte stream 

404: File not found 
• 400: Bad request 

 
២- សាថ  ភាេន ពាក្យពសនីសុំ 
• ម្បវតតិននពាក្យងសនើសុំ 

o ពលខ្សាគ ល់អត្តសញ្ហា ណសហរគ្នស (Single ID) 
o ង ម្ ោះម្កុ្រ  ុន (ភាសាដខ្មរ និ្ េ្់ងរាស) 
o េ័ត៌ាន និ្ ងេល្ងវលាននែំងណើ រការរបស់ពាក្យងសនើសុ ំ

 

No Get applications timeline (histories) 

5 

API Endpoint http(s)://{api_fqdn}/api/{api_version}/licenses/{single_id}/timeline/{request_no} 

SS Service Code application_timeline 

SS Endpoint 
http(s)://{ss_fqdn}/r1/CAMBODIA/GOV/{member_code}/{subsystem_code}/{serviceco
de} 

Method GET 

 Field Type Description 

Request header Authorization 
bearer 
[CamDigiKey 
JWT] 

Organization level’s token 

Path params 
single_id String Single ID 

request_no String Application request number 

Response payload 

code Integer 

Response code 
• 0: Successfully 
• 400: Not found 
• 500: Invalid access token 

message String Response message 

data Object  
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• single_id String Single ID 

• company_name_en String Company‘s name in English 

• company_name_kh String Company’s name in Khmer 

• request_no String Request Number 

• timelines Array  

o title_en String Title in English 

o title_kh String Title in Khmer 

o description_en String Description in English 

o description_kh String Description in Khmer 

o event_date_time String 
Date and time when event 
happened 

 

៣- សាិតិ 
កត់ចំោ៖ំ ការគណនាសាិតិងនុះម្រតូវដតតំោ្ងដ្ឋយងលខចុ្ងម្រកាយ (Values) ដែលាន

សងម្រមច ងេើយម្រតូវមិនានការផ្អា ស់បតូរ ងទុះបើជាម្រតូវានទញយកងៅងពលងម្រកាយក៏ងដ្ឋយ។ 
• ស្ថិតិននពាកយសស្នើស្ ុំ 

o ចុំនួនននការអន រ័ត, សស្ចកតើម្ពាង, ផ តស្ ពលភាព, រដិ្សស្ធ, រញ្ជូ នម្តឡរ់, កុំព ង
ម្តួតពិនិតយ, បានដាក់សស្នើ និង ចុំនួនស្រ រននពាកយសស្នើស្ ុំ 

• ស្ថិតិននម្មា ស្់អាជើវករា ឬអនកម្គរ់ម្គង 
o ចុំនួនម្មា ស្់អាជើវករា ឬ អនកម្គរ់ម្គងតារស្ញ្ជជ តិ 

 

No Get application statistic 

6 

API Endpoint http(s)://{api_fqdn}/api/{api_version}/statistic?start_date={start_date}&end_date={end_date} 

SS Service 
Code 

application_statistic 

SS Endpoint http(s)://{ss_fqdn}/r1/CAMBODIA/GOV/{member_code}/{subsystem_code}/{servicecode} 

Method GET 

 Field Type Description 

Request 
header 

Authorization 
bearer 
[CamDigiKey JWT] 

Organization level’s token 

start_date  
License last modified date (start from), 
(“yyyy-MM-dd”) 

end_date  
License last modified date (to), (“yyyy-
MM-dd”) 

Response 
payload 

code Integer 

Response code 
• 0: Successfully 
• 400: Not found 
• 500: Invalid access token 

message String Response message 

data Object  

• number_of_approved Integer Number of approved applications 

• number_of_draft Integer Number of draft applications 

• number_of_expired Integer Number of expired applications 
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• number_of_rejected Integer Number of rejected applications 

• number_of_returned Integer Number of returned applications 

• number_of_reviewing Integer Number of reviewing applications 

• number_of_submitted Integer Number of submitted applications 

• total_number_of_all_license Integer 
Total number of applications (Total is 
the sum of numbers from all states) 

 
No Get biz-owner/manager statistic 

7 

API 
Endpoint 

http(s)://{api_fqdn}/api/{api_version}/statistic/biz-
owner/nationality?nationality_code={nationality_code} 

SS Service 
Code 

owner_statistic 

SS Endpoint http(s)://{ss_fqdn}/r1/CAMBODIA/GOV/{member_code}/{subsystem_code}/{servicecode} 

Method GET 

 Field Type Description 

Request 
header 

Authorization 
bearer 
[CamDigiKey 
JWT] 

Organization level’s token 

Request 
params 

nationality_code String Nationality code (KH, US, UK, .....) 

Response 
payload 

code Integer 

Response code 
• 0: Successfully 
• 400: Not found 
• 500: Invalid access token 

message String Response message 

data Array  

• nationality_code String Nationality code (KH, US, UK, .....) 

• number_of_female_biz_owne
r 

Integer Number of female biz-owner or manager 

• number_of_male_biz_owner Integer Number of male biz-owner or manager 

• total_number_of_owner Integer Total number of biz-owner or manager 

 

៤. សាា នភាពននែំងណើ ការរបស់ម្របព័នធ 
 

No Get /health 

8 

API Endpoint http(s)://{api_fqdn}/health 

SS Service Code system_health 

SS Endpoint 
http(s)://{ss_fqdn}/r1/CAMBODIA/GOV/{member_code}/{subsystem_code}/{serviceco
de} 

Method GET 

 Field Type Description 

Response payload code Integer 
Response code 
• 200: OK 
• !200: Failed 
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សផ្នកទី ៦៖ របូរាងកតមវិធីគ្ំរ ូ
ក. ទំ្ព័រខា្មុខននម្របព័នធ 
• ទុំព័រដ្ុំរូងខាងរ ខទើ ១៖ បងាា ញព័ត៌ានទូសៅពើសស្វាករា និ្ ឯកសារតម្រមូវកនុ្ការងសនើសំុ
ងសវា ងេើយានតំណភាជ ប់ងៅកាន់ម្របព័នធផតល់ងសវាងអឡចិម្រតូនិក។ 

• ទុំព័រកមមវ ិ្ ើទ្ើ ២៖ បងាា ញពើផតថលងសនើសុំងសវាជារមួ ដែលានមុខងារចាាំច់មួយចំនួន ែូចជា 
ការងសនើសុំងសវាតាមម្របងភទ្ងសវា, ការពិនិតយងលើសាា នភាពងសវាដែលានងសនើសុំរចួ និ្ ការងសនើសុំ
ផ្អា ស់បតូរសិទ្ធម្រគប់ម្រគ្ទិ្ននន័យ។ កន ងស ោះម្តូវម្មនលទធភាពឱ្យអនកសម្រើម្បាស្់អាចងសនើសុំជំនួយ 
ងដ្ឋយានភាជ ប់ជាមួយសំណួរចងមាើយ ងេើយអាចផ្អា ស់បតូរភាសាាន យា ្ងហាចោស់
ភាសាដខមរ និ្ ភាសាអ្់ងគាស សម្រាប់ម្របព័នធទំ្ មូល។  
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• ទុំព័រកមមវ ិ្ ើទ្ើ ៣៖ ទុំព័រស្ម្ម្មរ់សធវើយថាភូតករា និង តម្រមូវឱ្យងម្របើម្រាស់គណនើ CamDigiKey 
សម្រាប់ចូលសៅសម្រើម្បាស្់ និង រុំសពញពាកយសស្នើស្ ុំសស្វា តាររយៈងម្របើម្រាស់ឃ្យូអរកូែ។ 

 

 



ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស        59 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

• ទុំព័រកមមវ ិ្ ើទ្ើ ៤៖ កកនែងបំងពញពាកយងសនើសុំងសវា ដែលានម្របងឡាុះ (Field) សម្រាប់វាយ-
បញ្ចូ លទិ្ននន័យតាមតម្រមូវការ។  

 

 
 

 
 



60       ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

• ទុំព័រកមមវ ិ្ ើទ្ើ ៥៖ បងាា ញពើព័ត៌ានដែលានបំងពញ ងែើមបើឱ្យអនកងម្របើម្រាស់ពិនិតយងឡើ្ វញិ 
និ្ផតល់មង្ាាយដកតម្រមូវទិ្ននន័យ។ 

 

 
 

• ទុំព័រកមមវ ិ្ ើទ្ើ ៦៖ បងាា ញផ្ទ ុំងមង្ាាយទូ្ទត់ម្បាក់តាមងអឡចិម្រតូនិក ដែលអាចង វ្ើងៅាន
តាមកាតឥណទន ឬ ឥណពនធ Visa ឬ Master ឬ UnionPay ឬ តាមការងផទរងៅគណនើធ គារ 
ឬងម្របើម្រាស់កមមវ ិ្ ើទូ្រសពទរបស់្នាោរងែើមបើសស្េនតាមសត្់ដ្ឋឃ្យូអរ (KHQR code)។ 

 



ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស        61 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

 
 

• ទុំព័រកមមវ ិ្ ើទ្ើ ៧៖ បងាា ញពើសាា នភាពពាកយងសនើសុំ ដែលានទូ្ទត់ និ្ ានដ្ឋក់ងសនើសុំរចួ។ 
កនុ្ករណើ មន្តនតើម្រតួតពិនិតយងសនើឱ្យអនកងសនើសុំ ផតល់ព័ត៌ានបដនាម ឬដកតម្រមូវព័ត៌ាន, ទុំព័រងនុះ
ផតល់មង្ាាយឱ្យអនកងសនើសុំម្រតឡប់ងៅដកតម្រមូវព័ត៌ានវញិ ដូ្ចកនុ្ទុំព័រកមមវ ិ្ ើទ្ើ ៤។ ទុំព័រ
កមមវ ិ្ ើងនុះ ក៏ផតល់មង្ាាយកនុ្ការទញយកអាជាា បណណ, លិខិតអនុញ្ហា ត, ឬវញិ្ហា បនបម្រត
ដែលានអនុម័តរចួផងកដ្រ កន ងទ្ម្រម្់ងអឡចិម្រតូនិក។ 

 
 
 
 
 



62       ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

 
 

 
 
 
 



ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស        63 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

 
 

 
 

• អាចានទុំព័រកមមវ ិ្ ើែនទ្ងទ្ៀត ងែើមបើបងម្រមើែល់មុខងារចាាំច់តាមតម្រមូវការរបស់ម្រកសួ្  សាា ប័ន។  



64       ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

ខ. ទំ្ព័រដផនកខា្ងម្រកាយននម្របព័នធ 
• ទុំព័រកមមវ ិ្ ើទ្ើ ១៖ ទុំព័រស្ម្ម្មរ់សធវើយថាភូតករា និង តម្រមូវឱ្យរន្ដនរើម្តួតពិនិតយងម្របើម្រាស់គណនើ 

CamDigiKey ស្ម្ម្មរ់ចូលពិនិតយពាកយសស្នើស្ ុំសស្វា តាររយៈការសស្េនសលើឃ្យូអរកូែ។ 
 

 
 

• ទុំព័រកមមវ ិ្ ើទ្ើ ២៖ កកនែងរង្ហា ញពាកយងសនើសុំដែលានទូ្ទត់កនម្រមងសវារចួយកមកពិនិតយ និ្
ានមុខងារសម្រាប់បញ្ជូ នបនតងៅមន្តនតើម្រតួតពិនិតយពាកយងសនើសំុពាក់ព័នធ ស ើយានមុខងារ
សម្រាប់បញ្ជូ នម្រតឡប់ងៅឱ្យអនកងសនើសុំងសវា ងែើមបើដកតម្រមូវ ឬបដនាមព័ត៌ាន។ ទុំព័រងនុះក៏នឹ្    
ផតល់មុខងារសម្រាប់បែិងស្ពាកយងសនើសុំ កនុ្ករណើ រកងឃ្ើញានកំេុស ា្ន់ ា្រតាមចាប់នន
ម្រពុះរាជាោចម្រកកមពុជា។ ងយាបល់របស់មន្តនតើម្រតួតពិនិតយ ក៏ម្រតូវានអនុញ្ហា តឱ្យវាយបញ្ចូ ល
តាមមុខងារនើមួយៗ ងែើមបើជាការកត់សាគ ល់នផទកនុ្ផ្ និ្ សម្រាប់បងាា ញងៅអនកងសនើសុំងសវា
ឱ្យែឹ្ពើតម្រមូវការបដនាមងលើពាកយងសនើសុំផ្។ ទំ្ព័រកមមវ ិ្ ើងនុះ ក៏ផតល់លទ្ធភាព ឱ្យមន្តនតើម្រតួតពិនិតយ
ដែលានសិទ្ធសងម្រមចងលើពាកយងសនើសុំ អាចអនុម័តងលើពាកយងសនើសុំបនាទ ប់ពើ ា្្កាត់ការម្រតួត-
ពិនិតយ។ ម្របវតតនិនពាកយសស្នើស្ ុំ រារ់រញ្ាូ លទាុំងការកកកម្រ, សាា នភាពការសស្នើស្ ុំ និ ង្យាបល់
នានារបស់មន្តនតើម្រតួតពិនិតយពាក់ព័នធ ងលើពាកយងសនើសុំម្តូវានរង្ហា ញសៅសលើទុំព័រសនោះផងកដ្រ។ 

 



ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស        65 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

 
 

 
 

 



66       ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

 
 

 
 
 

 

 

 



ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស        67 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

 
 

 
 
 
 

 
 



68       ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

 
 

 
 

 
 
 
 



ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស        69 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

 
 

 
 
 



70       ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

 
 

 
 

• ទុំព័រកមមវ ិ្ ើទ្ើ ៣៖ បងាា ញពើការផលិតរាយការណ៍តាមលកខខណឌ នានា។ 



ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស        71 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

• ទុំព័រកមមវ ិ្ ើទ្ើ ៤៖ បងាា ញពើសាិតិ ម្រកាេវកិ និ្ផ្ទ ុំងព័ត៌ានសង ខ្បងលើការដ្ឋក់ពាកយងសនើសុំ, ការ
ទ្ទួ្លពាកយងសនើសុំ, ការម្រតួតពិនិតយពាកយងសនើសុំ និ្ការអនុម័តពាកយងសនើសុំ ម្រពមទំ្ សាិតិពើ
សាា នភាពននពាកយងសនើសុំជាសដ្ើរ។ 

 

 

  



72       ឧបសរព័ ធ 3- ពគ្នលោរណ៍ដណនាដំផនក្បពចេក្ពទស 
 

យុទ្ធសាន្តសតសតើពើការអភិវឌ្ឍងសវាងអឡចិម្រតូនិកសម្រាប់្ុរកិចច ឆ្ន  ំ២០២៥-២០២៨ 
 

 

• ទុំព័រកមមវ ិ្ ើទ្ើ ៥៖ សម្រាប់កំណត់ស្ិទធិអនកងម្របើម្រាស់ម្របព័នធម្តួតពិនិតយកផនកខាងសម្កាយ។ 
 

 
 

• ម្របព័នធម្រតួតពិនិតយដផនកខា្ងម្រកាយ គួរងរៀបចំឱ្យអាចែំងណើ រការងលើទូ្រសពទឆ្ា តកនុ្ទ្ម្រម្់ជា
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