
ទិǏកមមសិទធិបញញ ពិភពេǎក
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េគលបំណង

 េនេពលបញច ប់បទបង្ហ ញេនះ អនកចូលរមួនឹងǕចយល់
ដឹង :ដង : 
អំពីអំេពើៃនករ្របកួត្របែជងមិនេǒម ះ្រតង់
យល់ចបស់អំពីផល្របេយជន៍ៃនករចះបញីម៉ក ដចយលចបសអពផល្របេយជនៃនករចុះបញជមក ដូច
ជ សិទធិផ្ត ច់មុខ
អំពីសិទិផច់មខកមសិទិបញទក់ទងនឹងករនំចលអពសទធផ្ត ចមុខកមមសទធបញញ ទកទងនងករន ចូល 
និង  សិទធិឯកធិភព
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មតិក
I-ផល្របេយជន៍ៃនករចុះបញជ ីម៉ក្រ ុ ជ

ិ ិ ់ ិ ិ ិ ិ ិ ិ
II-េតើអ្វីេទជអំេពើៃនករ្របកួត្របែជងមិនេǒម ះ្រតង់
III-សិទធិផ្ត ច់មុខកមមសិទធិបញញ និងសិទធិឯកធិភព
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I- ផល្របេយជន៍ៃនករចះបញីម៉កI ផល្របេយជនៃនករចុះបញជមក

ៃ ី
B ផល្របេយជន៍ៃនករចះបញីម៉ក
A-រយៈេពលៃនករចុះបញជ ីម៉ក
B- ផល្របេយជនៃនករចុះបញជមក
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A- រយៈេពលៃនករចុះបញជ ីម៉ក (េ្របȣប
េធៀបជមយ្របេទសមយចំនន)េធៀបជមួយ្របេទសមួយចនួន)

ល.រ ្របេទស រយៈេពល

1 កមពជ 6េទ 9 ែខ1. ពុ

2. Ǖǒ៊ន ៦ េទ ១២ ែខ

3. ជប៉ុន ៨ េទ ១២ ែខ

ដ ិ ទ ៨ ែ4. សហរដ្ឋǕេមរក ១០ េទ ១៨ ែខ
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B- ផល្របេយជន៍ៃនករចុះបញជ ីម៉ក
មច ស់ម៉កែដលបនចុះបញជ ី បនសិទធិផ្ត ច់មុខទូទំង្របេទសកមពុជ 

កនុងករ:
ើ ើ ី

ុ
េ្របើ្របស់ជម៉កេដើមបីកំណត់អត្តសញញ ណនិងផƞព្វផǜយទំនិញ 
ឬេសǏ ែដលបនចុះបញជ ី

( ើ ់ ័ ំ ំ ិ ់ ់ ់(េ្របើ្របស់ មនន័យថ នំចូល នំេចញ ផលិត   ƽក់លក់ លក់ 
ម្រǂ  ៦៦)
អនញតឬផល់Ǖជប័ណ ឱយអកǁមក់ េ្របើ្របស់ម៉កេ្រកមអនុញញ តឬផ្តលǕជញ បណ្ណ ឱយអនកǁមន ក  េ្រប្របស មក េ្រកម
ករ្រតតួពិនិតយរបស់មច ស់ (ម្រǂ ១៩)

កǒងតៃមបញលកងម៉កែដលបនចះបញីកǒងតៃម្លបញចូ លកនុងមកែដលបនចុះបញជ
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ចត់វធិនករចបប់ ្របឆំងនឹងពណិជជករេផƞងេទៀត ែដល
រេំǎភបំពនម៉កែដលបនចះបញី កងេនះ៖រេǎភបពនមកែដលបនចុះបញជ  កនុងេនះ៖
ម៉កែដលដូចគន ស្រមប់ទំនិញ/េសǏែដលដូចឬ្របǓក់
្របែហលែដលនំឱយភន់្រចឡំ (ម្រǂ ១១ខ)្រ យ ្រ ឡ ( ្រ )
 ម៉ក ្របǓក់្របែហលែដលនំឱយភន់្រចឡំស្រមប់ទំនិញ/
េសǏ ឬ្របǓក់្របែហលែដលនំឱយភន់្រចឡំ (ម្រǂ១១ខ)េសǏ  ឬ្របǓក្របែហល ែដលនឱយភន ្រចឡ (ម្រǂ១១ខ)

ប្តឹងេទǕជញ ធរមនសមតថកិចច (គយ កំកុង្រតលូ ប៉ូលីសេសដ្ឋ
កិច តǎករ) េដើមបីǍǍងំករនំចល ទំនិញរេំǎភបំពន ឬកចច  តុǎករ) េដមបǍǍង ករនចូល ទនញរេǎភបពន ឬ 
ទំនិញសងƞ័យរេំǎភបំពន  ម៉ក (ម្រǂ ៣៥).
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II. េតើអ្វីេទជអំេពើៃនករ្របកួត្របែជងមិន
េǒះ្រតង់(ម្រǂ ២២និង២៣)

 ១) ម្រǂ២២:  អំេពើៃនករ្របកួត្របែជងǁ ែដលផទុយពីេគល

េǒម ះ្រតង(ម្រǂ ២២នង២៣)

ុ
ករណ៍ៃនករអនុវត្តេទៀង្រតង់ េនកនុងវសិ័យឧសǜហកមម ពណិជជ
កមម ឬេសǏកមម ្រតវចត់ទុកថជករ្របកួត្របែជងមិនេǒម ះ្រតង់។ម ឬ ម ្រ ូ ុ ្រ ួ ្រ ម ្រ

 េនះជនិយមន័យយ៉ងទូǎយ និងរមួមនអំេពើននដូច ជ :
ករបងចេករ ិ៍េឈះគ្របកត្របែជងករបងខូចេករ ្តេឈម ះគូ្របកួត្របែជង

ករផǜយពណិជជកមមែដលនំឱយភន់្រចឡំ

ិ ិ ំ ់ ី ែ ងករអូសទញនេយជកសខនៗ ពគូ្របកួត្របែជង

ករលួចព័ត៌មនសមង ត់ែផនកពណិជជកមម។
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 ២) ម្រǂ ២៣ : 
ិ ើ ំជពិេសស  ទេង្វើទំងǔយដូចខងេ្រកម ្រតូវ

ចត់ទកថបនបេងើតអំេពើៃនករ្របកត្របែជងមិនចតទុកថបនបេងកតអេពៃនករ្របកួត្របែជងមន
េǒម ះ្រតង់៖ម ្រ

(a): ករបេងកើតឱយមនករភន់្រចឡំ ǂមមេធយបយ
ំ ិǁមួយ ជមួយសហ្រគស  ជមួយទំនិញ ឬ

ជមួយសកមមភពឧសǜហកមម ពណិជជកមម ឬេសǏួ ម ǜ ម ជ ម ឬ
កមម ៃនគូ្របកួត្របែជង។
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(b):ករេពលអះǕងមិន្រតឹម្រតូវកនុងពណិជជកមម ែដលេធ្វើឱយ
ខចេករ ិ៍េឈះខូចេករ ្តេឈម ះ

សហ្រគស ទំនិញ ឬ សកមមភពឧសǜហកមម
ពណិជកម ឬេសǏកម ៃនគ្របកត្របែជង។ពណជជកមម ឬេសǏកមម ៃនគូ្របកួត្របែជង។
ឧទហរណ៍:
េតើǏជអំេពើៃនករ្របកតមិនេǒះ្រតង់ឬេទ?េតǏជអេពៃនករ្របកួតមនេǒម ះ្រតងឬេទ?
មនបណ្តឹ ងមួយ ពី្រកមុហ៊ុន Beeline េƽយអះǕងថ៖  វេីដអូខ្លី  របស់

ំ ើៃ ែ ិ ់្រកុមហ៊ុន Smart Mobile ជអំេពើៃនករ្របកួត្របែជងមិនេǒម ះ្រតង់។
សូមេមើលវេីដអូខ្លី ទក់ទងនឹងករផǜយពណិជជកមម របស់្រកមុហ៊ុនុ
Smart Mobile  រចួសូមǏយតៃម្ល។
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(c): ករបញជ ក់ ឬករេពលអះǕង ែដលបនេ្របើ្របស់
េនកងពណិជកម ែដលǕចេធើឱយǒធរណជនភន់េនកនុងពណជជកមម ែដលǕចេធ្វឱយǒធរណជនភន
្រចឡំ អំពី្របេភទ ករផលិត លកខណៈ ភពសម្រសបឡ ខ
ស្រមប់ េគលបំណងរបស់េគ ឬបរមិណៃនទំនិញ។

 អំេពើៃនករ្របកត្របែជងមិនេǒះ្រតង់ែដលទក់ទងយ៉ងជិតសិទ អេពៃនករ្របកួត្របែជងមនេǒម ះ្រតងែដលទកទងយងជតសនទធ

នឹងម៉ក គឺករែក្លងបន្លំ ។
ឧទហរណ៍:
Pasterized (ទឹកេƽះេគ)
មនវǂីមីន C  (Dringking water)

ិ Ƞ ំធមមជតិ100%  (េ្រគȠងសំǕង)
ស្តង់ƽរǕេមរកិ (Ǎល់ទំនិញទំងអស់)
ផលិតេ្រកមǕជញ ប័ណ្ណៃន........ (Ǎល់ទំនិញទំងអស់)
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III- សិទធិផ្ត ច់មុខ និងសិទធិឯកធិភព
A- ករអនុវត្តជអន្តរជតិៃនករផុតរលត់សិទធិ ៃន

កមសិទិបញ

A- ភពផ្ត ច់មុខៃនសិទធិកមមសិទធិបញញ

កមមសទធបញញ

្ត ុ ធ ម ធ ញ
C- សិទធិឯកធិភព

D- ដំេណើ រករ និងករេƽះ្រǒយវǏិទសិទធិផ្ត ច់មុខៃន
ករនំចូលូ
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A- ករអនុវត្តជអន្តរជតិៃនករផុតរលត់
ិ ិ ិ ិ

ុ ្ត ្ត ុ
សិទធិកមមសិទធិបញញ

1. ករផុតរលត់សិទធិកមមសិទធិបញញ (Exhaustion of IP 
Rights)g )

2. ករនំចូល្រសបគន (Parallel Import)

3. ករផុតរលត់សិទធិជអន្តរជតិ ៃនសិទធិេលើម៉ក
(International Exhaustion of Mark Rights  

4. េគលករណ៍ែដនដី ៃនសិទធិេលើម៉ក (Territorial Concept 
of Mark Rights)  
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1. ករផុតរលត់សិទធិកមមសិទធិបញញ (Exhaustion 
of IP Rights)

 ករផុតរលត់សិទធិេយងដល់  ករក្រមិតសិទធិកមមសិទធិបញញ ។

of IP Rights)
ុ ធ ធ ម ធ ញ

 េនេពលែដលផលិតផលមួយែដលករពរេƽយកមម សិទធិបញញ   ្រតូវ
បនលក់េƽយមច ស់សិទធិ ឬ េƽយបុគគលដៃទ េƽយមនករយល់
្រពមពីមស់សិទិ កងករេធើǕជីវកមេលើផលិតផលǁមយេនះ្រពមពមច សសទធ កនុងករេធ្វǕជវកមម េលផលតផលǁមួយេនះ 
ែលងǕចអនុវត្តបនេƽយមច ស់សិទធិកមមសិទធិ បញញ េហើយ 
េƽយǒរផុតរលត់សិទធិទំងេនះ ។ុ ធ

 ជួនកល ករក្រមិតេនះ ្រតូវបនេȄផងែដរថ៖ េគលករណ៍លក់ 
េលើកដំបូង េ្រពះសិទធិៃនករេធ្វើǕជីវកមមេលើផលិតផលេនះ្រតូវបន

់ ន ផ ិ ផ វ ់ ើ ដំ ងបញច បេនេពល ផលតផលេនះ្រតវូបនលកេលកដបូង។
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2. ករនំចូល្រសបគន (Parallel Import)

 េលើកែលងែតែចងេផƞងេƽយចបប់ សកមមភពលក់ បន្តជបន្ត
បនប់ ជល ឱយខី ឬ ទ្រមង់េផƞងៗេទៀតៃនករេ្របើ្របស់ែបបបនទ ប  ជួល ឱយខច ឬ ទ្រមងេផƞងៗេទៀតៃនករេ្រប្របសែបប
ពណិជជកមម េƽយភគីទីបី មច ស់សិទធិគម នសិទធិ្រគប់្រគង ឬជំទស់
េឡើយ។ឡ

 បញ្ហ េនះមនករពក់ព័នធនឹងករនំចូល្រសបគន  ។
ករនំចូល្រសបគន េនះ  រមួមនទំងកិចចករពរ្របកសនីយប្រតូ ្រ ន ួ ច ្រ ្រ

តកកកមម  ម៉ក គំនូសឧសǜហកមម និងសិទធិអនកនិពនធ។
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មនេគលករណ៍ៃនករអនុវត្តចំនួន៣ ែដលទក់ទងនឹងករនំចូល
ទំនិញពក់ម៉កែដលបនចះបញី ដចជ េគលករណ៍ៃនករផតទនញពកមកែដលបនចុះបញជ  ដូចជ េគលករណៃនករផុត
រលត់សិទធិម៉កជអន្តរជតិ ជតំបន់ និងជតិ(េគលករណ៍ែដនដី )
ៃនសិទិមស់ម៉ក។ៃនសទធមច សមក។ 

 េដើមបីដឹងថ្របេទសǁមួយ អនុម័តយកេគលករណ៍ǁមួយ 
ចបប់ៃន្របេទសេនះជអនកកំណត់េគលករណ៍។

 កមជ អនម័តយកសិទិែដនដី /ជតិ ៃនសិទិមស់ម៉ក(ម្រǂ១១ កមពុជ អនុមតយកសទធែដនដ /ជត ៃនសទធមច សមក(ម្រǂ១១
(គ))។
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ៃ ើ3. ករផុតរលត់សិទធិជអន្តរជតិ ៃនសិទធិេលើម៉ក
(International Exhaustion of Mark Rights)

 េនេពល ផលិតផលមួយ ពក់ម៉កែដលបនចុះបញជ ី បនƽក់លក់
េលើទីផǜរ េƽយមច ស់ម៉ក ឬេƽយមនករយល់្រពមពីខ្លួន សិទធិ

ផច់មខ្រតវបនផតរលត់ (េគលករណ៍ៃនករផតរលត់សិទិមស់ផ្ត ច មុខ ្រតូវបនផុតរលត (េគលករណៃនករផុតរលតសទធមច ស
ម៉កអន្តរជតិ)។

 ័ ថ ់ ៉ ែដ ី ិ ជំ ់ ើ ំមននយថ មច សមកែដលបនចុះបញជ  មនǕចជទសេលករន
ចូល្រសបគន ៃនផលិតផលសុទធថមី ែដលពក់ម៉ករបស់ខ្លួន កនុងទីផǜរ
បរេទសេឡើយ។
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4. េគលករណ៍ែដនដី ៃនសិទធិេលើម៉ក
(Territorial Concept of Mark Rights)

 កមពជ និង ្របេទសមួយចំនួន ដូចជ ច្រកភពអង់េគ្លស  ្របេទស     

(Territorial Concept of Mark Rights)
ពុ ួ ួ ូ ្ល

ស្វីស អនុម័តយកេគលករណ៍ ែដនដីៃនសិទធិម៉ក។

ម្រǂ១១(គ) ែចងថ “ សិទិែដលទទលបនǂមរយៈករចះបញីម្រǂ១១(គ) ែចងថ  សទធែដលទទួលបនǂមរយៈករចុះបញជ    
ម៉ក នឹងមិនǍប់បញចូ លនូវករƽក់លក់ទំនិញេនេលើទីផǜរកនុង ្រពះ
ជ ជ ƽ ់ែដ ី ƽǍជǁច្រកកមពុជ េƽយមច សែដលបនចុះបញជ  ឬេƽយមនករ

យល់្រពមពីមច ស់ម៉កេនះេទ។

 ដូេចនះ មច ស់ម៉ក Ǖចមនសិទធិជំនស់នឹងករនំចូល្រសបគន ។
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B-ភពផ្ត ច់មុខៃនសិទធិកមមសិទធិបញញ (Exclusivity)

ជទូេទ ្របព័នធកមមសិទធិបញញ  ផ្តល់សិទធិផ្ត ច់មុខឱយមច ស់សិទធិ
្រសបចបប់ៃនកមសិទិបញ ដចជ ម៉ក ្របកសនីយប្រតតក្រសបចបបៃនកមមសទធបញញ  ដូចជ មក ្របកសនយប្រតតកក
កមម វញិញ បនប្រតម៉ូែដលមនអតថ្របេយជន៍ គំនូសឧសǜហ
កមម សិទធិអនកនិពនធ េសៀគ្វីប្រងម (IC) សិទធិអនកបងក ត់ពូជដំǁំ 

ើ ី ើ ី
ម ធ ន ធ ្វ ួ ធ ន ក ូ

..... េលើអ្វីទំងអស់ ែដលេគ បេងកើត ៃចន្របឌិតថមី។
 ្របសិនេបើ គម នសិទធិផ្ត ច់មុខេទ គម នអនកǁមន ក់ ចង់បេងកើត ឬៃចន្របឌិ

តអីែដលថី េƽយǒរករៃច្របឌិត Ǖច្រតវបនេគលចចមង ឬត អ្វែដលថម េƽយǒរ ករៃចន្របឌត Ǖច្រតូវបនេគលួចចម្លង ឬ
លួចបនយ៉ងងយ្រសួល។

 Ǐមិនផយនឹងរដធមនញរបស់េយើង វធិនរបស់WTO ឬ េសដកិចទី Ǐមនផទុយនងរដ្ឋធមមនុញញ របសេយង វធនរបសWTO ឬ េសដ្ឋកចច ទ
ផǜរេសរ ីនិងេសដ្ឋកិចចទីផǜរសងគមេឡើយ។
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 កនុងករអនុវត្ត េដើមបីទទួលបនសិទធិផ្ត ច់មុខេលើផលិតផលមួយ(ទំនិញ)  

អនកទទួល្របេយជន៍សិទធិផ្ត ច់មុខ ជទូេទ ្រតូវចុះកិចចសនយឬកិចច្រពម
េ្រពȣងសិទធិផ្ត ច់មុខ ជមួយមច ស់ម៉កែដលបនចុះបញជ ី ែដលរមួមនȣ

លកខ ខណ្ឌ មួយចំនួន៖

ិ ិ ែ ំ ំ ិ ិបរមិណផលិតផលសរបុ ែដល្រតូវនំចូលកនុង១ឆន ំ( មិន្រតវូតិច ជង
បរមិណសរបុ ែដលធ្ល ប់នំចូល)

តមកល់លុយ (ជទូេទ មិន្រតូវតិចជង ២០% េទ ៣០%)
១០០% ឬយ៉ងេǓចǁស់ ៣០% ៃនកៃ្រមេសǏផƞពផǜយជបនក១០០% ឬយងេǓចǁស ៣០% ៃនកៃ្រមេសǏផƞព្វផǜយ ជបនទុក
របស់អនកទទួល្របេយជន៍ និង ឬ
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 ធនេសǏបនទ ប់ពីករលក់ និង …. 
ជេគលករណ៍ មនករ្របកួត្របែជងរǏងម៉ក និងម៉កេផƞង     ្រ ួ ្រ ƞ

េទៀត។

TOYOTA Vs NISSAN, SUZUKI, FORD, .TOYOTA Vs NISSAN, SUZUKI, FORD, ….
 អនកេ្របើ្របស់ នឹងទទួលបនតៃម្លនិងគុណភពសមរមយ េƽយǒរ 

អនកទទួល្របេយជន៍ ្រតវបំេពញកតព្វកិចចកនងកិចច្រពមេ្រពȣងផ្ត ច់
ែ

ន ួ ្រ ្រ ូ ញ ្វ ច នុ ច្រ ្រ ȣ ្ត
មុខ ែដលបនចុះហតថេលខ។
 ជវធិីដ៏ល្អមួយ េដើមបីករពរអនកេ្របើ្របស់ឱយទទួលបនផលិតផល  

ិសុទធពិត្របកដ។

VAR ROTH SAN/ADVISOR 24



 ែផ្អកេលើសំេណើ របស់អនកទទួល្របេយជន៍ និងសិទធិផ្ត ច់មុខជ
៍ ែដ ផ ់ឱ ƽ ់ ៉ ែដ ីǎយ លកខណអកƞរ ែដលផ្តលឱយេƽយមច សមកែដលបនចុះបញជ  

្រកសួង ពណិជជកមម Ǖច េចញលិខិតទទួលǒគ ល់ (មិនែមនជបញជ ) 
ឱយអនកទទួល្របេយជន៍  និងជូនដំណឹងដល់Ǖជញ ធរមនសមតថកិចច 
េនǂម្រពំែដន ឱយចត់វធិនករ្របឆំងនឹងករនំចូលខុសចបប់។យ ូ ុ ប

 កនុងករអនុវត្ត ្រកសួងពណិជជកមម មិនគំ្រទករេចញលិខិតទទួល
ǒល់ ស្រមប់ឱសថ។ǒគ ល ស្រមបឱសថ។
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C- សិទធិឯកធិភព (Monopoly)
 ផ្តល់ភពផ្ត ច់មុខ េលើផលិតផលឬេសǏ ៃនសិទធិរដ្ឋឬឯកជន (មិន

ែមនេលើផលិតផលែដលពក់ម៉កែដលបនចះបញីេទ)។ែមនេលផលតផលែដលពកមកែដលបនចុះបញជ េទ)។

ឧទរហរណ៍:
 ភពផ្ត ច់មុខេលើករនំចូលម៉ូតូ ( គម នម៉ក គម នករអនុញញ ត 

ី ់ ៉ ែដ ី)ពមច សមកែដលបនចុះបញជ ) ឬ

 ភពផ្ត ច់មុខេលើករទិញ ជ័រេកស៊ូ សែណ្ត ក ឬ្រជកូ (គម ន្ត ុ ្ត ូ ម
ម៉ក) កនុងេខត្តǁមួយ េƽយគម នករយល់្រពមពីមច ស់  

ផលិតផល។ផលតផល។
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 ដូេចនះ Ǖជញ ធររេំǎភបំពនេលើសិទធិឯកជនរបស់ផលិតករ។

 អំេពើែបបេនះ ពិតជផយនឹងរដធមនញរបស់េយើង វធិន អេពែបបេនះ ពតជផទុយនងរដ្ឋធមមនុញញរបសេយង វធន

របស់ WTO េសដ្ឋកិចចទីផǜរេសរនីិងេសដ្ឋកិចចទីផǜរសងគម។្ឋ ច ǜ ្ឋ ច ǜ គ

 ប៉ុែន្ត ǏǕចជករ អនុវត្តន៍េƽយ្រសបចបប់ǂមរយៈករ
េដញៃថ្រសបចបប់ េនេពលែដល្រទពយសមបតិជរបស់រដេដញៃថ្ល្រសបចបប េនេពលែដល្រទពយសមបត្តជរបសរដ្ឋ

( ែរ ៉ផវថល់ ǒន អគីសនី េ្របង .......)( ្លូ ន ព គ ្រ )
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D- ដំេណើ រករេចញលិខិតទទួលǒគ ល់និងករេƽះ
្រǒយវǏិទសិទិផច់មខៃនករនំចល

1. លកខខណ្ឌ ត្រមូវ
្រǒយវǏទសទធផ្ត ចមុខៃនករនចូល

ូ
2. ផល្របេយជន៍មួយចំនួន ពីករេចញលិខិតទទួល

ǒគ ល់សិទធិផ្ត ច់មុខ

3. ដំេណើ រករេចញលិខិតទទួលǒគ ល់

គ ធ ្ត ុ

ដំេǁះ្រǒយវǏិទ4. ដំេǁះ្រǒយវǏិទ
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៉ ែ ី ើ ី ិ ិ ់

ូ1. លកខខណ្ឌ ត្រមូវ
1. ម៉ក្រតូវែតចុះបញជ កីនុង្របេទសកមពុជ េដើមបីទទួលបនសិទធិផ្ត ច់ 

មុខ ដូចមនែចងកនុងម្រǂ៣ ៃនចបប់ម៉ក។
2 ស្រមប់េគលបំណង្របមលពន អកទទល្របេយជន៍ ្រតវែត2. ស្រមបេគលបណង្របមូលពនធ អនកទទួល្របេយជន ្រតូវែត

ជនីតិបុគគល។
3. មនភស្តǂង ៃនករទទួលបនសិទធិផ្ត ច់មុខ ǂមរយៈករេចញ

ី ី
្តុ ួ ធ ្ត ុ ញ

លិខិតពីមច ស់ ម៉កែដលបនចុះបញជ  ី េទឲយអនកទទួល
្របេយជន៍កនុង្របេទស កមពុជ  ឬ េទអនកទទួល្របេយជន៍េន
េ្រក្របេទសកមជ បនប់មក េទអកទទល្របេយជន៍េនកមេ្រក្របេទសកមពុជ បនទ បមក េទអនកទទួល ្របេយជនេនកមពុ
ជ។ លិខិតេនះ ្រតូវបញជ ក់ថ្រតឹម្រតូវេƽយǒករ ីឬេមធវ។ី

4. ទំនិញសុទធ និងថមី ជកមមវតថៃនករទទួលǒគ ល់ េƽយ្រកសួង 
ិ ើ ែ ែ ឱ ិ ិ ើ ់

ុ
ពណិជជកមម េលើកែលងែត ឱសថ និងផលិតផលេ្របើ្របស់រចួ 
(ជជុះ)។
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2. ផល្របេយជន៍មួយចំនួនពីករេចញលិខិត
ទទលǒល់សិទិផច់មខ

មនករ្របកួត្របែជងរǏងម៉ក និងម៉កេផƞងេទៀត

ទទួលǒគ លសទធផ្ត ចមុខ

TOYOTA Vs NISSAN, SUZUKI, FORD, ….
 អនកេ្របើ្របស់នឹងទទួលបនតៃម្លសមរមយ េƽយǒរអនកទទួល

្របេយជន៍ ្រតវបំេពញកតពកិចកងកិច្រពមេ្រពȣងសិទិផច់មខ្របេយជន ្រតវូបេពញកតព្វកចចកនុងកចច្រពមេ្រពȣងសទធផ្ត ចមុខ 
ែដលបនចុះហតថេលខ

 Ǐជវធិីលមយេដើមបីករពរអកេ្របើ្របស់ឱយទទលបនផលិតផល Ǐជវធល្អមួយេដមបករពរអនកេ្រប្របសឱយទទួលបនផលតផល
សុទធ និងថមី 

 បង់ពនធនំចូល្រគប់ចំនួនទំងអស់
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៍ ើ ើ

3. ដំេណើ រករៃនករេចញលិខិតទទួលǒគ ល់
1. អនកទទួល្របេយជន៍ ្រតវូេផញើលិខិតេសនើសុំ េទ្រកសួងពណិជជ

កមម េដើមបីឱយទទួលǒគ ល់សិទធិផ្ត ច់មុខរបស់ខ្លួន ែដលទទួល
បន ពីមច ស់ម៉កែដលបនចុះបញជ ី េƽយបង់កៃ្រមផ្លវករែដល

វ
ច ុ ជ ្រ ្លូត្រមវូ

2. ្របសិនេបើមនករខ្វះចេន្ល ះ  អនកទទួល្របេយជន៍ នឹង្រតូវបន
អេញជ ើញឱយែកត្រមូវ ចំនុចខ្វះខត

ិ ឹ ិ ិ ់
ូ

3. ្រកសួងពណិជជកមម នឹងេចញលិខិតទទួលǒគ ល់កនុងរយៈេពល
១០ៃថងៃនៃថងេធ្វើករ បនទ ប់ពីទទួលបនឯកǒរ្រគប់្រគន់និង
្រតឹម្រតូវ។

ិ ិ ់ ឹ ២ ំ
ូ

NB: - លិខិតទទួលǒគ ល់ នឹងមនសុពលភពរយៈេពល២ឆន ំ        
េហើយ មន្របសិទធិភព បនទ ប់ពីកលបរេិចឆទចុះហតថេលខ៣ែខ ។  
លិខិតេនះ Ǖចបន្តជថមីបន។

៍ ិ ិ ់- អនកទទួល្របេយជន៍ ្រតូវចុះផǜយលិខិតទទួលǒគ ល់េនះ 
កនុងកែសតលបីកនុងរយៈេពល៣ៃថងជប់គន ។
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4. ដំេǁះ្រǒយវǏិទ
 បចចុបបននេនះ គម នបទបបញញត្តិស្តីពីករេƽះ្រǒយវǏិទេលើករនំចូល

្រសបគន ៃនទំនិញសទធថមីែដលរេំǎភបំពនេលើសិទធិផ្ត ច់មខរបស់្រ ន ញ ុ ធ ម ធ ្ត ុ
អនកទទួល្របេយជន៍េនេឡើយ ( ្រកសួងពណិជជកមម នឹងេចញ
្របកស)។

 ែផកǂមចបប់ម៉ក និងករអនវត េនេពលែដលទំនិញសទថី ែផ្អកǂមចបបមក នងករអនុវត្ត េនេពលែដលទនញសុទធថម 
រេំǎភ បំពនេលើសិទធិផ្ត ច់មុខៃនករនំចូលរបស់អនកទទួល
្របេយជន៍ ដំេǁះ្រǒយដចខងេ្រកម Ǖច្រតវបនេ្របើ្របស់:្របេយជន ដេǁះ្រǒយដូចខងេ្រកម Ǖច្រតូវបនេ្រប្របស:
1- របឹអូសទំនិញេន្រចក្រពំែដន កនុងេពលដឹកជញជូ ន និង/ឬ េនទី 
ផǜរ។ផǜរ។
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2- អនកទទួល្របេយជន៍ និង ជនេលមើស Ǖចចរចេƽយ:
a)- អនុញញ តឱយជនេលមើសលក់ទំនិញេƽយបង់សំណង 

ើ ដ ់ ជ ៍សម្រសបេលករខូចខតដលអនកទទួល្របេយជន  ឬ
b)- ទិញទំនិញនំចូលទំងអស់ពីអនកនំចូលǂម

ៃថេដើម ឬៃថ្ល េដម ឬ  
c)-  ្របសិនេបើ គម នកិចច្រពមេ្រពȣង ទំនិញែដលនំចូល 

្រតវបញជ ន្រតឡប់េទវញិ (មិនអនុញញ តឱយលក់ទំនិញនំចូលកនង្រ ូ ជូ ្រ ឡ ញ ( ុ ញ យ ញ ូ នុ
ែដនដីកមពុជ)។

3- កំណត់េហតុ ្រតូវចុះហតថេលខេƽយភគីទំងពីរ េƽយជន
ើ ិ ំ ំ ិ ៀ ើ ិ

ូ
េលមើសសនយថមិននំចូលទំនិញេនះ េទៀតេឡើយ េទះសថិតេ្រកម
ដំេǁះ្រǒយǁមួយក៏េƽយ។
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